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1.1. Resumen ejecutivo del Plan Director de
los Caminos de Santiago en Galicia 2022-
2027

Introduccion

El actual Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia 2022-2027 se crea con el objetivo de analizar
la situacion actual de los Caminos de Santiago y definir las lineas estratégicas y acciones a aplicar en el
desarrollo de los Caminos durante el periodo 2022-2027, una vez finalizado el anterior Plan y el periodo
que abarca 2015-2021, en el que se han invertido aproximadamente 67 millones de euros, lo que implica

una inversion un 19% superior sobre el presupuesto estimado en 2015, que se establecié en 56.119.805

millones Estas acciones de andlisis y desarrollo se estructuran siguiendo 3 fases fundamentales:

FASE I: Analisis de la L FASE IlI: Planificacion
. . FASE II: Diagnostico L.
situacién actual estratégica
. Recoge las conclusiones para Establece las lineas

Establece una imagen de la . ! P .

R i . trabajar en las lineas estratégicas y las acciones
situacion actual del Camino L.

estratégicas del Plan 22-27

Director 22-27

Los esfuerzos y actuaciones realizadas en los Caminos deben estar alineados con la planificacién y el
desarrollo autondmico y estatal, generando asi un producto coherente, cohesionado y consolidado.
Teniendo en cuenta esta alineacion, se detallan las lineas de actuacion a través de las cuales se relaciona

el Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autonoma de Galicia 2022-2027 con los

siguientes planes:

= El Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR) a través del mantenimiento y

rehabilitacién del patrimonio historico en uso turistico.

= E| Plan Anual extraordinario de Sostenibilidad Turistica en destinos Xacobeo: Subvenciones

complementarias a ACD o PSTD.

® Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda Urbana 2030): Objetivo 2 (Hambre y seguridad
alimentaria), Objetivo 4 (Educacion de calidad), Objetivo 10 (Reduccién de la desigualdad),
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Objetivo 11 (Ciudades y comunidades sostenibles), Objetivo 15 (Bosques, desertificacion vy

diversidad bioldgica) y Objetivo 16 (Paz, justicia e instituciones sdlidas).

FASE I. Analisis de la situacion actual

Se ha realizado una detallada imagen de la situacidn actual de las distintas rutas del Camino de Santiago, a
través del analisis de todos los dambitos, generales, internos y externos, relacionados con el desarrollo
cultural y turistico. En concreto se ha analizado el periodo estratégico anterior, la legislacion de referencia,
la realidad socioecondmica, la delimitacién de las rutas, los servicios de alojamiento y atencion al
peregrino, el medio y entorno de los Caminos, el patrimonio publico que lo rodea, los agentes implicados
en su desarrollo, las caracteristicas y el perfil de los peregrinos, la competencia del Camino como producto
turistico, las tendencias turisticas y ademads, se ha realizado un anlisis de futuro y sobre el alineamiento

con otros planes y los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Teniendo en cuenta la posicion central que ocupan los agentes del Camino de Santiago, a la hora de realizar
el andlisis de la situacion actual y de definir las acciones futuras a llevar a cabo, se realiza un amplio Proceso

Participativo que recoge las reflexiones y opiniones de estos. En total, se han desarrollado:
= 10 grupos de discusion
= 3 mesas multisectoriales
= 50 entrevistas personalizadas
= 1 encuesta online a peregrinos

A través de las técnicas de investigacion de Grupos de Discusion y Mesas de trabajo, se han presentado a
los agentes 5 tematicas principales para el Plan Director:

=  El valor patrimonial de los Caminos: digitalizacion y sostenibilidad

= Los Caminos: promocion de itinerarios y variantes y su conexion internacional

= Laexperiencia del/a usuario/a: nuevas férmulas innovadoras

=  Mejoras en los servicios de los Caminos de Santiago: igualdad, inclusion y diversidad

= Apuesta por los productos locales e implicacion de la vecindad

De la aplicacion de métodos de analisis cuantitativos y cualitativos a los resultados y las opiniones recogidas

durante el proceso participativo, se han establecido las siguientes prioridades de actuacion:
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CONCIENCIACIO
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LOCALY CAMINOS Y VALORDEL DE LA SOBRE LOS
EDUCACION EN VARIANTES PATRIMONIO INFORMACION RECURSOSY LA
VALORES DEL AL PEREGRINO/A NATURALEZA
CAMINO

RECURSO
PATRIMONIAL

FASE Il: Diagnostico

En la fase de diagnéstico se han recopilado las conclusiones obtenidas a partir del andlisis de la situacion
actual y las aportaciones realizadas por los agentes de los Caminos durante el proceso participativo, con el
objetivo de establecer la estrategia general a seguir durante el periodo 2022-2027. En el proceso de
diagnédstico se han aplicado tres técnicas de andlisis: andlisis DAFO, andlisis CAME y entornos VUCA, los

cuales han dado como resultado el desarrollo de la nueva Estrategia del Plan Director 22-27.

La estrategia se centra en la correccion de las debilidades identificadas y la explotacion de las

oportunidades de los Caminos de Santiago:

Debilidades 0p°rtunidades
Mejorar la conservacién y desarrollo de los Definicién de nuevas férmulas de
distintos Caminos de Santiago, redirigiendo peregrinacion integradoras e inclusivas

flujos de peregrinos

Inclusién de nuevos valores de igualdad,
Reforzar la cultura jacobea y los valores sostenibilidad y conservacion del
esenciales del Camino, implicando a la medioambiente y patrimonio natural
poblacién local

Creacidén de nuevas experiencias en torno al
Mejorar las herramientas digitales de Camino y ofertas/servicios diversos centrados
informacidn al peregrino en la excelencia y la calidad
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FASE Ill: Planificacion estratégica

En esta fase se han establecido los seis retos (R) de los Caminos de Santiago, definidos a partir de las

conclusiones obtenidas del diagndstico y el proceso participativo, y alineados con los objetivos (O) del

Plan Director de los Caminos. Para el desarrollo de la estrategia, se han planteado acciones, englobadas

en 20 lineas de actuacidn (LA), que se conectan a su vez con los objetivos a alcanzar, y que cuentan con

un presupuesto total de inversion de 47.821.827 €.

L.E.1.
Los valores del Camino
de Santiago:

espiritualidad, tradicion,

hospitalidad, respeto a
la historia y a la cultura
jacobea

L.E.2.
Conservacion y
promocion del

Patrimonio material e
inmaterial de los
Caminos de Santiago:
histérico-artistico,
etnografico, tradicional,
musical, natural, etc.

L.E.3.
Excelencia en la
experiencia de la
peregrinacion a
Compostela

El valor patrimonial de
los Caminos:
digitalizacion y
sostenibilidad

Los Caminos:
promocion de

itinerarios y variantes y

su conexién
internacional

La experiencia de
usuario del/
peregrino/a: nuevas
férmulas innovadoras

Transformar los Caminos
de Santiago mediante la
digitalizacion y el fomento
de la sostenibilidad en su
desarrollo

Ampliar el alcance de los
Caminos de Santiago
internacionalizando la

conexion de itinerarios y

variantes

Procurar la excelencia en
la experiencia del
peregrino/a innovando en
la oferta de peregrinacion

Desarrollar la colaboraciéon

L.A.1. Desarrollo tecnolégico

L.A.2. Gestion integral ambiental

L.A.3. Seguimiento del impacto
socioeconémico del Camino en
Galicia

L.A.4. Nuevas experiencias
para el peregrino

L.A.5. Impulso de las
Relaciones Internacionales

L.A.6. Innovacion de la oferta

L.A.7. Conservacion y
mantenimiento del Camino de
Santiago

L.A.9. Fomento de la cooperacién
interadministrativa
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L.E.4.
El Camino como espacio
de desarrollo
socioecondmico

sostenible y responsable

L.E.5.

El Camino como
fortalecedor de la
identidad y la cultura
gallegas

Mejora de la
gobernanza

Mejoras en los
Caminos de Santiago:
igualdad, inclusién y
diversidad

Apuesta por productos
locales e implicacion de
la vecindad

Potenciacion de todas
las rutas de
peregrinacion
reconocidos

entre las entidades
vinculadas al Camino

Reforzar los Caminos de
Santiago mediante
servicios mas respetuosos
e inclusivos

Implicar poblacién,
territorio y productos de
proximidad en la promocidn
de la singularidad local

Preservar y potenciar los
valores de los Caminos de
Santiago

L.A.10. Colaboracién publico-
privada

L.A.11. Mejora de los servicios

L.A.12. Camino de Santiago
Accesible

L.A.13. Impulso al
emprendimiento

L.A.15. El Camino de Santiago en
el sistema educativo gallego

L.A.17. Dinamizacion de los
Caminos a Santiago

L.A.18. Posicionamiento de Galicia
a través del Camino de Santiago

L.A.19. Difusién de los valores y
de las singularidades de cada uno
de los Caminos de Peregrinacién a

Santiago

L.A.20. Fomento de la
investigacion y divulgacion del
Camino de Santiago y la Cultura
jacobea
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2.1. Balance del periodo 2015 - 2021

Introduccion

El Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autonoma de Galicia 2022-2027 se crea
para dar continuidad al Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia 2015-2021, abordar los nuevos
retos en el escenario 22-27, y con el objetivo de convertirse en una herramienta de mejora y desarrollo

complementaria a las bases asentadas en el anterior.

Finalizado el periodo de ejecucidon del plan, y con el propdsito de conocer el nivel de implementacion
conseguido de las diferentes lineas estratégicas, se ha realizado un analisis sobre el grado de ejecucién de
las diferentes acciones que se habian incluido en él. Este analisis sera la base de partida para la creacion de

las propuestas de acciones a implementar en este nuevo Plan Director.

Analisis del nivel de implementacion de la estrategia
del Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia
2015-2021

La estrategia del Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia 2015-2021 se basé en las siguientes
lineas estratégicas:

= L.1 Coordinacion y organizacion administrativa

= L.2 Preservacion y potenciacion de los valores patrimoniales de los Caminos de Santiago

= L.3 Conservacién y mantenimiento de los Caminos de Santiago

= L.4 Caminos de Santiago medioambientalmente sostenibles

= L.5 Fortalecimiento de la ciudad de Santiago de Compostela como meta de la Ruta Jacobea

= L.6 Potenciacion de todas las rutas de peregrinacion a Santiago de Compostela

= L.7 Especializacién y calidad en el servicio de atencion al peregrino

= L.8 Investigacion, Comunicacién y divulgacién de los Caminos y de la Cultura Jacobea

En términos generales, la implementacion de la estrategia del Plan Director de los Caminos de Santiago
en Galicia 2015-2021 se encuentra en fase muy avanzada de ejecucidn. El nivel de implementacién varia
ligeramente entre las distintas lineas estratégicas, destacando en nivel de inversidn e implementacién: la
sostenibilidad, la accesibilidad, la conservacién y la mejora de la infraestructura alojativa en los distintos

trazados de los Caminos de Santiago.
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Cabe destacar las desviaciones sufridas en el nivel de implementacion e inversion de las acciones del Plan
Director 2015-2021, provocadas por el intenso impacto de la crisis sanitaria sobre el sector turistico
nacional, la cual ha obligado a desarrollar nuevas medidas complementarias no previstas dirigidas a
constituir el “Camino Seguro”. En su totalidad se han invertido aproximadamente 67 millones de euros,
lo que implica una inversidon superior en un 19% sobre el presupuesto estimado en 2015, que se
establecié en 56.119.805 millones. A continuacion, se realiza un andlisis por cada linea estratégica de su

nivel de implementacidn y aspectos destacados de las mismas:

4 L.1. Coordinacién y organizacién administrativa

Dentro de las acciones a destacar en la primera linea estratégica se sitlan, entre otras: la creacién de la
Comisién interdepartamental del Camino de Santiago en 2016. Asi mismo dentro de esta linea se continlda
trabajando en las publicaciones relacionadas con el Camino como la revista “Ad Limina” que cuenta con

publicaciones anuales entre 2010 y 2022 y en la colaboracién con las Asociaciones de Amigos del Camino.

En relacion a esta ultima accion, se celebré en diciembre de 2021 el Foro Xacobeo, donde se pone en valor
la dedicacidn de las entidades y las asociaciones de amigos del camino en la proteccién de los trazados y

patrimonio de las distintas rutas, asi como en la acogida de peregrinos.

v L.2. Preservacién y potenciacion de los valores patrimoniales de los Caminos de
Santiago

Las acciones mds destacadas dentro la preservacién en los valores patrimoniales del Camino son la
publicacion de la “Guia para la Proteccidn del Camino de Santiago” y la “Guia de Buenas Practicas para las
actuaciones en los Caminos”. Ambas acciones se complementan con las actuaciones de rehabilitacién del
patrimonio publico y privado realizadas sobre las zonas ARI de los municipios dentro de los Caminos, las

cuales se subvencionan a lo largo del periodo 2015-2020 en sucesivas convocatorias.

4 L.3. Conservacion y mantenimiento de los Caminos de Santiago

Através de las actuaciones dentro de la linea estratégica 3 se han invertido 33,2 millones de euros en obras
de conservacién y mejora del trazado en las rutas, en la mejora de la sefializacion y en la creacidn de areas
de descanso y pasos peatonales seguros adaptados a criterios de accesibilidad. Ademas, a lo largo de 2021
se han realizado trabajos de mejora y conservacién en Caminos y carreteras de 139 ayuntamientos

pertenecientes a ocho de los Caminos.

v L.4. Camino de Santiago medioambientalmente sostenible

Posicionada como una de las lineas clave del Plan director de los Caminos 2015-2021, las actuaciones
dentro de esta linea se encuentran implementadas en un 91%, con una inversion aproximada de 250.000

euros. Las acciones implementadas se han centrado en la adaptacidén de las infraestructuras de acogida a

Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia




los caminantes y los puntos de atencidn al peregrino. Esta mejora de las infraestructuras viene acompafiada
de la puesta en marcha de un plan de gestién de residuos, la mejora de la eficiencia energética y del
consumo de agua en la red de albergues, asi como la puesta en marcha de planes de sensibilizacidn de los

peregrinos para la lucha contra los residuos en los Caminos.

4 L.5. Fortalecimiento de la ciudad de Santiago de Compostela como meta de la Ruta
Jacobea

Esta linea estratégica centra su actuacion sobre la creacidn y actualizacidn de la infraestructura de acogida
y servicios al peregrino, situdndose como una de las lineas mds desarrolladas dentro de la estrategia.
Dentro de estas actuaciones se han invertido 33,6 millones de euros en la construccion de 9
establecimientos de alojamiento y la realizacion de mejoras en otros 18 establecimientos. Ademas, esta
inversion se completa con 3,2 millones adicionales destinados a la creacién de otros tres albergues,
proyectados en Ferrol, Piflor y Sobrado dos Monxes, asi como para la rehabilitacion de otros cuatro centros

de atencion al peregrino.

4 L.6: Potenciacidon de todas las rutas de peregrinacion a Santiago de Compostela

Entre las acciones de promocion y potenciacidén de las rutas del Camino de Santiago implementadas se
encuentran la realizacién de exposiciones itinerantes sobre las diferentes rutas del Camino. Ademas, se

presenta informacion completa sobre todas las rutas jacobeas en la pagina de Caminosdesantiago.gal.

De cara a la dinamizacién cultural de las diferentes rutas, se realiza una planificacidon y promocién anual de

actividades culturales relacionadas con los Caminos (espectaculos musicales y artisticos, danzas, etc.).

v L.7: Especializacién y calidad en el servicio de atencién al peregrino

Las actuaciones para la mejora de la calidad en los servicios de atencién al peregrino, a través de la
inversion en la formacién de los profesionales y el aumento del nimero de centros de interpretacion del

Camino de Santiago.

Un ejemplo de esta mejora de la calidad se refleja en la creacidn de las Rutas Q, creadas en el Camino
Portugués y la Ruta del Mar de Arousa y Rio Ulla como proyecto piloto en 2019. Esta distincion permite
aplicar los criterios e identificacion de la Q de calidad a distintas infraestructuras singulares y a los albergues

de las rutas jacobeas.

En relacion a la seguridad en los Caminos, se implementan acciones especificas para la como la creacion
de la aplicacidn AlertCops, que dispone de servicios de alertas y avisos de emergencia para peregrinos en

los Caminos.
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v L.8: Investigacidn, comunicacion y divulgacién de los Caminos y de la cultura jacobea
Se pone en marcha en 2016, en colaboraciéon con la AMTEGA, la plataforma digital Smart Camifio,
disponible a través del portal Caminodesantiago.gal. Posteriormente dicha plataforma se traslada al &mbito

movil creado la aplicacién “Camino”.

Las actuaciones en el ambito digital se refuerzan con la implementacion de la herramienta Camino 3609,

gue permite a los usuarios realizar el Camino de Santiago de forma virtual.
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2.2. Analisis legislativo

Objeto de analisis
En los Caminos de Santiago intervienen diversos agentes que componen una compleja red de gestion. La
dimension multidisciplinar adquirida por las rutas de peregrinaje ha ido involucrando progresivamente a

mas administraciones, y consecuentemente, ha afectado al marco normativo que las alcanza.

Metodologia y fuentes

Existe bibliografia que trata los aspectos juridicos de las rutas jacobeas y la incidencia legislativa en la

gestién y la proteccién. Se han consultado directamente los siguientes textos legislativos:

I. Ley 5/2016 del Patrimonio cultural de Galicia
Il. Decretos de Delimitacién
lll. Ley 5/1997 de Administracién Local de Galicia
IV. Ley 7/2008 de Proteccién da Paisaxe de Galicia
V. Ley 7/2011 de Turismo de Galicia

VI. Directrices de Ordenacidn de Territorio de Galicia (Decreto 19/2011, de 10 de febrero)

Con el objetivo de identificar los agentes que regulan la gestion de los Caminos, se han analizado las
normativas que dictaminan las politicas y los programas con incidencia en el mismo. Una vez examinados
los documentos normativos que forman el marco legislativo, los retos, las competencias y las lineas de
accion, se identifican a los principales organismos administrativos que directa o indirectamente se

involucran en su gestién y desarrollo.

Diagndstico

I. Ley 5/2016 del Patrimonio cultural de Galicia

Hasta agosto de 2016, el principal texto que reunia las pautas para la proteccién de los Caminos de Santiago
era la Ley 3/1996 de Proteccidn de los Caminos de Santiago, que tenia por objeto delimitar, regular la
conservacion, el uso y la proteccién del Camino de Santiago en el territorio gallego. El 16 de agosto de 2016
esta ley fue derogada para ser sustituida por ley 5/2016, del Patrimonio Cultural de Galicia, la cual establece
un régimen especifico para la identificacién y la proteccidn de los Caminos de Santiago. La nueva ley deroga
y refunde lo dispuesto en: la Ley 8/1995, de Patrimonio Cultural de Galicia, la Ley 3/1996, de Proteccion de
los Caminos de Santiago y la Ley 12/1991, de trabajos de dotacidn artistica en las obras publicas y en los

Caminos de Santiago de Galicia.
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La Ley 5/2016 se refiere a la proteccion, conservacion, acrecentamiento, difusion y fomento del patrimonio
cultural de Galicia de forma que sirva a la ciudadania como una herramienta de cohesidn social, desarrollo
sostenible y fundamento de la identidad cultural del pueblo gallego. El titulo VI integra en esta ley la
regulacién especifica del régimen de proteccién de los Caminos de Santiago. Corresponde a la Comunidad
Auténoma de Galicia la competencia exclusiva sobre su patrimonio cultural. Las distintas administraciones
publicas cooperaran para que las competencias respectivas se ejerzan conforme a lo establecido en esta

Ley.

Il. Decretos de Delimitacion

Los Decretos de Delimitacidn establecen el territorio histérico de las rutas reconocidas documentalmente
como Camino de Santiago. La aprobaciéon de los decretos supone la incorporaciéon al Catdlogo del
Patrimonio Cultural de Galicia en la categoria de territorio histérico. La informaciéon contenida en estos

documentos es fundamental para establecer el ambito y elementos de proteccién de los Caminos.

=  Decreto 227/2011, de 2 de diciembre, por el que se aprueba la delimitacion de la ruta principal del
Camino de Santiago, Camino Francés, desde la entrada en el municipio de Pedrafita do Cebreiro
hasta el limite del término municipal de O Pino, con la excepcidn del tramo entre el lugar de
Amenal y el limite del aeropuerto de Lavacolla, en el ayuntamiento de O Pino.

= Decreto 144/2012, de 29 de junio, por el que se aprueba la delimitacion del Camino de Santiago,
Camino Francés, entre el lugar del Amenal y el limite del aeropuerto de Lavacolla, en el
ayuntamiento de O Pino.

=  Decreto 247/2012, de 22 de noviembre, por el que se aprueba la delimitacion del Camino de
Santiago, Camino Francés, en el ayuntamiento de Santiago de Compostela.

= Decreto 158/2014, de 27 de noviembre, por el que se aprueba la delimitacion del Camino de
Santiago del Norte, Ruta de la Costa.

= Decreto 267/2012, de 5 de diciembre, por el que se aprueba la delimitacion del Camino de
Santiago del Norte, ruta del interior, también conocido como Camino Primitivo o de Oviedo.

=  Decreto 110/2014, de 4 de septiembre, por el que se aprueba la delimitacién del Camino de
Santiago Inglés.

=  Decreto 154/2013, de 5 de septiembre, por el que se aprueba la delimitacidn de los tramos del
Camino de Santiago del Norte, Camino Portugués, Ruta de la Plata y Camino de Fisterra a su paso

por el término municipal de Santiago de Compostela.

lll. Ley 5/1997 de Administracion Local de Galicia

La Ley 5/1997 de Administracidn Local de Galicia (en adelante LALG) establece la estructura de relacion
entre las Administraciones de la comunidad auténoma de Galicia. La LALG regula competencias entre los

diferentes niveles administrativos por lo que repercute directamente en la gestion de muchos de los
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elementos que constituyen el Camino de Santiago: la conservacién del propio Camino fisico, de las

infraestructuras y elementos patrimoniales que lo complementan, etc.

Desde las entidades locales menores al gobierno autondémico se diseminan funciones y deberes
compartidos con importante repercusion en la gestién del territorial, y del Camino de Santiago.
Estableciendo una orden de mayor a menor nivel administrativo: Xunta de Galicia, Diputaciones,

Mancomunidades, Municipios y entidades locales menores.

IV. Ley 7/2008 de Proteccion da Paisaxe de Galicia

La Ley 7/2008 de Proteccion da Paisaxe de Galicia procura la proteccion, gestion y ordenacion del paisaje
de Galicia, asi como su reconocimiento juridico (LPPG art. 1). La proteccion del Camino es, en buena
medida, la proteccidn de los paisajes que la componen. En este sentido, la incidencia de la LPPG en la

gestién del territorio establece un fuerte nexo para la coherente administracién del Camino de Santiago.

V. Ley 7/2011 de Turismo de Galicia

Esta ley reune la normativa para planificar, ordenar, promocionar y fomentar el turismo en Galicia,
centralizando en la Agencia de Turismo de Galicia la organizacion y gestién de las competencias en materia
de turismo. La dimensién social y econémica adquirida por el Camino de Santiago significo el desarrollo de
muchas actividades a su abrigo. La Ley de Turismo de Galicia supone la guia bdsica y necesaria para la
planificacién coherente y responsable del Camino como nucleo y motor de accién de dinamizacién turistica

en Galicia.

VI. Directrices de Ordenacion de Territorio de Galicia (Decreto 19/2011, de 10 de
febrero)
La principal linea estratégica de las Directrices de Ordenacién del Territorio de Galicia es el desarrollo
sostenible del territorio mediante el desarrollo de un sistema equilibrado de asentamientos
(campo/ciudad), con el objetivo de garantizar a la poblacidn el acceso igualitario a las infraestructuras y al
conocimiento, sin menoscabo de la proteccién de la naturaleza y del patrimonio cultural. El Camino de
Santiago constituye por lo tanto un eje vertebrador de la politica territorial, como elemento patrimonial y

como motor para el desarrollo de la sociedad gallega.

Marco competencial

Una vez sintetizadas las principales leyes con influjo en las politicas de gestion de los Caminos, se puede

ahondar con mayor claridad en los organismos administrativos con competencias en su desarrollo.

Metodologia y fuentes

Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia




Se observa la necesidad de estudiar los actores implicados, dentro de la Administracién publica, para
establecer un cuadro de competencias que clarifique la gestién coherente y compartida de los Caminos.
Las fuentes fundamentales, para realizar el andlisis de las competencias de la Administracién publica en la

gestién de los Caminos, serdn los decretos que establecen el funcionamiento de las Consejerias.

Diagndstico
Los principales organismos de la Administracion publica de Galicia con funciones directas sobre la gestion

y administracién de los Caminos de Santiago, objeto de este diagndstico, son:
- Agencia de Turismo de Galicia

Es, desde su constitucion en 2012 (DOG. Decreto 196/2012 de 27 de septiembre) el organismo de la
Administracién publica que asume el mantenimiento y conservacién de los Caminos, la red de albergues
publicos y la divulgacién de la cultura jacobea. Estas funciones se canalizan a través de la S. A. de Gestién
del Plan Xacobeo que, manteniendo su personalidad juridica, traslada su 6rgano gestor desde la Consejeria

de Cultura a Turismo de Galicia.

Dentro de ella se encuentra la Comision Interdepartamental del Camino de Santiago que tiene como
funcién coordinar, fomentar e impulsar las actuaciones de los departamentos de la Administracion general

de la Comunidad Auténoma de Galicia con repercusion sobre los Caminos de Santiago.
- Consejeria de Cultura, Educacidn y Ordenacidon Universitaria

El ambito competencial de la Conselleria determina como parte de sus funciones la promocién y difusién
de la cultura, del patrimonio cultural, y de los aspectos vinculados con la proteccion y promocién del

patrimonio cultural de Galicia y del Camino de Santiago (DOG. Decreto 4/2013, art. 1).

Dentro de la Direccidn General de Patrimonio Cultural, se encuentra el Consejo Asesor de los Caminos de
Santiago, que emitird dictamen en materia de Patrimonio cultural. Dentro de la Subdirecciéon General de
Proteccidn del Patrimonio cultural, se encuentra el servicio de planeamiento e inventario, que tramitara

los expedientes de delimitacién y velara por la proteccion del Camino y el Servicio de Proteccién y Fomento.
- Consejeria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda

Corresponden a la Consejeria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda (DOG. Decreto 26/2019 de 7 de
marzo), la gestion de diferentes drganos integrados en la Consejeria que recogen funciones especificas que
inciden en el desarrollo presente y futuro del Camino: Instituto de Estudios del Territorio y Is Agencia de

proteccion de legalidad urbanistica.

- Consejeria de Infraestructuras y Movilidad
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Segundo lo dispuesto en el Art. 1 del decreto 26/2019, de 7 de marzo, la Consejeria de Infraestructuras y
Movilidad es el departamento de la Xunta de Galicia a lo que le corresponden las competencias y funciones
en materia de infraestructuras, movilidad y agua. Dentro de sus entidades adscritas, se encuentra la

Agencia gallega de infraestructuras (DOG Decreto 16/2010, de 17 de diciembre).

De forma complementaria, a escala nacional e internacional, se incluye:

- Consejo Jacobeo (Ministerio de Cultura) como drgano consultivo de bien patrimonial

qgue constituye la red de Caminos de Santiago

El Real decreto 1431/2009, de 11 de septiembre reorganiza la estructura del Consejo Jacobeo como érgano
de colaboracién entre la Administracién General del Estado y las comunidades auténomas, canalizando
todas las actuaciones que se desarrollan en su ambito. Sus funciones consultivas y de asesoramiento

abarcan todos los aspectos relativos a la conservacidn, ordenacidn y gestién de los Caminos.

Emerge como actor coordinador entre las distintas instituciones y las administraciones de todas las
Comunidades Auténomas por las que transcurren los Caminos, reforzando laimagen y difusién de la cultura
jacobea en el ambito nacional e internacional. El Consejo Jacobeo se organiza en Pleno, Comision Ejecutiva

y en Comité de cooperacion en la gestion del bien Patrimonio Mundial.
- Comité Internacional de Expertos del Camino de Santiago

En el seno de la Consejeria de Cultura nace, en el afio 1992, el Comité Internacional de Expertos del Camino
de Santiago, ante el impulso organizativo del Afio Santo Jacobeo 1993, y con la funcién de asesorar a la
Xunta de Galicia en el campo cientifico y cultural, en la gestidn de los itinerarios, las publicaciones, los
estudios, congresos y exposicion relacionados con el peregrinaje. Actualmente depende de la presidencia
de la Xunta de Galicia y lo integran reconocidos investigadores internacionales estrechamente vinculados
a la cultura jacobea y compostelana. Entre las acciones mas destacables de los Ultimos afios, en la parte de

su labor de asesoramiento a la Administracion, destacan:

= La edicidon de publicaciones cientificas en la Coleccidn Cientifica de la Xunta de Galicia

= Ladireccién y organizacion de 12 Congresos Internacionales del Comité Internacional de Expertos

= Lacreacion de proyectos y lineas de investigacion vinculadas a las nuevas tecnologias y a internet.

= Laedicidn de larevista de investigacidén xacobea Ad Limina, publicacion de caracter multidisciplinar
y multilinglie, editada desde 2012 por la S. A. Xacobeo

=  La produccién y difusidn del conocimiento a través de la promocidén cultural en diversos paises, la

publicacién cientifica, la direccidn de revistas, tesis e investigaciones del hecho jacobeo.

CUADRO 01. CUADRO DE COMPETENCIAS DE AMBITOS DE ACTUACION DE LOS DIVERSOS
ACTORES DEL CAMINO DE SANTIAGO
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AMBITOS DE ACTUACION Y/O COMPETENCIAS
Atencian al Desarrcllo| Cultura
peregring local lacobea

Proteccion del Camino

Reconocirmientof Evaluac,

Comercio/Artesan(a

o lidad/ Accesib,
AlojamientofResta

Salud
Ernples/\Valuntaria

Mantenemiento
do

Delimitacian
Patrirmonia
Paisaje
trazado
Sefalizacidn
Infarrmacidn
Seguridad
Formacidn
Investig acidn
Difusidn

ADMINISTRACIONES GESTIONADAS POR LA CCAA DE
GALICIA

Turismo de Galicia /' 5. A. de Xestion del Pion Xacobeo

Consejeria de Cultura, Educocion y Ordenacion
Universitaria de la Xunta de Galicia
Consejeria de Medio Ambiente, Territorio y Vivienda de
la Xunta de Galicia
Consejeria de Infroestructuras y Movilidadde o Xunta de
Galicia
Consejeria de Soludde la Xunta de Galicia
Consejeria de Trabajo € lgualdod de la Xunta de Galicia
Consejeria de Medio Rural y del Mar de la Xunta de
Conselienio de Economia e Industriade i Xunta de Galicia
OTRAS ADMINISTRACIOMES DE GALICIA

Diputaciones
Otras entidades supramunicipales
Municipios

ADMIMISTRACIONES FUERA DE LA CCAA DE GALICIA
Consejo Xacobeo. M2 de Educacion, Cultura € Deporte.
Ministerio de Fomento
Turespaiia. M2 de Industrio, Comercio e Turismo.
Otras administraciones autonomicas
Otras administraciones locales y provinciales
Delegacion de Gobierno / Policia Autongmica de Galicia

ORGANOS CONSULTIVOS INTERNACIONLES

UNESCO / ICOMOS
Comité Intermacional de Expertos del Camino de Santiago
Consejo de Europa. instituto Europeo de Itinerarios Culturales.
COrganizacicn Mundial del Turismo
European Travel Commission
Iglesia Catdlica

TEJIDO ASOCIATIVO
Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago
Otras asociaciones empresariales
SECTOR PRIVADO
Empresas de hosteleria

Empresas turisticas

Salud

Seguridad

Referencias:

Paisaje
trazado

Difusidn

Forrmacién
Reconocimiento/Evalua

Patrirnonio
Infarrmacidn

Competencias. I:l

Delimitacian
Sefalizacidn
Investig acian

Ambite de actuacion[]

Mantenemiento
M ovilidad/ Aceasib.
Comercio/Artesan(a

Alojamientof Restaur.
Empleo/Yaluntariado

Fuente: Elaboracién propia.
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2.3 Analisis sociodemografico y econdmico

Objeto y metodologia

Con el fin de conocer la realidad socioecondmica de los ayuntamientos por los que transcurren los Caminos
de Santiago y estudiar la evolucién de algunas variables relevantes, se realizd6 una consulta de datos
secundarios de fuentes de informaciéon estadistica oficiales. En concreto, se utilizaron como fuentes los

datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y del Instituto Gallego de Estadistica (IGE).

Para cada municipio por el que transcurre algun Camino dentro de Galicia se han calculado indicadores de
caracter demografico y econémico. Una vez calculados los diferentes indices para cada municipio, se
trataron conjuntamente los datos. Asi, se obtuvo informacidn en cuanto al total de los territorios por los

que transcurren los Caminos de Santiago. Los Caminos analizados, con su consiguiente codificacion son:

- Camino Francés (CFR) - Camino del Norte (CNO)
- Camino de Fisterra y Muxia (CFM) - Ruta del Mar de Arousa y Rio Ulla (RMA)
=  ViadelaPlata (CVP) - Camino de Invierno (CIV)
- Camino Inglés (CIN) - Camino Portugués (CPO)
- Camino Primitivo (CPR) - Camino Portugués de la Costa (CPC)
. 7 .
Diagnostico
Demografia

En el territorio por lo que transcurren los Caminos de Santiago no existe una plena homogeneidad
demogréfica, sino que dependiendo el Camino y el territorio por lo que transcurra, se encontraran
diferencias en las dinamicas demograficas. La poblacion gallega ha descendido desde el afio 1998. En el
siguiente grafico se puede observar cdmo experimentd una subida entorno a los afios 2008 y 2012,
coincidiendo con el comienzo de la crisis econdmica y social. Desde el afio 1998 la pérdida de poblacion ha

sido de 22.725 habitantes. En el mismo periodo, la poblacién espafiola crecié en 7.183.238 habitantes.

GRAFICO 01. EVOLUCION DE LA POBLACION EN GALICIA (N)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracion propia
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El Camino que recoge el area de mayor numero de poblacidn es el Camino Portugués por la Costa (CPC).
Este atraviesa la ciudad mas poblada de Galicia, Vigo, y la capital de provincia, Pontevedra. A continuacién,
el Camino Inglés (CIN), que también atraviesa areas densamente pobladas entre las que se encuentra la

ciudad de A Corufia.

GRAFICO 02. POBLACION TOTAL SEGUN CAMINO (N)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracion propia

En Galicia en el afio 2020 la densidad de poblacion media es de 91,4 hab/km2. La densidad de poblacion
en Espafa es ligeramente mas alta, con 94,8 hab/km2. Cuenta con una mayor densidad que la media
gallega el Camino Portugués por la Costa, el Camino Portugués, la Ruta do Mar de Arousa e Rio Ulla y el

Camino Inglés.

GRAFICO 03. DENSIDAD DE POBLACION SEGUN CAMINO (N)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracion propia
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Desde 2005 se experimentd un incremento del indice de envejecimiento en toda la comunidad gallega, con
independencia de su grado de urbanizacion: de un 137,3% a un 160,4% en 2020 (IGE, 2021). Este dato es

superior al indice de envejecimiento nacional, que en 2020 supuso un 125,75%.

En cuanto al territorio de los Caminos, los indices mas altos se encuentran en el Camino Francés, el Camino

del Norte y el Camino de Invierno, que coinciden a su vez con zonas de baja densidad de poblacion.

GRAFICO 04. INDICE DE ENVEJECIMIENTO SEGUN CAMINO (N)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracidn propia

La tasa de dependencia se situa entre 53,8 (Camino Inglés) y 120,8 (Ruta do Mar de Arousa e Rio Ulla).

GRAFICO 05. TASA DE DEPENDENCIA SEGUN CAMINO (%)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracion propia

©

Las tasas de natalidad son bajas en todo el territorio, con una media autondmica de 5,82. En el analisis en

relacion a los Caminos, destaca el Camino del Norte.
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La tasa de mortalidad presenta valores mas altos en el Camino del Norte y en el Camino Francés. Los
resultados mas bajos se encuentran en la Ruta del Mar de Arousa y Rio Ulla, en el Camino Portugués y en

el Camino Via de la Plata.
La tasa bruta de natalidad espafiola es mas alta que la gallega, y la tasa bruta de mortalidad mas baja.

GRAFICO 06. TASA DE NATALIDAD Y MORTALIDAD SEGUN CAMINO (%)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracién propia

Actualmente el saldo migratorio en Galicia esta experimentando una leve caida desde unos valores muy
positivos. Desde 1990 se encuentran grandes variaciones, destacando la subida de la positividad del saldo
migratorio en los primeros afios del milenio, que alcanzé su cifra maxima en el afio 2007. A partir de 2008,
la llegada de inmigrantes a la comunidad cae drasticamente, asi como incrementa la salida de ciudadanos.
Desde el afio 2015 el saldo migratorio volvid a experimentar otra subida, pero parece que llegé a su tope

en el afio 2019.

GRAFICO 07. EVOLUCION DE SALDO MIGRATORIO EN GALICIA DESDE 1990 (N)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracion propia

El saldo migratorio en general es positivo, a excepcion del territorio del Camino de Invierno. En Espania, el
saldo migratorio ha experimentado movimientos similares a los gallegos, con negatividad entre los afos
2012 y 2015. En 2020 resultd positivo en 216.244 personas.

GRAFICO 08. SALDO MIGRATORIO SEGUN CAMINO (N)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracidon propia

En cuanto al nivel de formacidon de la poblacidn, los datos gallegos indican que el 33,15% de los mayores
de 16 afios han completado la primera etapa de educacién secundaria o similar. El 29,71% han completado
estudios de educacién superior y un 17, 24% no ha superado cursos superiores a la educacidn primaria, no

ha completado estos o, en un porcentaje muy inferior (095%) experimenta analfabetismo.

Otra realidad asociada al Camino es la consideracion del impacto demografico que este tiene sobre los
territorios, segln el Estudio del impacto socioeconémico del Camino de Santiago, del Afio 2017, realizado
por parte del Observatorio del Camino de Santiago. A pesar de que los datos reales reflejan una dinamica
poblacional negativa en la mayor parte de la Galicia interior y de las grandes areas del litoral, los residentes,
desde una percepcidn subjetiva, tienen claro que el Camino contribuye significativamente a mantener la
poblacién del municipio. Tal vez en esta discordancia no se tuviese en cuenta que, aunque se observe una
dindmica poblacional negativa, la influencia del Camino puede contribuir a ralentizar e incluso frenar esta
tendencia.

Economia

En relacién al desarrollo econémico del territorio sobre el que transcurren los diferentes Caminos, se han
identificado diferentes valores de interés. El PIB per cdpita de Galicia en el afio 2020 fue de 21.903 €,
superior al dato de Espafia (25.500€) e inferior al dato nacional de 2019 (26.420€).

Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia




La evolucién de la tasa de crecimiento anual del PIB real per capita refleja el golpe econdmico que supuso
el afo 2020, desde lo comienzo de la pandemia del COVID-19 que paralizé durante meses la actividad

econémica de muchos sectores.

GRAFICO 09. EVOLUCION DE LA TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DEL PIB REAL PER CAPITA DE GALICIA (%)
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Fuente: INE (2021). Elaboracion propia

En cuanto al PIB per cdpita de cada Camino, encontramos un rango desde 17.677,20€ en el Camino

Portugués por la Costa a 23.544,72€ en el Camino de Invierno.

Estudios previos han considerado que el Camino Francés impacta intensamente en el desarrollo local, en

cuanto a empleo y demografia. Los propios residentes consideran que el impacto econdmico es positivo.

GRAFICO 10. PIB PER CAPITA SEGUN CAMINO (N)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracion propia

El aflo mas favorable para el turismo fue 2019. En general, se experimentod una subida en las afiliaciones a
las actividades relacionadas con el turismo hasta marzo de 2020, cuando comenzé la pandemia del COVID-
19.

El afio 2020 consiguid una pequeia recuperacion en los meses de verano, pero aun muy lejos de los
numeros de afios anteriores. El afio 2021, aun a expensas de la situacidon desfavorable de la pandemia,

logré una recuperacién del empleo turistico en los meses de verano solo por debajo del afio 2019.
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GRAFICO 11. AFILIACIONES A LA SEGURIDAD SOCIAL EN ACTIVIDADES TURISTICAS EN ESPANA (N)
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Fuente: Dataestur (2021). Elaboracién propia

Ademas, consiguié mantener las afiliaciones en nimeros muy positivos en relacién a los afios prepandemia.
Dentro de Galicia, los datos disponibles solo se desgranan hasta cuatro sectores. En el territorio del Camino
Portugués y el Camino Portugués por la Costa a importancia del sector servicios en el empleo total supera
el 67%.

GRAFICO 12. PORCENTAJE DE AFILIADOS/AS A LA SEGURIDAD SOCIAL EN EL SECTOR SERVICIOS (%)
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Fuente: IGE (2021). Elaboracion propia

La situacion del mercado laboral muestra una mayor dinamizacion econdmica en el Camino Inglés, el
Camino Portugués por la Costa y el Camino Portugués, donde son mas numerosas las afiliaciones a la
seguridad social, en total, y en el sector servicios. En esta linea, también son los territorios que mas paro

registran.

Los municipios del Camino Francés han especializado su actividad empresarial en la industria de la
hosteleria y la restauracién. La participacion del empleo en la hosteleria resulta en cinco veces la media

gallega en los municipios de Triacastela, Portomarin y Pedrafita do Cebreiro.
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Para finalizar, cabe destacar la potencial capacidad desestacionalizadora del Camino, pues en el Camino la
temporada alta se puede alargar hasta 5 meses mientras que en las zonas turisticas suele ser dos/tres
meses. Siguiendo el ultimo Estudio del Impacto socioecondmico del Camino, el impacto de los mismos en
los territorios por los que pasan, a escala local, se ve reflejada tanto a nivel econédmico como cultural, social,
demografico y medioambiental.

Se puede decir que, el principal impacto directo a escala local es el gasto asociado a los peregrinos durante
su recorrido. Los peregrinos suponen directamente el 2,3% del gasto turistico en Galicia siendo que ademas
cada uno de ellos supone el mismo impacto econdmico que 2,3 turistas nacionales. Ademas, cada euro de
gasto del peregrino genera hasta un 18% mas de empleo, concentrdndose mayoritariamente en la
hosteleria y la restauracion.
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2.4. Delimitacion de las rutas

Fuentes

Se verificaron los tracks que actualmente se ofertan a través de la web www.Caminodesantiago.gal, y la

generacion de archivos en formato de intercambio gpx ajustados a la realidad del Camino.

GRAFICO 13. FUENTES EMPLEADAS EN LA DELIMITACION DE LAS RUTAS
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Fuente: Elaboracién propia

Metodologia

Se realizo, en primer lugar, la verificacidn de los itinerarios declarados BIC y delimitados (cuadro 01):

= Se verificd, sobre la cartografia de la BTG, que los trazados en formato shp procedentes del Plan
Basico Autondmico se ajustaban al ambito BIC delimitado. Alli donde esta condicién no se
cumpliese, se alterd el trazado para que discurra por el espacio publico delimitado como Camino

= Se exportaron los tracks resultantes desde el formato shp al formato de intercambio gpx

=  Paralos Caminos no declarados BIC y, por lo tanto, no delimitados (cuadro 02)

= Se superpusieron trazados kml procedentes de https://www.Caminodesantiago.gal sobre la capa
del trazado principal del Camino procedente del PBA, identificando discrepancias entre ambos

= Se verificd, por medio de trabajo de campo, para cada una de las discrepancias detectadas, cual

era el trazado correcto en cada punto, siguiendo criterios de continuidad y sefializacién

Tanto para los itinerarios principales y sus variantes se ha generado un track que abarca la totalidad del

itinerario desde su origen dentro de la Comunidad Auténoma hasta Santiago de Compostela o Fisterra.
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La denominacién de los archivos generados responde al siguiente criterio:

= Cddigo de 3 letras mayusculas para cada uno de los itinerarios principales del Camino

En el caso de variantes del Camino principal, a este codigo se afiade V y un nimero (V1, V2...)

Las alternativas puntuales a los itinerarios principales y sus variantes, se denominan con el cédigo

de 3 letras del itinerario y una letra mindscula (a, b...)

Camino Francés

Camino Primitivo

Camino del Norte

Camino Inglés

CUADRO 02: CAMINOS DECLARADOS BIC

Denominacion Cddigo Observaciones

CFR

CFRV1

CPR

CNO

CNOV1

CNOV2

CINV1

CINV2

A Santiago por San Xil (principal)

A Santiago por Samos

A Santiago por Ribadeo

(principal) Baamonde - Sobrado por Miraz
A Santiago por Vegadeo (tradicional)
(histdrico)
A Santiago por Ribadeo Baamonde - Sobrado por As
(principal) Cruces
A Santiago desde A Corufia

A Santiago desde Ferrol

Fuente: Decretos de delimitacion de los Caminos. Elaboracion propia

CUADRO 03: CAMINOS NO DECLARADOS BIC

Denominacion Cadigo Observaciones

Camino Via de la Plata
Camino del Norte

Camino a Fisterra y Muxia

Camino de Invierno
Camino Portugués
Camino Portugués por la Costa

Fuente: www.Caminodesantiago.gal. Elaboracion propia

CvpP

CvpPV1l

CVPV2

CVPa

CVPb

CMF
CMFV1
Cliv
CPO
CPC

Itinerario a Santiago, desde
Lubidn, por Laza (principal)
Itinerario a Santiago desde Ourense - Cea por Canedo +
Lubidn, por Verin Cea-0O Castro (Dozdn) por Pifior
Itinerario Portugués Interior (a
Santiago por Laza)

Alternativa Ourense-Cea por Tamallancos

Alternativa Cea-O Castro (Dozdn) por Oseira

Itinerario de Santiago a Fisterra
Itinerario de Santiago a Muxia y Fisterra
A Santiago desde A Corufia
Itinerario a Santiago por Tui
Itinerario a Santiago por a Guarda
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2.5. Atencidn y alojamiento al peregrino/a

Uno de los factores principales que afectan a la experiencia de los peregrinos y otros viajeros en el Camino
son las infraestructuras turisticas de los productos y servicios su disposicion. Se entienden como
infraestructuras turisticas todas aquellas empresas y servicios que satisfacen las necesidades de los
viajeros. Teniendo en cuenta esta definicidn, a continuacién, se describe la imagen actual de las

infraestructuras que prestan atencion y alojamiento al peregrino a lo largo de los distintos Caminos.

Analisis del estado actual de los alojamientos turisticos

A través de este andlisis se presenta una radiografia del estado actual de los alojamientos que se

encuentran a lo largo de los distintos Caminos.

Metodologia

El andlisis se basa en los datos recopilados a través del REAT (Registro de Empresas Actividades Turisticas),
definiendo las empresas de alojamiento segundo su tipologia, localizacién y nimero de plazas basadas en
el Articulo 50 de la Ley 7/2011, de 27 de octubre, del Turismo de Galicia.

A estos datos se afiade informacidn recopilada de las fuentes oficiales de calidad, en concreto datos de la
Q de Calidad y del sello SICTED de calidad. Ademas, para realizar un andlisis del nivel de calidad de los
alojamientos en base a opiniéon de los usuarios, se escoge una muestra representativa de los alojamientos
que, debido su localizacion, cuentan con una afluencia mayoritaria de peregrinos. Esta muestra se escoge

siguiendo estos criterios:

=  Localizacidn del establecimiento: Dentro de las delimitaciones de los municipios que comprenden

los Caminos

= Tipologia de establecimiento: Se incluyen todos los establecimientos que se encuentren dentro de

la tipologia de albergues, hoteles, hostales y pensiones, casas rurales y apartamentos turisticos

Radiografia del reparto actual de los alojamientos segun su tipologia

En la actualidad, la comunidad de Galicia cuenta con un total de 18.024 establecimientos de alojamientos

inscritos, alcanzando 224.081 plazas totales.
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GRAFICO 14. DISTRIBUCION GENERAL DE LOS ALOJAMIENTOS SEGUN SU TIPOLOGIA

(Unidades)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT

Como se representa en el grafico anterior, la tipologia de establecimiento mas extendida en la comunidad
gallega son las Viviendas de Uso Turistico, alcanzando un total de 14.068 alojamientos. Para facilitar el
andlisis de la representatividad del resto de tipologias, se eliminan los datos relativos a las viviendas de uso
turistico:
GRAFICO 15. DISTRIBUCION GENERAL DE LOS ALOJAMIENTOS SEGUN SU TIPOLOGIA (SIN DATOS DE
VIVIENDAS DE USO TURISTICO) (Unidades)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT

Segun este andlisis podemos afirmar que los establecimientos mas representativos son las pensiones

(1.315), seguido de los hoteles (927) y los establecimientos de turismo rural (541).

Tomando como referencia estas tres categorias, se evalua a continuacion su distribucion segun el nimero

de estrellas:
= Hoteles: Su categoria se mide entre 1y 5 estrellas
=  Pensiones: Su categoria se mide entre 1y 3 estrellas

= Casas de turismo rural: Su categoria se mide ente 1y 4 estrellas verdes
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GRAFICO 16. DISTRIBUCION GENERAL DE LOS HOTELES SEGUN SU CATEGORIA (Unidades)

400 317 323
300
153
200 123
100
34,61% 16,70%
0

1 ESTRELLA 2 ESTRELLAS 3 ESTRELLAS 4 ESTRELLAS

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT

Dentro de la categoria de los hoteles, los establecimientos mas representativos son aquellos de menor
categoria, especialmente los de 3 y 2 estrellas, alcanzando apenas un 1% aquellos de categoria superior.

Este reparto se reproduce en el resto de tipologias, como se puede apreciar en las pensiones:

GRAFICA 17. DISTRIBUCION GENERAL DE LAS PENSIONES SEGUN SU CATEGORIA (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT

Debido la especial importancia de la modalidad de albergues turistico dentro del Plan Director, se analiza

un apartado especifico la esta categoria:

GRAFICO 18. DISTRIBUCION GENERAL DE LOS ALBERGUES TURISTICOS SEGUN SU CATEGORIA (Unidades)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT
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Existe un reparto desigual en lo relativo la tipologia de albergues turisticos. Se realiza una distincién entre
los albergues privados (12 y 22 categoria) y los albergues publicos (Albergues publicos xacobeos y Albergues

de peregrinos del Camino de Santiago).

Los albergues privados tienen un volumen muy superior a los albergues publicos debido la gran oferta de
albergues de 22 categoria. La clasificacion de los albergues turisticos en dos categorias, albergue turistico
de primera categoria y albergue turistico de segunda categoria, sustituye la clasificacién por estrellas de
una, dos y tres estrellas del Decreto 267/1999, de 30 de septiembre, que se correspondia con la de las
pensiones. Los criterios de las categorias se encuentran a partir del Articulo 23 “Criterios de clasificacion
para los albergues turisticos de primera y segunda categoria” del DECRETO 48/2016, de 21 de abril. El
numero de plazas de los albergues turisticos es de 15.706 conforme los datos facilitados por el REAT, lo
que significa que los albergues representan el 7% de las plazas totales en Galicia. El reparto de las plazas

sigue la misma distribucién del nimero de albergues segun su tipologia.

Radiografia del reparto actual de los alojamientos segiin Camino

A continuaciodn, se realizard un analisis mas exhaustivo de la situacién actual de la oferta de alojamientos

por cada uno de los Caminos de Santiago.

GRAFICO 19. DISTRIBUCION GENERAL DE ALOJAMIENTOS EN DISTINTOS CAMINOS SEGUN TIPOLOGIA

(Unidades)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT
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Analizando la distribucién de los alojamientos por tipologia en los distintos Caminos se aprecia un reparto

desigual entre los mismos. Uno de los elementos mas destacados es la alta representatividad de las

viviendas de uso turistico en todos los Caminos a excepcién del Camino Francés, donde su relevancia es

mucho menor. Esto se debe la que los distintos Caminos cruzan ayuntamientos histéricamente turisticos,

como es el caso de Ribeira Sacra o las Rias Baixas.

A partir de estos resultados podemos sefialar que la oferta de alojamientos del Camino Francés estd mas

orientada al producto especifico del Camino, mientras que el resto de los Caminos conforman su oferta de

alojamientos a partir de la ya preexistente en estos ayuntamientos turisticos.

GRAFICO 20. DISTRIBUCION GENERAL DE LOS ALOJAMIENTOS EN LOS DISTINTOS CAMINOS SEGUN
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT
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Analizando la oferta turistica por Camino, eliminando las viviendas de uso turistico, observamos que la
distribucién de los alojamientos en los distintos Caminos es similar, excepto en el Camino Francés. En los
Caminos predominan las pensiones, excepto en la Ruta del Mar de Arousa y Rio Ulla, donde destacan los

hoteles, dado que las etapas cruzan en su mayoria ayuntamientos turisticos. En segundo lugar, se
encuentran los hoteles seguidos de los albergues.

GRAFICO 21. DISTRIBUCION DE LOS ALBERGUES EN LOS DISTINTOS CAMINOS SEGUN SU CATEGORIA
(Unidades)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT

Analizando la distribucidon de la tipologia de albergues podemos observar una gran inversién privada en el

Camino Francés, en los albergues de 22 categoria y en la Via de la Plata, en los albergues de 12 categoria.
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La distribucidn en el resto de Caminos es bastante homogénea excepto en el Caminos Inglés y Portugués,

donde la inversidon en este tipo de alojamientos es muy reducida.

En cuanto a inversidn publica, destacan los albergues xacobeos del Camino Francés, la Via de la Plata y el
Camino del Norte. En cuanto a la geolocalizaciéon de los albergues, se trazé un mapa con la situacion de los

establecimientos segmentados segun su tipologia y su naturaleza, publica o privada.

El color verde representa los albergues de naturaleza publica y el rosa representa los albergues de

naturaleza privada. La tipologia se clasifica de la siguiente manera, segun los simbolos indicados:
- 12categoria O
29 categoria []
- Albergue de peregrinos del Camino de Santiago A

- Albergue publico Xacobeo ‘

GRAFICO 22. DISTRIBUCION DE ALBERGUES EN GALICIA
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Fuente: Elaboracién propia a través de la plataforma GPS Visualizer

Si comparamos la ilustracion anterior con las rutas de los Caminos, se puede observar una clara correlacion,
ya que la gran mayoria de los albergues tiene la finalidad de satisfacer la demanda de los peregrinos. El
mayor volumen de albergues sigue la ruta del Camino Francésy se contempla una menor afluencia de estos

alojamientos en la Via de la Plata, donde los albergues se sitian muy dispersos unos de los otros.

Los albergues publicos tienen una distribucién muy homogénea sobre los Caminos en comparacion a los

albergues privados, los cuales tienen una mayor presencia en las zonas de mayor flujo de peregrinos.
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Capacidad de acogida en los Caminos de Santiago

GRAFICO 23. PLAZAS SEGMENTADAS POR CAMINOS (Unidades)

80000 71408
60000

40000 s 19088 51228 24573 24763 24830 29145
15

R = H EEB
e wm m I W

Camino Camino Camino Camino Viadela Camino Camino Camino Camino Ruta del
Fisterray Francés Portugés Invierno Plata Primitivo del Norte Portugués Inglés Mar de
Muxia de la Costa Arousay
Rio Ulla

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT

Para realizar este anadlisis hay que tener en cuenta la oferta de alojamiento de los distintos Caminos.
Observando el grafico anterior se puede observar la fuerte relacion que comparten los graficos, sobre todo
en los extremos. La Ruta del Mar de Arousa y Rio Ulla tiene una oferta de alojamiento muy elevada, lo que
marca su liderazgo en el numero de plazas. Por otro lado, el Camino Francés y el Camino Fisterra y Muxia
tienen menos de 15.000 plazas, principalmente debido al reducido nimero de viviendas de uso turistico

gue engloban.
En el siguiente grafico se analiza el porcentaje de plazas segundo la tipologia del alojamiento:

CUADRO 04. PORCENTAJE DE PLAZAS POR CAMINOS Y TIPOLOGIA (%)

VIVENDAS
ALBERGUES < TURISMO | VIVENDAS
TURISTICOS APARTAMENTOS | CAMPING | HOTEL | PENSIONS RURAL | TURISTICAS DE’USO TOTAL
TURISTICO
Camino Primitivo 18,2 3,4 7,9 30,7 16,5 2,0 0,2 21,0 24573
Camino del Norte 17,7 2,5 9,5 28,2 17,3 2,5 0,2 22,1 24763
Camino Portugués
de la Costa 11,5 1,5 10,5 36,3 15,7 0,7 0,1 23,6 15609
Camino Portugués 14,5 1,3 7,2 34,8 14,5 1,0 0,1 26,6 24830
Camino Invierno 11,8 1,4 8,6 35,7 17,2 2,2 0,2 22,9 19088
Ruta del Mfar de 34 5,4 18,1 29,0 8,0 1,0 0,3 34,9
Arousa y Rio Ulla 71408
Camino Inglés 7,2 1,8 10,5 37,4 15,0 0,6 0,2 27,3 29145
Via de la Plata 11,5 1,4 8,8 36,5 16,3 1,4 0,2 23,9 21228
Camino Fisterra'y
Muxia 18,7 6,8 7,7 14,6 8,3 19 1,0 41,0 6162
Camino Francés 45,9 1,7 5,9 8,7 21,1 5,0 0,3 11,3 12021

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos del REAT
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En la mayoria de los Caminos, el volumen de plazas se concentra en los hoteles y en las viviendas de uso
turistico, a excepcién del Camino Francés en el cudl, como se observa anteriormente, su oferta se centra

en los albergues turisticos.

Analisis de la valoracion de los alojamientos en los Caminos

En este apartado, se pretende describir la valoracion de los alojamientos en el Camino en las plataformas
web Booking, Google My Business y Tripadvisor, dado que estas son las mas utilizadas en la actualidad para

valorar alojamientos turisticos por los clientes.

Para la realizacion de este estudio, se analizé una muestra de mas de 3000 establecimientos publicados en
las principales plataformas de internet (Booking y Google My Business). Para la extraccion de esta muestra,
se ha utilizado una herramienta de web scraping en las fechas de mayor volumen de oferta hostelera.
Durante este proceso, se han eliminado aquellos alojamientos que carecen de valoracién, debido a su baja

demanda o a su reciente publicacion.

Es preciso resaltar que, para crear la muestra, no se han recogido las valoraciones englobadas en el
buscador Tripadvisor dado que la naturaleza de su interfaz de valoraciones imposibilita su comparacién

con el resto de plataformas.

En lo relativo al analisis, se realiza una distribucién por las categorias de alojamiento establecidas en cada
plataforma. En Booking se establecen las siguientes categorias: hoteles, albergues, pensiones y hostales,
campings, apartamentos, casas y chalés, chalés de montafia, villas, casas rurales y habitaciones en casas.
En el estudio de Booking se pudo realizar un seguimiento de la localizacion y su situacién en el Camino de
Santiago de cada alojamiento.

En el caso de Google My Business, los alojamientos se clasifican en hoteles y alquileres vacacionales. Los

alquileres vacacionales se clasifican a su vez en apartamentos, casas rurales y viviendas turisticas.

GRAFICO 24. NUMERO DE ALOJAMIENTOS EN BOOKING SEGUN SU CATEGORIA (Unidades)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recabados en la plataforma web www.booking.com

La oferta principal de la plataforma Booking se centra en los apartamentos turisticos, con casi mas del
doble de oferta que el resto de las tipologias, seguido por los hoteles, casas y chalés y pensiones.
GRAFICO 25. VALORACIONES PROMEDIO DE LOS ALOJAMIENTOS SEGUN TIPOLOGIA (BOOKING) (N)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos en la plataforma Booking.com

Analizando las valoraciones, observamos que la tipologia de alojamiento mejor valorada en la plataforma
son las villas. Cabe destacar que existe una oferta limitada de esta tipologia de alojamiento, sin embargo,
cuentan con una valoracién media (9,4) muy elevada. Le siguen las categorias de "habitaciones en casas" y
"casas y chalés". En este caso, el dato mas significativo se encuentra en la categoria de casas y chalets, que
cuentan con un elevado nimero de establecimientos dentro de la muestra y una valoracién media superior
al 9, indicando el alto grado de satisfaccion de los clientes en este tipo de alojamientos. En lo relativo al
resto de categorias, los apartamentos tienen una muy buena valoracién teniendo en cuenta el volumen de

publicaciones en esta plataforma en la tipologia “apartamento”.

Se resaltan los alojamientos en la categoria "albergue", los cuales obtienen una valoracion media de 8,5
situandose en la media de las valoraciones, por debajo de las viviendas turisticas y por encima de los
hoteles y pensiones. Este tipo de hospedaje tiene una gran importancia en relacién a los Caminos de
Santiago, por lo que se establece como de vital importancia conseguir, obtener y mantener unas

valoraciones dptimas para mantener y mejorar su imagen frente al peregrino.

Realizando una comparativa de las categorias predominantes en la plataforma Booking, se puede observar
que las valoraciones de los "hoteles" son inferiores a las valoraciones medias de las otras tres tipologias

("apartamentos", "casas y chalés" y "albergue").

A partir del analisis de las resefias de los usuarios, se establece como clave del éxito el trato individualizado

gue ofrecen los apartamentos y las casas y chalés, que se les permiten diferenciarse de establecimientos
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que pueden acoger a una gran demanda de visitantes como hoteles y pensiones, categorias que obtuvieron

las valoraciones medias mas bajas de esta comparativa.

GRAFICO 26. VALORACIONES MEDIAS DE LOS ALOJAMIENTOS POR CAMINO (N)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos en la plataforma Booking.com

En términos generales, se puede afirmar que los establecimientos en al Camino cuentan con buenas
valoraciones. Realizando una comparativa entre los distintos Caminos, la Via de la Plata se sitia como el
Camino con una menor valoracion media de sus alojamientos. Esto se debe principalmente a la gran
variedad de establecimientos y municipios que engloba, entre los que se incluyen localidades con escasa
oferta hostelera y bajas valoraciones, como es el caso del municipio de Vilar de Barrio, en la provincia de
Ourense. Dentro de esta media también se encuentran el Camino de Invierno y el Camino Primitivo. Estos
dos Caminos, si bien ambos Caminos engloban un menor nimero de municipios, estos tienen valoraciones

medias bajas, por debajo de 8, como es el caso de A Rua, Rodeiro, Quiroga y Pedrafita do Cebreiro.

En el extremo superior destacan la alta valoracién de los alojamientos incluidos en el Camino del Norte y

la Ruta del Mar de Arousa.

Las valoraciones medias de los Caminos se ven afectadas, en gran medida debido a las valoraciones medias
de los establecimientos.

GRAFICO 27. VALORACION MEDIA DE LOS ESTABLECIMIENTOS SEGUN MUNICIPIO (BOOKING)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos en la plataforma Booking.com

Se realiza un analisis de las valoraciones medias de los establecimientos agrupadas por los municipios que
integran los diferentes Caminos, con el objetivo de identificar aquellos municipios que sobre los que
realizar actuaciones prioritarias. En términos generales, los municipios cuentan con buenas valoraciones
medias, situdndose por encima del 8. En el extremo superior se destacan los municipios de Paradela, en el
Camino Francés, Trasmiras, en la Via de Plata y Trabada, en el Camino del Norte y en el extremo inferior

destacan los municipios de Vilar de Barrio, en la Via de la Plata, Rodeiro y A Rua, en el Camino de Invierno.

Andlisis Google My Business

En esta muestra se han utilizado mas de 3000 anuncios de distintos alojamientos en Galicia de la plataforma
de resefias de Google, pero la mayoria de estos anuncios no contaban con la valoracién en su pagina
principal o estaban repetidos multiples veces. Las resefias recogidas se dividen segun las categorias de
alojamiento al que representan: alquileres vacacionales (para una mayor especificacion se dividen en
viviendas turisticas, casas rurales y apartamentos) y hoteles. Existiendo un mayor nimero de resefias
disponibles en esta ultima categoria. En el resto de categoria las valoraciones disponibles se reparten de

forma homogénea.

GRAFICO 28. NUMERO DE ALOJAMIENTOS POR TIPOLOGIA (GOOGLE) (N)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la plataforma Google Travel

En cuanto a las valoraciones, similarmente a los resultados obtenidos en el andlisis de la plataforma
Booking.com, los establecimientos que ofrecen una atencion mds personalizada dirigida hacia una
demanda mas concreta cuentan con valoraciones medias superiores a los establecimientos con mayor
capacidad, como los hoteles. Dentro de la categoria de alquileres vacacionales, las casas rurales obtienen

las mejores valoraciones, seguidas de las viviendas turisticas y los apartamentos.
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GRAFICO 29. VALORACIONES MEDIA SEGUN TIPOLOGIA (GOOGLE)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos de la plataforma Google Travel

El estudio de la localizacién de los alojamientos en las resefias de Google se ve imposibilitado por la
configuracién de la plataforma, ya que la localizacién se visualiza en forma de mapa y no permite el
almacenamiento de informacidn por Web scrapping para su analisis como base de datos. El Web scraping
o raspado web, es una técnica utilizada mediante programas de software para extraer informacién de sitios

web.

Analisis de la calidad de los alojamientos y servicios al peregrino en los Caminos

Estudiando la distribucién de la calidad de los establecimientos en los distintos Caminos, estructuramos el

siguiente grafico y cuadro, donde se detallan los certificados de calidad reconocidos cémo la Q Calidad.

GRAFICO 30. VARIACION DEL NUMERO DE CERTIFICACIONES DE Q DE CALIDAD POR CAMINO 2019-2022
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recabados en la web Q de Calidad y SICTED

La Q de calidad es la marca que garantiza la calidad de los productos y servicios ofrecidos por los diferentes
establecimientos del sector turistico. Es reconocido en el ambito nacional e internacional y certifica que el
establecimiento que la ostenta supero unas pruebas rigurosas y objetivas en su compromiso con la calidad.
Estd destinada al sector turistico, promocionada por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, y es
expedida por el Instituto para la Calidad Turistica Espafiola- ICTE. Analizando la distribucién de estos
certificados, vemos que, en términos absolutos, el mayor nimero de establecimientos que ostentan estas
certificaciones se encuentran en el Camino Portugués y Portugués de la Costa, asi como el Camino Inglés.
Cabe destacar que los primeros cruzan municipios tradicionalmente turisticos, por lo que no se puede

afirmar ni atribuir dicha calidad como una derivada exclusivamente del camino,

Analizando la distribucion de los certificados de la Q de calidad por sectores que prestan servicio al

peregrino se puede observar:

GRAFICO 31. VARIACION DEL NUMERO DE CERTIFICACIONES DE Q DE CALIDAD POR CAMINO EN
ALBERGUES 2019-2022 (N)
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GRAFICO 32. VARIACION DEL NUMERO DE CERTIFICACIONES DE Q DE CALIDAD POR CAMINO EN HOTELES
2019-2022 (N)
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GRAFICO 33. VARIACION DEL NUMERO DE CERTIFICACIONES DE Q DE CALIDAD POR CAMINO EN
TURISMO RURAL 2019-2022 (N)
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Cabe destacar la aplicacion de estas certificaciones de calidad a otros establecimientos que proveen
servicios al peregrino como es el caso de la restauracion (cafeterias, café-bar y restaurantes), las agencias

de viaje y otros (puertos deportivos, etc).

GRAFICO 34. VARIACION DEL NUMERO DE CERTIFICACIONES DE Q DE CALIDAD POR CAMINO y TIPOLOGIA
DE ESTABLECIMIENTO EN RESTAURACION 2019-2022 (N)
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Las variaciones en restauracion se concentran principalmente en el dambito de los restaurantes,
representando una ligera mejoria con respecto a 2019 en el numero de establecimientos que cuentan con
esta certificacion.
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Analisis de los establecimientos de atencion al
peregrino
Para realizar el siguiente andlisis, se ha utilizado una muestra de 191 establecimientos de atencién al

peregrino, dedicados principalmente a proporcionar informacion turistica de Galicia y del Camino de

Santiago. La muestra se clasifica en seis grupos siguiendo la presente distribucién:

GRAFICO 35. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE INFORMACION EN GALICIA (Unidades)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recabados en www.turismo.gal

El mayor volumen de establecimientos de informacién se incluye en las categorias de las oficinas de
turismo, oficinas municipales y los puntos de informacidn. Estos puntos de atencion al visitante reciben
tanto a los visitantes con inquietudes ligadas al Camino como a turistas con interés por otros recursos de

la comunidad gallega.

A Corufia cuenta con el nimero mas elevado de entidades de informacion, seguido de Pontevedra, Ourense
y Lugo. Entre los ayuntamientos con mayor presencia de estos establecimientos destacan las principales
ciudades de Galicia como A Coruia, Santiago, Vigo, Pontevedra o Ferrol y algunas localizaciones como

Cangas, Muros, Nigran, Ponteceso o Ribeira.

Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia



http://www.turismo.gal/

GRAFICO 36. NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE INFORMACION EN LOS CAMINOS (Unidades)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recabados en www.turismo.gal

Analizando los establecimientos de informacién respecto a los diferentes Caminos, podemos concluir que
la mayor cantidad de puntos se situa alrededor del Camino Ruta del Mar de Arousa y Rio Ulla, debido a que
su recorrido incluye municipios urbanos y de caracter marcadamente turistico. Esta distribucién coincide
con la tendencia en el nimero de alojamientos, analizada anteriormente, y se centra principalmente en la
relevancia de los municipios por los que transcurre y su turismo preexistente e independiente del turismo

relacionado con el Camino.

Para definir la calidad de los establecimientos de informacién al peregrino se realiza un estudio de su
calidad, basado en el nimero de establecimientos de informacién al peregrino que cuentan con una

certificacion en la Q de Calidad.

GRAFICO 37. NUMERO DE OFICINAS DE TURISMO CERTIFICADAS CON LA Q DE CALIDAD POR CAMINO
2019-2022 (N)
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La certificacidon en Q de calidad se concentra exclusivamente en las Oficinas de Turismo, contando con una
dispersion desigual, concentrdndose principalmente en los Caminos que cruzan la provincia de Pontevedra,

zona que cuenta con el mayor nimero de oficinas certificadas en toda la Comunidad.
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2.7. Analisis medio y entorno de los
Caminos

Adecuacion de los Caminos de Santiago a las
Directrices del Paisaje en Galicia

Los itinerarios del Camino de Santiago en Galicia atraviesan 11 de las 12 grandes areas paisajisticas (todas
excepto Galicia Septentrional) definidas en el Catalogo de los Paisajes de Galicia. Entre las diferentes rutas
destacan, por la variedad de comarcas paisajisticas que atraviesan, el Camino Francés (9), el Camino de

Invierno (8) y el Camino de la Via de la Plata (8).

Las Directrices del Paisaje de Galicia establecen una serie de Objetivos de Calidad Paisajistica (OCP) entre
ellos, un OCP propio para el Camino de Santiago. Este se centra en lograr una matriz paisajistica en el
entorno de los Caminos de Santiago bien conservada mediante la proteccion de todos aquellos elementos
que constituyen el paisaje cultural que conforma el Camino de Santiago y la minimizacion de las afecciones
a las lineas estructurales del paisaje vinculado al Camino: elementos lineales (cierres tradicionales, setos,
arbolado, etc.), sistema viario adyacente, cursos de agua, modelo parcelario y sistema de cultivos, valores
medioambientales, fisiografia y relieve, infraestructuras, nucleos de poblacién y patrimonio material e

inmaterial.

Ademas, fijan 10 OCG generales, de aplicacidn en el conjunto del territorio de la Comunidad Auténoma,

entre las cuales destacan, en relacion a los Caminos de Santiago:

= El OG2. Unos paisajes heterogéneos, en los que el mosaico paisajistico sea entendido como un
valor en si mismo, manteniendo una matriz paisajistica que aporte variedad textural y perceptiva,

evitando la banalizacién y el abandono.

= EI0G10. Unos paisajes vinculados a valores patrimoniales que pongan de manifiesto la relevancia

histérica e identitaria de los elementos patrimoniales materiales e inmateriales.

Los Caminos de Santiago y las Areas de Especial Interés
Paisajistico
Las Directrices definen 3 OCG generales, aplicables a las Areas de Especial Interés paisajistico (AEIP),

conducentes a la preservacion y mejora de los valores ecolégicos, culturales y patrimoniales, y estéticos o

panoramicos, definidos en funcion de los valores especificos de cada area.
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Estos OCG son de aplicacion a los itinerarios del Camino de Santiago en el ambito de las 29 AEIP que

atraviesan, que se relacionan, etapa a etapa, en el siguiente cuadro.

CUADRO 14: AREAS DE ESPECIAL INTERES PAISAJISTICO

Feces -Verin AEIP_04_22 Rio Tamega
Feces - Verin .
AEIP_04_17 Castelo de Monterrei
Verin - Xinzo
; . Laza - Xunqueira de Ambia
Camino Via de la Plata g a AEIP_04_09 Val de Laza
Verin - Laza
Santa Marifia de Augas Santas -
. € AEIP_05_22 Augas Santas-Armea
Pereiras
Dozén -Bendoiro AEIP_07_31 Pozo Negro
AEIP 07 24 P:c\zo de Santa Cruz de
Camino Via de la Plata / A Bandelra - Outelro Rivadulla
Camino de Invierno AEIP_07_18 O Pico Sacro
AEIP_07_25 Miradoiro de Gundian
Chantada - Rodeiro AEIP_03_13 Monte Faro
Monforte de Lemos - Chantada AEIP_05_03 Candns do Rio Mifio
Camino de Invierno
Paradaseca — Val do
, . AEIP_05_07 , ,
A Rua - Quiroga - - Rio Solddn
AEIP_05_14 Montefurado
O Cebreiro-Triacastela AEIP_01_17 O Courel
AEIP 01 15 San Cristovo do Real -
Camino Francés Triacastela — Sarria (por Samos) Renche
AEIP_01_14 Mosteiro de Samos
Ferreiros - Portomarin AEIP_05_02 Val do Rio Loio
O Monte do Pedroso
. . 3 . . AEIP_07_10
Camino a Fisterra y Muxia Santiago de Compostela - Negreira A Ponte Maceira
i
AEIP_07_09
Santiago da Ria de Abres - AEIP 12 07 Ria de Abres
Mondofiedo -
Lourenzd - Abadin AEIP_03_03 Valifiadares
Camino del Norte N
Baamonde — Sobrado dos Monxes AEIP_03_09 Alto Mifio
Baamonde — Sobrado dos Monxes/ | AEIP_03_07 Rio Parga - Guitiriz
Guitiriz - Sobrado AEIP_07_03 Lagoa de Sobrado
Alto deo Acebo — Paradavell
o deo Acebo —Paradavella (por 1 ) gg Val do Burén
Pévoa do Burédn)
Camino Primitivo A Marronda, O Ribon
Paradavella - Castroverde AEIP_01_07
e Monte Grande
San Romao da Retorta - Melide AEIP_07_07 Serra do Carredn
Camino Portugués AEIP_06_11 AEIP_06_11 Monte Aloia
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AEIP_06_12 AEIP_06_12 Gandaras de Budifio
AEIP_08_07 AEIP_08_07 Rio Barosa

Fuente: Directrices del Paisaje de Galicia. Elaboracidn propia

El Camino de la Via de la Plata es el que atraviesa un mayor nimero de Areas de Especial Interés Paisajistico

(10), seguido del Camino de Invierno (6).

Las afecciones al paisaje y los Caminos de Santiago

Las 7 OCPs aplicables a los 7 ambitos de las Areas de Especial Atencién Paisajistica (AEAP), en el conjunto
del territorio de la Comunidad Auténoma, prestan atencién a paisajes urbanos y rusticos degradados, como

son:
= Repoblaciones forestales con especies aléctonas
= Lineas eléctricas de alta tension en AEIP
=  Explotaciones mineras
= Canteras
= |nstalaciones industriales mal integradas en el paisaje
= |nstalaciones empresariales mal integradas en el paisaje

En la practica totalidad de las etapas y/o tramos de los itinerarios del Camino de Santiago estan presentes

estas afecciones paisajisticas. Tan sélo cinco no las sufren.

= En el Camino de la Via de Plata, los tramos Xunqueira de Ambia-Ourense y Santa Marifia de Augas

Santas-Pereiras
= En el Camino Francés, los tramos Sarria-Barbadelo, Barbadelo-Ferreiros y Arzta-Salceda.

En relacién a estos OCP se identifican tramos de los Caminos en los que confluyen varias de estas

afecciones.
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CUADRO 15: AREAS DE ESPECIAL INTERES TURISTICO

Itinerario Tramo/etapa

de residuos

©
S €
©

O ©
o
S %
w >
c T
- £

Explotacién
integrada en el
Infraestructura
de producciony
transporte de
Repoblaciones
forestales con
Infraestructura

Camino Via de la
Plata

A Gudifa - Verin
As Médulas-O Barco de Valdeorras
A Rua-Quiroga
Camino de Invierno
Chantada-Rodeiro
Rodeiro-Bendoiro
O Cebreiro - Triacastela
Camino Francés
Arca - Santiago
Santiago da Ria-Mondofiedo
Lourenza-Abadin
Baamonde-Sobrado
Camino del Norte
Guitiriz-Sobrado
Sobrado-Boimorto
Boimorto - Santiago
Castroverde — Sta Maria de Gondar
Camino Primitivo
Sta Maria de Gondar - Lugo
Mifo-Bruma
Bruma — Siglieiro
Camino Inglés
Siglieiro-Santiago
A Corufia-Bruma
Tui — Poligono Industrial
Poligono Industrial-O Porrifio
O Porrifio - Mos
Camino Portugués Pontevedra-Caldas de Reis
Caldas de Reis - Padrén
A Escravitude-Milladoiro

Milladoiro-Santiago de Compostela

A Guarda - Oia
Camino Portugués
gu Oia-Baiona

por la Costa

Baiona - Vigo

Fuente: SIOSE. Directrices del Paisaje de Galicia. Elaboracion propia
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El elemento de degradacién del paisaje mas presente en el Camino son las plantaciones de especies

aléctonas, que afectan al 70% de las etapas.
Las cuatro etapas o tramos mds degradados paisajisticamente son:
= Baamonde -Sobrado, en el Camino del Norte
= Las Médulas — O Barco y O Barco — A Rua, en el Camino de Invierno

=  Pontevedra — Caldas, en el Camino Portugués

Calidad de los paisajes atravesados por los Caminos

Las Directrices de paisaje de Galicia proponen en su Anexo Il Indicadores de calidad paisajistica para el
control y seguimiento del estado y de la evolucién de las unidades de paisaje, propone diversos indicadores

basados en la diversidad paisajistica.

Atendiendo al objeto de este andlisis, que es evaluar el entorno natural de los Caminos en funcién de su
calidad paisajistica, siguiendo este criterio, para analizar la calidad de cada uno de los tramos y etapas de
los Caminos se ha aplicado un indice basado en la diversidad de los paisajes que atraviesan. Para

establecerlo:

=  Se ha partido del modelo de datos SIOSE (Sistema de Ocupacidn del Suelo en Espafia) para el afio
2014 (el mas actualizado), que, para el territorio atravesado por los itinerarios del Camino de

Santiago, expresa la ocupacion de 43 tipos de cobertura diferentes (simples y compuestas).

= Se ha generado un indice de calidad paisajistica, en funcidon de la diversidad de coberturas
atravesadas por el peregrino en cada etapa o tramo de los Caminos, ponderadas, de menor a

mayor, en funcion de su naturalidad, segln se indica en el siguiente cuadro.

CUADRO 16: COBERTURAS QUE SUMAN CALIDAD AL PAISAJE

Casco, Asentamiento agricola y huerta 2
Asentamientos
Zona verde urbana, 1
Cultivo herbaceo, Invernadero, Frutal no citrico, 1
Otros cultivos lefiosos
Cultivos Combinacidn de cultivos lefiosos, Prado, Vifiedo 2
Combinacidn de cultivos con vegetacion, 3

Combinacién de cultivos

Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia




Bosques Bosque de frondosas, Bosque mixto 3

Pastizal-herbazal, Matorral, Combinacién de

Otros ., 3
vegetacion

Infraestructuras Puerto pesquero, 2

Terrenos sin vegetacion Playa, duna o arenal, Roquedo 3

Coberturas humedas Zona humeda y pantanosa, Turbera, Marisma, 3
Curso de agua, Lago o laguna, Mar 3

Coberturas de agua
Embalse 1

Fuente: Directrices del Paisaje de Galicia. Elaboracidn propia

Al mismo tiempo, se han tenido en cuenta, para cada tramo, las coberturas que restan, ponderadas de -1

a -3 en funcién de la profundidad del impacto negativo que generan en el paisaje.

CUADRO 17: COBERTURAS QUE RESTAN CALIDAD AL PAISAJE

Asentamientos Ensanche, Discontinuo -1
Bosques Bosque de coniferas -1
Instalacién agricola o ganadera, Instalacion forestal, 1
. Servicio dotacional
Instalaciones
Extraccién minera, Instalacion industrial -3
Red viaria o ferroviaria, -1
Puerto comercial, Infraestructura de suministro (de
Infraestructuras , -2
energia)
Aeropuerto, Infraestructura de residuos -3
Terrenos sin vegetacion Suelo desnudo -1
Otros Temporalmente desarbolado por incendios -3

Fuente: Directrices del Paisaje de Galicia. Elaboracion propia

De este analisis se puede extraer que hay una serie de etapas y tramos de los Caminos que presentan una

variabilidad y naturalidad muy por encima de la media. Son:

= Los tramos finales del Camino a Fisterra y Muxia (Hospital-Muxia-Lires-Fisterra-Corcubién-

Hospital)

=  Mifio — Bruma, en el Camino Inglés
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= A Gudifia— Laza y Ourense — Cea en la Via de la Plata
= Verin — Laza en el enlace del Camino Portugués por el interior con la Via de la Plata

Esta calidad paisajistica se fundamenta, en los Caminos interiores, en la naturalidad de los tramos, alejados
de espacios urbanizados, y la presencia de multiples elementos del paisaje costero (marismas, playas,

mar...) en los litorales.

Ademas de la valoracion de la variabilidad y naturalidad de cada una de las etapas y/o tramos, se hallé la
media de las valoraciones de las etapas y tramos para cada uno de los itinerarios, obteniéndose cuatro
Caminos que se situan por encima de la puntuacion media (12). El resultado es coherente con el del analisis

por etapas y tramos, y responde a los mismos factores.
= Camino a Fisterra y Muxia (20)
= Camino Portugués por la Costa (16)
= Camino Ingles (15)
= Camino Via de la Plata (15)

El resto de los itinerarios no alcanzan esta puntuacion media.

Conclusiones

Teniendo en cuenta el objeto, metodologia empleada y resultados de este capitulo del analisis interno, se
establecen una serie de propuestas de intervencién encaminadas a poner en valor los valores paisajisticos

de los diversos itinerarios de los Caminos de Santiago en Galicia.

El Camino de la Via de la Plata es el Camino que atesora mayores valores paisajisticos. Para ponerlos en
valor adecuadamente seria preciso corregir las afecciones detectadas, con la integracion de instalaciones
industriales y, especialmente, la restauracion de los restos de explotaciones mineras que se observan desde

el itinerario.

El Camino de Invierno, aunque comparte valores en buena parte de su itinerario con el Camino de la Via
de la Plata, en dos de los tramos correspondientes a las Areas de Especial Interés Paisajistico a las que da
acceso exclusivamente su itinerario es necesario reducir la incidencia de las afecciones de todo tipo que

degradan sus valores, especialmente significativas en el tramo A Rua — Quiroga.

El Camino a Fisterra y Muxia, el de mayor calidad paisajistica en términos de naturalidad y diversidad,
requiere de una mayor integraciéon de la presencia (puntual) de infraestructuras industriales en el itinerario,
y de un tratamiento de la afeccion al paisaje de las plantaciones de especies aléctonas (presentes en casi

todas las etapas).
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El Camino Portugués por la Costa es uno de los mejor valorados paisajisticamente por la presencia de
elementos litorales en buena parte de su recorrido. Aun asumiendo las limitaciones asociadas a su
itinerario por espacios fuertemente urbanizados, requiere minimizar la afeccién que la plantacion forestal

de especies aléctonas supone en la totalidad de sus etapas.

El Camino del Norte se deberia abordar, de nuevo, la correccién de la presencia de plantaciones de
especies aldctonas en la practica totalidad de sus etapas y la integracién y/o restauracién de las
explotaciones mineras que hoy en dia degradan los valores paisajisticos de las 5 areas de especial interés

por las que transcurre este itinerario.

En el Camino Primitivo las plantaciones de coniferas, comunes a la totalidad de sus etapas, generan
uniformidad en el paisaje. Este factor, junto a la presencia dispersa de instalaciones industriales poco
integradas, merece un tratamiento a la hora de poner en valor las areas de especial interés paisajistico por

las que transcurren sus etapas y, en general, de elevar la calidad del recorrido.

El Camino Francés requiere esfuerzos, sobre todo, en la integracién de la industria dispersa (naves,
almacenes...), que representan una afeccidn negativa a su paisaje, y en el tratamiento de las plantaciones

de especies aldctonas, comunes a la totalidad de las etapas desde Portomarin a Santiago de Compostela.

El paisaje del Camino Portugués esta sometido a multitud de afecciones debido a que transcurre, en su
mayor parte, por un territorio sometido a un intenso proceso de urbanizacidn. Esto hace que resulte el
peor valorado, paisajisticamente, de los itinerarios que transcurren por la Comunidad Auténoma, y sea el
gue mds requiera una intervencion destinada a la mitigacién de los multiples impactos que degradan el

paisaje en la practica totalidad de su recorrido.

El Camino Inglés resulta en el andlisis ser uno de los de mas alta calidad paisajistica, por el peso que en el
paisaje tienen los elementos litorales en sus primeras etapas desde A Corufia y Ferrol. La presencia
constante de infraestructuras de transporte de energia, plantaciones de especies aldctonas, instalaciones
industriales dispersas, requeriria, al igual que el Camino Portugués, una intervencion especifica para

mitigar estos impactos, que comprometen la percepcion de los valores paisajisticos que, sin duda, atesora.
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2.8 Analisis de la experiencia del peregrino

Introduccion

Para poder estudiar y comprender la experiencia vivida por el peregrino en los Caminos de Santiago, se
realizaron encuestas sobre aspectos relacionados con la experiencia que vive el peregrino.

Valoracion de la experiencia general de peregrinacion

Expectativa previa y posterior a la realizacion de los Caminos

Del 1 al 10, la mayor parte de los encuestados valoraron la experiencia que esperaban vivir previa a la
realizacion del camino con un 10, quedando una media total del 8,9.

A los peregrinos encuestados se les realizd la misma pregunta de valoracién, pero una vez finalizado el
camino, subiendo la media una décima hasta el 9.

GRAFICO 38. Evaluacién de las expectativas

Pre experiencia Post experiencia
89 % 90 %

Fuente: Elaboracién propia

Por lo tanto, aunque las expectativas previas sean bastante elevadas para los peregrinos, la experiencia no
ha decepcionado e incluso ha llegado a superar las expectativas de algunos caminantes encuestados. Estos
datos nos indican la positiva imagen que tiene el camino y la acogida que obtiene de los usuarios que
realizan las rutas.

Aspectos mas positivos y mas negativos de la experiencia

Sobre los aspectos mas positivos que los peregrinos encuestados han mencionado sobre su experiencia,
destacan el sentimiento de conexidn con uno mismo y con la gente del entorno que realizaba el mismo
trayecto. Muchos de los encuestados aluden a los sentimientos de introspeccion y de paz mental y a las
reflexiones que se pueden llegar a tener con uno mismo mientras realizas el trayecto. En definitiva, la gran
mayoria de los encuestados experimentan unos aspectos positivos relacionados con los sentimientos
personales.
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Por otro lado, también se destacan aspectos del entorno y del paisaje, caracterizados por su naturaleza
tranquila y su capacidad para generar un entorno de introspecciéon que, unido al caracter solidario y
hospitalario de la gente que habita proximo a los Caminos, crean una experiencia muy positiva para los
peregrinos.

Por ultimo, sobre todo en las encuestas a peregrinos internacionales, se destaca el descubrimiento de
pueblos con encanto que se encontraron por los Caminos y que no conocian con anterioridad.

Sobre los aspectos negativos, lo que mas se repite en las encuestas son los peregrinos que comentan la
inexistencia de experiencias negativas durante su trayectoria por los Caminos. En segundo lugar, algunos
encuestados detallan la alta afluencia de los Caminos en determinadas fechas del afio en ciertos tramos.
Finalmente, otro de los aspectos que sefialan como de especial consideracion es la necesidad de contar
una capacidad fisica buena, caracteristica especialmente relevante en etapas de gran longitud.

Valoraciéon de experiencia segun la percepcion de
distintas variables

Se realizaron preguntas a los peregrinos sobre las condiciones y el mantenimiento de los caminos por los
que transitaron, ademas de las accesibilidades basicas con las que se deberia contar. Los temas a tratar son
los siguientes:

e Estado de conservacidén del Camino

e Seializacién y ayuda para seguir el Camino

e Seguridad para transitar el Camino

e Conservacién del patrimonio natural del Camino

e Conservacion del patrimonio cultural del Camino

e Cantidad de peregrinos con los que se ha coincidido

e Grado de digitalizacidn de los servicios ofertados

e Accesibilidad para personas con dificultades de movilidad

e Capacidad de inclusidon vy respeto por la diversidad

e (Calidad de las infraestructuras de alojamiento

o C(Calidad de la oferta gastrondmica

e Otros servicios necesarios como atencion médica, farmacias, transportes, etc.

Sobre el estado de conservacién de los Caminos, la mayor parte de los encuestados valord con un 8,
obteniendo una media de 8,1. La sefalizacidn y ayuda a la hora de no tener ningln inconveniente para
reconocer las rutas se valoré con un 8,4.

Un punto de gran importancia para los peregrinos encuestados es la seguridad. En este aspecto, los
encuestados valoraron con un 8,5 sobre 10 los Caminos de Santiago, debido al entorno agradable y
tranquilo de las zonas por las que transita.

La conservacion del patrimonio natural presente en los Caminos obtuvo una valoracion de 8,1, la valoracién
gue los peregrinos han dado al patrimonio cultural es practicamente idéntica a la anterior, con un 7,9 sobre
10 puntos.

El grado de digitalizacion que los usuarios del camino han percibido es de 7,4 sobre 10.

Sobre la accesibilidad la propia naturaleza del Camino hace que la media de puntuacién se encuentre en el
6,5, debido a la dificultad de su realizacién para personas con problemas de movilidad en algunas rutas del
mismo.
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Sobre los servicios que ofrece el Camino a los peregrinos, se ha realizado una encuesta sobre la valoracion
de la calidad de la infraestructura de los alojamientos, la oferta gastrondmica y otros servicios necesarios,
como son las farmacias, atencion médica, transporte, etc.

En lo que respecta a la calidad de la infraestructura de alojamientos, se ha valorado con un 7,7 sobre 10.
La oferta gastrondmica obtiene una puntuacion muy favorable, debido a la gran cantidad de oferta de
restaurantes y bares por las zonas de los caminos. De esta manera, la mayor parte de los encuestados han
valorado con 10 esta pregunta, resultando una media de 8,2.

Sobre otros servicios necesarios, se valora con 8,1 sobre 10, constatando la eficiencia de los servicios
presentes y su buen funcionamiento en las instancias circundantes a los Caminos.

Aspectos mas asociados a los Caminos

Se preguntod a los encuestados sobre los conceptos que en mayor medida asociaba al Camino de Santiago,
dando las siguientes opciones como propuesta:

GRAFICO 39. Conceptos
mas valorados

e Seguridad

e Hospitalidad

e Tradicion

e Accesibilidad

e  Humanismo

e Acogida

e  Familiar

e Transitable
e Solidaridad
e Otra

Solidaridad
142,9

Fuente: Elaboracién propia
Como se puede observar en el grafico, el concepto que los peregrinos encuestados han elegido en mayor
medida es el de “Hospitalidad”, seguido de “Solidaridad” y “Tradicion”. El concepto menos elegido por los
encuestados ha sido el de “Transitable”, “Familiar” y “Accesibilidad”.
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2.9. Analisis patrimonio publico de los
Caminos

Se ha analizado el patrimonio publico disponible en el entorno de los itinerarios del Camino de Santiago en
Galicia, con el fin de elaborar un inventario de bienes patrimoniales y demaniales disponibles para mejorar

los servicios de cada una de las rutas.

Para ello se ha partido de la capa vectorial de edificios publicos sin uso procedentes de las encuestas de
infraestructuras y equipamientos locales (EIEL) de las cuatro provincias. La distancia critica a cualquier
itinerario del Camino, para considerar un bien en esta relacién, ha sido 600 m, al igual que la empleada en

el andlisis de los BIC.
El resultado, itinerario a itinerario, se muestra en os siguientes cuadros.

CUADRO 18: PATRIMONIO PUBLICO DISPONIBLE INMEDIATO A LOS CAMINOS EN GALICIA BIENES DE

INTERES CULTURAL EN LOS CAMINOS

. . Distancia
Superficie al
Itinerario Denominacion Titular parcela .. .
itinerario
Santiago de . . Ayuntamiento de
1.2

Compostela Antiguo hospital de San Roque Santiago de Compostela 04 85

Teatro Principal 482 230
Ayuntamiento de Tui
Edificio sin uso en Avda. Concordia 601 590
Camino Portugués Ant A
ntigua escue a. e Biduido de 3897 500
Abaixo )
Ayuntamiento de Ames

Antigua escuela de Firminstans 451 550

Vivienda en R/Méndez Nufiez Ayuntamiento de A 56 0

Guarda
Pedornes Ayuntamiento de Oia 105 540
Camino Portugués
or la Costa i
P Torre del Reloj Ayuntarruento de 53 22
Baiona
Locales de Volta Ayuntamiento de 197 435
Redondela
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Distancia

Superficie al
Itinerario Denominacion Titular parcela ... .
(m2) itinerario
(m)
Vivienda de maestros de Medelo Ayuntamiento de Lalin 87 70
Antigua escuela de Albergueria Ayuntamiento de Laza 114 40
(Laza)
Camino Viade la | Antigua escuela de Fumaces (Riés) | Ayuntamiento de Rids 195 35
Plata
Antigua escuela de Vila de Rei Ayuntamu.ento de 90 0
Trasmiras
Antigua escuela.(?e Santa Ana Otros 31 125
(Sandias)
Camino Vla. dela Viviendas de maestros en Prado 196 75
Plata / Invierno
Oficinas (Pol. Industrial Lalin 2000) Ayuntamiento de Lalin 212 10
Antiguo CEIP Manuel Rivero 656 205
Cam'mo de Antiguo cuartel de la thlardla Civil Ministerio del Interior 100 0
Invierno Pobra de Brollén
Antigua Carcel ) 50 210
Ayuntamiento
. Monforte de Lemos
Antiguo centro de salud 2.268 500
Antigua escuela unitaria San Ayuntamiento de
. 59 175
Martifio do Real Samos
Antigua Casa Cuartel de la Guardia | Comunidad Auténoma
L . 274 75
Civil en Samos de Galicia
Edificio Rua Maior 73 en Sarria Ayuntamiento de Sarria 293 65
Camino Francés
Anexo Concello de Sarria Ayuntamiento de Sarria 600 215
Casino de Sarria Otros 800 75
Antigua escuela de Lestedo (Palas | Ayuntamiento de Palas
. . 70 0
de Rei) de Rei
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Distancia

Superficie al
Itinerario Denominacion Titular parcela ... .
(m2) itinerario
(m)
Antigua escuela Vilamartin Ayuntamiento de
) 53 0
Pequeno Barreiros
. , Ayuntamiento de
Local social en Pigara (Begonte) Guitiriz 60 240
Camino del Norte Antigua escuela de Cabana 70 200
Ayuntamiento de Friol
Antigua escuela de Pedramaior 183 400
Antigua escuela de Pedrido Ayuntamuznto de 170 400
Mondoiedo
Antiguo ;g/:sn:ag:;nto de A 230 0
g Ayuntamiento de A
. . Fonsagrada
Antigua escuela’ de Péboa de 152 260
Camino Primitivo Buron
Antigua escuela de San Paio . 400 600
Ayuntamiento de
) ) Castroverde
Antigua escuela de Vilar de Cas 55 360
Antigua casa consistorial de Muxia | Ayuntamiento de Muxia 277 30
Antigua escuela de Estorde Ayuntamiento de Cee 80 500
Camino a Fisterra
y Muxia Antigua escuela de Cee Ayuntamiento de Cee 558 250
Antigua escuela de Zas (Negreira) Ayuntamle.nto de 3.328 250
Negreira
Antiguo Infantario de Altamira Ayuntamiento de 200 100
Cambre
Antigua Aduana del puerto de Ministerio de Hacienda 336 40
Camino Inglés Ferrol
Antigua casa consistorial de Naréon | Ayuntamiento de Naron 277 175
Edificio en el ambito de la UA-13 Ayuntamiento de Fene 275 200
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Distancia

Superficie al
Itinerario Denominacion parcela .. .
(m2) itinerario
(m)
Antigua escuela de Laraxe Ayuntamiento de
1
(Cabanas9 Cabanas 933 60

Fuente: Encuesta de Infraestructura y equipamiento local. Elaboracion propia

Se identificaron un total de 44 edificios, de los cuales 39 son de titularidad municipal. La tipologia mas
abundante es la de los antiguos equipamientos educativos (escuelas unitarias y viviendas de maestros) hoy

en desuso. También son interesantes

Se trata, en la mayor parte de los casos (23), de antiguas escuelas rurales. Otras tipologias que se repiten
son las casas cuartel de la Guardia Civil (2) y casas consistoriales (4). Destacan, por su singularidad, la
Aduana del puerto de Ferrol, el Hospital de San Roque de Santiago de Compostela, el Teatro Principal de

Tuiy la antigua carcel de Monforte de Lemos.

Estas propiedades publicas son oportunidades para la mejora de la actual dotacién publica de los Caminos.
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2.10. Patrimonio cultural material e
inmaterial ligado a los Caminos

Introduccion

En este apartado del andlisis se aborda la identificaciéon de todos los recursos patrimoniales ligados a los
Caminos de Santiago, tanto de tipologia tangible como intangible, como base para el diagnéstico de su

potencial histdrico y patrimonial. Atendiendo del tipo de recurso, el alcance del analisis ha sido diferente.

Asi, en cuanto al patrimonio cultural y natural, se han identificado tanto la totalidad de los Bienes de
Interés Cultural (BIC), elementos catalogados y arboles y formaciones declaradas singulares situadas
dentro de los términos municipales atravesados por las rutas, como los bienes catalogados incluidos en el
ambito de los Caminos declarados, o bien situados a menos de 30 m de las trazas reconocidas de los

Caminos no declarados.

Con respecto a los eventos, se identificaron las fiestas de interés turistico internacional, nacional y de

Galicia que se celebran en los términos municipales por los que discurren las rutas xacobeas.

Se incluyeron, finalmente, los recursos gastronémicos reconocidos con Denominacion de Origen Protegida
o Indicacion Geografica Protegida referida a ambitos geograficos que incluyen los términos municipales

por los que transcurren las rutas.

Identificacion y analisis de los Bienes de Interés
Cultural en los Caminos

En la totalidad de los términos municipales por los que discurren las rutas se identificaron 346 bienes
declarados BIC. Ademas de un paisaje cultural (Ribeira Sacra), son 19 los conjuntos histéricos atravesados
por las rutas, lo que refleja la importancia de los asentamientos en relacién a los Caminos de Santiago.

Dentro de su ambito se sitian una buena parte de los BIC declarados individualmente.

A continuacion, se relacionan estos conjuntos declarados, entre los cuales se encuentran 17 conjuntos

histéricos urbanos 1 zona arqueoldgica (Portomarin) y 1 conjunto etnografico.

Cabria afiadir a esta relacion 3 conjuntos no declarados BIC, pero ordenados con planes especiales de
proteccion y que albergan una extraordinaria riqueza patrimonial. Estos son Pontedeume, en el Camino

Inglés, Padrdn, en el Camino Portugués y Lourenzd, en el Camino del Norte.

Ademas de los 19 conjuntos declarados atravesados por las rutas, 121 BICs estan situados a menos de 600

m de las trazas de los Caminos de Santiago, lo que supone para el peregrino un desplazamiento caminando
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no superior a los 10 minutos para visitarlos, una distancia viable para no retrasar mucho los tiempos de
cada etapa de los Caminos y que, al mismo tiempo, no implica muchos km a mayores de la ruta establecida.

Una relacién de los mismos se puede consultar en el anexo 00 de este documento.

CUADRO 19: BIENES DE INTERES CULTURAL EN EL CAMINO

Denominacion Ruta

Conjunto histérico de Santiago de Compostela Todas

Conjunto etnografico de las Pallozas del Cebreiro

Conjunto inundado de Portomarin Camino Francés

Paisaje cultural da Ribeira Sacra

Camino de Invierno

Conjunto histdrico de Monforte de Lemos

Conjunto histérico de Ribadeo

Camino del Norte
Conjunto histérico de Mondofiedo

Conjunto histérico de Lugo Camino Primitivo

Conjunto histérico de A Corufia

Conjunto histérico del Barrio de Ferrol Vello

Camino Inglés
Conjunto histérico del Barrio de A Madalena

Conjunto histérico de Betanzos

Conjunto histérico de Corcubion Camino a Fisterra y Muxia

Conjunto histérico de Allariz

Camino Via de la Plata
Conjunto histérico de Ourense

Conjunto histérico de Baiona

Conjunto histoérico de Vigo

Camino Portugués
Conjunto histérico de Tui

Conjunto histérico de Pontevedra

Fuente: Plan Basico Autondmico. Elaboracién propia
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12 de ellos se encuentran en el término municipal de Santiago de Compostela (y casi todos son accesibles
desde la totalidad de las rutas). Del resto, 48 se corresponden con los Caminos delimitados oficialmente
con un territorio historico protegido y 61 a los Caminos que cuentan Unicamente con una traza reconocida.
Teniendo en cuenta la ruta desde la que son accesibles, su distribucidn seria como se muestra en el

siguiente cuadro (6 BICs declarados individualmente son accesibles desde dos rutas).

CUADRO 20: BIENES DE INTERES ACCESIBLES DESDE EL CAMINO

N2 de BICs accesibles
Localizacion

Conjuntos histdricos Declarados individualmente

Santiago de Compostela 1 12
Camino Francés y variantes 2 8

Camino del Norte y variantes 2 12
Camino Primitivo 1 11
Camino Inglés 4 17
Total Caminos declarados 10 48
Camino de Invierno 1 9

Via de la Plata 3 19
Camino a Fisterra y Muxia 1 2

Camino Portugués y Camino de la costa 4 31
Total Caminos no declarados 9 61
TOTAL 19 121

Fuente: Plan Basico Autondmico. Elaboracion propia

Su tipologia es diversa, destacando los edificios de caracter religioso. Asi nos encontramos al paso del
Camino 10 templos (4 catedrales, 4 colegiatas, 1 basilica y 1 santuario) y 15 conjuntos monacales (6
conventos y 9 monasterios). Entre el resto destacan los 15 elementos defensivos (7 castillos, 2 fortalezas y
6 torres) y las 13 edificaciones residenciales declaradas BIC (5 casas y 8 pazos), que son una muestra de la
arquitectura residencial mas noble. A mayores existen otros elementos como petroglifos, carballeiras,

parques o espacios naturales, etc.

El mayor grado de urbanizacidn y el tipo de poblamiento histérico mas disperso del territorio que cruza el
Camino Portugués y el Camino por la Costa hace que una cuarta parte de los bienes declarados proximos

a los Caminos sean accesibles desde estas dos rutas, y 4 de los 18 conjuntos histéricos (sin incluir Padrén)
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sean atravesadas por ellas. Muy proximo en interés patrimonial se haya el Camino de la Via de la Plata y

sus variantes.

En la misma linea, la declaracion de la Ribeira Sacra como paisaje cultural en el afio 2018, y su inclusion
como candidatura a Patrimonio Mundial, implicard la integracién de estos valores culturales en la
ordenacion y gestion del Camino de Invierno, que lo atraviesa de este a oeste, entre Monforte de Lemos y

Chantada, y discurre paralelo al valle del Sil en buena parte de su recorrido.

Incorporar estos valores patrimoniales a la ordenacion y gestion de estas tres rutas es uno de los retos a

los que han de enfrentarse los Caminos en los proximos afios.

Analisis de los BICs desde el punto de vista funcional:
sefalizacion, accesibilidad y uso

CUADRO 21: ASPECTOS, VARIABLES Y CRITERIOS DE VALORACION FUNCIONAL DE LOS BICS

N2 de BICs accesibles

Aspecto
Variables Valoracion
Existe Si=1 / No=0
Sefializacion Propia en el BIC Si=1 / No=0
(indicaciones del bien 'y
relacion con el Camino) En el Camino Si=1 / No=0
Visién del BIC desde el Camino Si=1 / No=0
Abierto Si=2 / Parcial=1 / No=0
. Acceso libre=2 / Horas determinadas=1/
Horario
o o Reserva=0
Accesibilidad (posibilidad
de visitar y conocer el Uso (museo, religioso, hospederia...) Si=2 / Parcial=1 / No=0
bien)
Estado Bien=2 / Ruina parcial =1 / Ruina=0
Accesibilidad Si=2 / Parcial=1 / No=0
Mantenimiento Si=1 / No=0
Servicios
Aseos, bebidas Si=1 / No=0

Fuente: Elaboracién propia

Se realizé en base a los datos facilitados por las Oficinas de Turismo existentes en cada uno de los

municipios o personal de la administracion local, asi como las referencias que éstas han facilitado sobre

Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia




otras fuentes de informacion (webs). El resultado detallado de este analisis se puede consultar en el anexo

00 del documento del Plan Director.

En conclusion, la valoracién de los Bienes de Interés Cultural, desde el punto de vista de la sefializacion

accesibilidad y uso, arroja los siguientes resultados:

= Los 14 elementos que obtienen una valoracién mas baja (0-5 ptos) se corresponden la mitad de
ellos con elementos que o bien estan en manos privadas o en estado de abandono o ruina, y la
mitad de ellos se trata de elementos vinculados al patrimonio cultural defensivo (torres, castillos,

fortaleza...) Tres de los catorce municipios en los que se encuentran carecen de Oficina de Turismo.

= Los 13 elementos con una buena valoracidn, pero con bastante capacidad de mejora, requieren

mayores inversiones para poner en valor estos recursos.

Los elementos de las 7 ciudades no han sido valorados con este método, ya que la mayoria alcanzan
valoraciones altas. Se considerd prioritario analizar aquellos recursos situados en los municipios menores

gue pueden desempeiiar un papel dinamizador del territorio.

En general los Conjuntos Histdricos son los elementos mejor valorados en los tres apartados, reflejo de las
actuaciones que se han venido desarrollando en las ultimas dos décadas, incentivando la rehabilitacion de

las edificaciones y la reurbanizacién del espacio publico.

= La arquitectura religiosa se mantiene medianamente accesible en la medida que se mantienen
algunos servicios religiosos y parrocos o personal de las congregaciones. Al mismo tiempo se van
incorporando otros usos que mantienen parcialmente estos elementos como las hospederias,
restaurantes y algin museo. La mayoria obtienen una valoracién intermedia, ya que, debido a las
grandes dimensiones y falta de inversion y uso, hay un alto grado de abandono y ruina parcial. Lo

mismo sucede con los elementos de caracter defensivo.

Los pazos de titularidad privada estan en buen estado, pero no accesibles a las visitas, mientras que los que
son de titularidad publica si, aunque sea de forma parcial. Varios de esos inmuebles de titularidad privada

estan en venta.

Atendiendo al éxito logrado con la ordenacién integrada de los bienes comprendidos en los conjuntos
histéricos, se apunta la oportunidad que los Caminos de Santiago suponen como eje para la ordenacién
integrada de la amplia diversidad patrimonial de los BICs individuales, elevando y nivelando sus niveles de

accesibilidad y servicios.

Analisis de los BICs desde el punto de vista turistico:
aspectos generales, oferta y demanda
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Se aplico un segundo analisis, con un enfoque mas cualitativo, orientado a determinar aquellas tipologias
de bienes que pueden desempeifiar un papel mas dinamizador de los Caminos. Para ello se aplicé la matriz

de valoracién que se presenta a continuacion:

CUADRO 22: ASPECTOS Y VARIABLES DE VALORACION TURISTICA DE LOS BICS

Variable

A1l. Identificacion

El recurso se identifica con la imagen general que desea transmitir el destino y/o contribuye a la
creacion/refuerzo de la misma:

A2. Desestacionalizacion:

El recurso contribuye o tiene potencial para contribuir a la desestacionalizacion de la actividad turistica
(apertura durante todo el afio, realizacion de actividades en periodos fuera de la temporada estival).

Aspectos A3. Gestion turistica:

generales . L - : . ) .
La responsabilidad de la gestidn turistica del recurso depende de un organismo publico o existe algln

tipo de estructura de gestion publico - privada del mismo, y/o los agentes implicados tienen un grado
elevado de organizacién/ involucracién /voluntad turistica:

AA4. Descentralizacion:

El recurso tiene capacidad para garantizar el equilibrio territorial de la actividad turistica del Camino de
Santiago, bien porque la localizacion se encuentra en zonas de baja actividad turistica, bien porque las
actividades asociadas al mismo tienen capacidad para contribuir a la distribucién de los visitantes en
Galicia.

01. Atractivo:

Se trata de un recurso tractor destacado o existen factores inherentes al recurso que le otorgan una
singularidad, que justifica por si misma la capacidad de atraccion.

02. Diferenciacién/Innovacién:

Se trata de un recurso singular o innovador con respecto a la mayoria de recursos consolidados del
Camino de Santiago:

03. Puesta en valor:

Oferta Existe una adecuada puesta en valor del recurso (conservacion, sefializacién, promocion...):

04. Accesibilidad/Movilidad:

Existe una disponibilidad de infraestructura de servicios de transporte suficiente y/o aparcamientos en
las cercanias

05. Capacidad de acogida:

El recurso tiene capacidad suficiente para acoger simultdneamente un nimero razonable de visitantes:

06. Diversificacion:
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Ambito Variable

El recurso es susceptible de generar por si mismo, o entrando a formar parte de productos turisticos de
nueva creacion, nuevos itinerarios y experiencias turisticas singulares.

07. Competitividad:

Los estandares de calidad asociados al recurso por la demanda actual/potencial son adecuados a la
estructura de la oferta de servicios turisticos y de ocio actual en la zona donde se localiza

D1. Orientacion:

El recurso encaja en las nuevas tendencias de mercado (sostenibilidad, innovacion, experiencial,
autenticidad, personalizacidn, adaptado a las nuevas tecnologias):

D2. Consolidacion
Demanda
El recurso por si mismo ya atrae en la actualidad, visitantes a nivel nacional e internacional, y/o forma

parte de los itinerarios turisticos que estos siguen tradicionalmente:

D3. Potencialidad:

El recurso presenta capacidad de atraccidn de potenciales visitantes a nivel nacional o internacional.

Fuente: Elaboracién propia

A estos aspectos, se aplican los siguientes criterios de priorizacién:

CUADRO 23: CRITERIOS DE PRIORIZACION TURISTICA DE LOS BICS

Valoracion

3,4 56,7 2,3

Recurso estrella , , 6, )

Recurso complementario 2 3,4 1

Recurso secundario 1 1,2 0

Fuente: Elaboracién propia

Del mismo modo que en el apartado anterior, los elementos de las 7 ciudades no han sido valorados con
este método, por considerar prioritario analizar los 73 situados en los municipios menores, que pueden
desempeiar un papel dinamizador del territorio. El resultado de la priorizacién arroja los siguientes

resultados cuantitativos:

CUADRO 24: RESUMEN DE RESULTADOS DE LA PRIORIZACION TURISTICA DE LOS BICS

Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia




Total recursos Recursos Recursos Recursos
analizados estrella complementarios secundarios
‘ 169 ‘ 6 ‘ 34 ‘ 33 ‘

Fuente: Elaboracién propia

Los 6 recursos estrella resultantes son el Conjunto etnografico de las Pallozas del Cebreiro, los conjuntos

histéricos de Allariz, Ribadeo, Tui y Baiona, y el Jardin de la Villa de Padrén.

De nuevo el cardcter de conjunto y los resultados de una politica de recuperacién patrimonial compleja,
integrada en otras politicas (vivienda, social, promocién econdmica), es la que garantiza los mejores

resultados.

Identificacion y analisis de los elementos naturales

Con el mismo criterio que los demas recursos patrimoniales en relacién con los Caminos de Santiago, se
seleccionan los arboles y formaciones singulares situados como maximo a 600 m de la traza del Camino.

Las formaciones singulares seleccionadas son 6:

CUADRO 25: FORMACIONES SINGULARES ACCESIBLES DESDE EL CAMINO

Palmeiral canario dos Xardins Méndez Nufiez (A Coruiia)

Camino Inglés
Olmos do Xardin de San Carlos (A Corufia)

Palmeira do Senegal do Xardin Artistico de Padron

Camino Portugués Platanos de sombra do Paseo do Espoldn (Padrén)

Carballeira de Caldas de Reis

Camino a Fisterra y Muxia Carballeira de San Lorenzo de Trasouto (Santiago)

Fuente: Catdlogo de arboles y formaciones singulares de Galicia. Elaboracion propia

Estas formaciones catalogadas se sitan en su mayoria en espacios también reconocidos con la categoria

de BIC.

Se identificaron un total de 30 arboles singulares proximos a las diferentes rutas del Camino de Santiago,

distribuidos como se indica a continuacion:
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CUADRO 26: ARBOLES SINGULARES ACCESIBLES DESDE EL CAMINO

Localizacion Numero de arboles singulares

Ciudades Pontevedra (1), Santiago de Compostela (6) y Vigo (7)
Camino Francés Samos (1)

Camino Inglés Mifio (1), Pontedeume (1) y Nardn (1)

Camino del Norte Sobrado dos Monxes (1), Vilalba (1) y Begonte (1)
Camino Portugués y de la costa Redondela (3), Padrdn (5) y Caldas de Reis (2)

Fuente: Catdlogo de arbores e formacidns senlleiras de Galicia. Elaboracién propia

Una gran parte se localizan nuevamente en ciudades (Santiago de Compostela y Vigo, fundamentalmente),
y en las inmediaciones del Camino Portugués y de la Costa. En el caso de Caldas, los arboles singulares
complementan la consideracién de su alameda como BIC, y en el caso de Padrdn, el Paseo del Espoldn, el
Jardin de la Villa (declarado BIC) y los 5 arboles singulares que este alberga lo convierten en el mas

importante ejemplo de la jardineria urbana préximo a los Caminos de Santiago, fuera de las 7 ciudades.

En otros casos, como Pontedeume, Sobrado, Samos, Vilalba y Redondela, los drboles singulares tienen un

papel complementario al patrimonio construido reconocido en estas villas.

En la consulta realizada a las oficinas de turismo se constatd la escasa presencia que estos elementos

vegetales tienen en la oferta turistica local, aspecto a resolver e integrar en la ordenacion de los Caminos.

Identificacidon y analisis de los elementos del
patrimonio material catalogados

Ademas de los bienes culturales declarados, se identificaron, fuera de los dmbitos de los conjuntos urbanos
declarados y/o ordenados con planes de proteccidn, un total de 3.621 elementos del patrimonio material
catalogados en la delimitacién de los Caminos declarados o estan inmediatos (a menos de 30 m) de la traza
reconocida de los no declarados, y se sitian fuera de los ambitos de los conjuntos histéricos declarados
gue cuentan con un Plan Especial de Proteccién. Esta cifra expresa la gran densidad del patrimonio

construido vinculado al Camino, inmediato a su traza.

De cada ruta se identificaron aquellos elementos patrimoniales mas relacionados la vialidad (cruceiros,
puentes, petos de animas), que dan un contenido cultural material a la ruta, y aquellos que pueden
proporcionar descanso al peregrino (fuentes, lavaderos, elementos de mobiliario, etc.). A continuacion, se

resume el inventario indicando el nUmero de elementos protegidos de cada tipo identificados en cada ruta.
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CUADRO 27: ELEMENTOS DEL PATRIMONIO MATERIAL CATALOGADOS

8 3
< £
=
c 5 E 3 w W 7 o
Itinerario 95 o ] @ - o T
0 5 x= o 3 o o S
- 0 ) 0 + = -] =
[1 ) 5] o c c © e
£ o =1 + [ (7] > o
O ~ (] = = ©
- o (&) (¥ o (T = 3
Camino Francés y variantes 578 12 3 11 15 1 1
Camino Primitivo y variantes 412 21 0 1 18 4 0
Camino del Norte y 487 57 0 12 17 5 0
variantes
Camino Inglés 480 20 2 14 20 4 0
Camino de Invierno 231 13 0 14 5 1 0
Via de la Plata 600 36 3 14 19 9 0
Camino a Fisterra y Muxia 389 35 1 0 12 2 1
Camino Portugués y de la 444 7 5 13 27 9 0
costa
TOTAL 3.565 266 14 79 127 35 2

Fuente: Plan Basico Autondmico. Elaboracién propia

Identificacion y analisis de los eventos de interés
turistico

Se identificaron un total de 57 eventos de interés turistico que se celebran en las localidades por las que
transcurren las rutas jacobeas en Galicia. De todos ellos, 6 estan declaradas Fiestas de Interés Turistico

Internacional, 5 de Interés Turistico Nacional y 46 son Fiestas de Galicia de Interés Turistico:

CUADRO 28: FIESTAS DE INTERES TURISTICO INTERNACIONAL

Localizacion Denominacidn Municipio
Santiago de Compostela Festival Santiago Apdstol Santiago de Compostela
Camino Inglés Semana Santa Ferrol
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Localizacién

Denominacidn

Hogueras de San Juan

Municipio

A Coruiia

Entroido

Xinzo de Limia

Via de la Plata

Festa do Cocido

Lalin

Camino Portugués y de la Costa

La Arribada de la Carabela Pinta

Baiona

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Elaboracidn propia

CUADRO 29: FIESTAS DE INTERES TURISTICO NACIONAL

Localizacion

Denominacion

Municipio

Fiestas de San Froilan Lugo
Camino Primitivo y variantes
Arde Lucus Lugo
Camino Via de la Plata Entroido de Verin Verin
Camino a Fisterra y Muxia Romeria de Nuestra Sefiora de la Barca Muxia
Fiesta de la Reconquista Vigo

Camino Portugués y de la Costa

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Elaboracién propia

CUADRO 30: FIESTAS GALLEGAS DE INTERES TURISTICO

Localizacion

Denominacion

Municipio

Santiago de Compostela

Semana Santa

Santiago de Compostela

Feira do Queixo do Cebreiro

Pedrafita do Cebreiro

Feira dos Santos Monterroso

Camino Francés y variantes . .
Festa do Galo Pineiro e Mostra Cabalar O Pino

Festa do Melindre e da Resposteria .
. Melide

Tradicional da Terra
Ofrenda do Reino de Galicia ao Santisimo
Sacramento

Lugo

Camino Primitivo y variantes

Semana Santa

Feira do Butelo

A Fonsagrada

Camino del Norte y variantes

As San Lucas

Mondofiedo
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Localizacién Denominacion Municipio
Semana Santa
Mercado Medieval
Belén electrénico Begonte
Dia da Gaita e Romaria de Santa Cruz
Ribadeo
Festa da Romaxe das Cruces
Festa da Faba de Lourenza Lourenza
Festa do Pan de Neda Neda
Feira Franca Medieval Betanzos
Camino Inglés
Festa da Troita Oroso
Festa das Pepitas en Ferrol Ferrol

Festa do Botelo

O Barco de Valdeorras

Camino de Invierno Festa do Aceite Quiroga
Folién de Carros Chantada
Entroido Laza
Entroido Vilarifio de Conso

Camino Via de la Plata

Festa da Filloa en Lestedo

Boqueixon

Entroido dos Xenerais del Ulla

Boqueixdn, Silleda, Teo

Festa da castafia e do Cogomelo

Rids

Festa da empanada en Bandeira

Silleda

Festa de exaltacién do Pan de Cea

San Cristovo de Cea

Festa do Boi Allariz
Festa do Magosto
Ourense
Festa dos Maios
Camino a Fisterra y Muxia Festas do Santisimo Cristo Fisterra
Festa da langosta e da Cociia Marifieira A Guarda
Camino Portugués y por la Costa

Entroido de Cobres Vilaboa
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Localizacién Denominacion Municipio

Descenso internacional do Mifio Tui
Feira Franca
Pontevedra
Festa do San Benitifio de Lérez
Festa do Santisimo Cristo dos Aflixidos en .
Vigo
Bouzas
Festa da Anguia e da mostra da Cafia do Pais
Valga
Belén en Movemento
Festas Patronais de San Telmo Tui
Festa da Ostra de Arcade Soutomaior
Festa da Rosa Mos
Festa do Choco Redondela
Festa do Corpus Christi Redondela
Festa do Pemento de Herbdn Padron

Fuente: Turismo de Galicia. Elaboracidn propia

La presencia de 20 eventos relacionados con la exaltacion y promocion de productos gastrondmicos
domina el panorama de las fiestas de interés turistico que se celebran alo largo de los Caminos. En segundo
lugar, las 10 festividades de origen catolico (entre las que destaca la semana santa, con 4 de interés), los 7
carnavales y las 5 ferias y mercados tradicionales dominan el panorama de las fiestas de interés turistico
gue se celebran a lo largo de los Caminos. Es testimonial la presencia de eventos deportivos y musicales o

culturales, o relacionados con hechos histéricos (3).

Un aspecto a destacar es el efecto desestacionalizador y diversificador que buena parte de los eventos
gastrondmicos, algunos de los religiosos, los carnavales y las ferias y mercados tradicionales, ejercen sobre

la experiencia de los Caminos.

Identificacion y analisis de los recursos gastrondmicos
de calidad
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Galicia cuenta actualmente con un total de 33 productos alimentarios de calidad diferenciada, segun la
informacidn del Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacidn, y la Consejeria de Medio Rural de la Xunta
de Galicia, que incluyen 6 denominaciones de origen protegidas, 5 denominaciones de origen, 18

indicaciones geograficas protegidas y 4 indicaciones geograficas protegidas de bebidas espirituosas.

Ademas de la DOP Queixo de Tetilla, otros productos se producen en la totalidad del territorio de la
Comunidad Auténomayy, por lo tanto, son accesibles desde la totalidad de las rutas del Camino de Santiago.
Se trata de 10 productos con Indicacidon Geografica Protegida: 4 bebidas espirituosas (Orujo, Licor Café,
Licor de Hierbas y Aguardiente de Hierbas de Galicia), y la Ternera Gallega, el Lacdn Gallego, la Patata de
Galicia, los Grelos de Galicia, la Miel de Galicia y la Tarta de Santiago. Otros tienen un dmbito de produccion

mas restringido. La relaciéon entre ellos y las rutas se detalla a continuacidn.

= Camino Francés y variantes: DOP de Queixo de Arzua (Arzua, o Pino, Melide, Monterroso, Palas
de Rei y Portomarin), DOP Queixo do Cebreiro (Pedrafita, Triacastela, As Nogais y Samos), IGP de

Castana de Galicia (todos, excepto O Pino y Santiago de Compostela)

= Camino Primitivo y variantes: DOP Arzua - Ulloa (Friol, Guntin), DOP Cebreiro (A Fonsagrada,
Baleira, Castroverde), IGP de Pemento de Mougdan (Guntin), IGP Castafia de Galicia (todos excepto

Santiago de Compostela y O Pino)

= Camino del Norte y variantes: DOP de Arzua-Ulloa (Vilasantar, Sobrado, Toques), DOP San Simén
da Costa (Vilalba, Begonte, Guitiriz, Abadin), IGP Capdn de Vilalba (Vilalba, Begonte, Guitiriz,
Abadin), IGP Faba de Lourenza (Ribadeo, Barreiros, Lourenzd, Mondofiedo, Trabada), IGP Castafia

de Galicia (todos excepto Barreiros, Ribadeo, O Pino y Santiago de Compostela).

= Camino Inglés: DOP Arzua-Ulloa (Mesia, Ordes, Oroso), IGP Pemento do Couto (Ferrol, Nardn,

Neda, Fene), IGP Betanzos (Mifio, Paderne, Betanzos, Abegondo).

= Camino de Invierno: DOP Arzia - Ulloa (Chantada), DO Valdeorras (Rubid, Carballeda de
Valdeorras, Vilamartin de Valdeorras, O Barco de valdeorras, A Rua), DO Ribeira Sacra (O Savifiao,
Monforte, Pantdn, A Pobra de Brollon, Quiroga, Chantada) IGP Castaia de Galicia (todos excepto

Santiago de Compostela, Boqueixdn y Vedra). IG Rias Baixas (Boqueixdn, Vedra, A Estrada, Silleda)

= Camino Via de la Plata: DOP Arzua-Ulloa (Boqueixdn), IGP Castafia de Galicia (todos excepto
Santiago de Compostela, Vedra y Boqueixdn), IGP Pemento de Oimbra (Oimbra, Verin, Castrelo do
Val, Monterrei, Cualedro, Laza, Rids, Vilardevds), IGP Pan de Cea (San Cristovo de Cea). DO Rias
Baixas (Boqueixon, Vedra, A Estrada, Silleda), DO Monterrei (Ridns, Verin , Monterrei, Oimbra,
Vilardevés, Vilarifio de Conso, DO Ribeiro (Ourense), IGP Val do Mifio Ourense (Ourense, san

Cibrao das Vifias).
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= Camino Portuguésy por la Costa: DOP Pimiento de Herbdn (Valga, Pontecesures, Padrén), DO Rias
Baixas (Barro, Portas, Caldas de Reis, Tui, Mos, Soutomaior, Padron, Teo), IGP Barbanza e Iria

(Padrén, Valga, Pontecesures), IGP Ribeiras do Morrazo (Redondela, Vilaboa, Pontevedra).

Unicamente el Pimiento de Arnoia y el Mejillén de Galicia no se producen en los términos atravesados por
el Camino de Santiago, lo que da idea del amplio acceso que las rutas jacobeas en su conjunto proporcionan

a los productos de mayor calidad que son base de la gastronomia gallega.

Como es ldgico por su dimension territorial, el Camino de la Via de la Plata es la ruta que transita por las
comarcas que producen mas productos (19) de calidad diferenciada. Le siguen, con 16, el Camino del Norte
(el Unico, junto con el Camino a Fisterra y Muxia) que no atraviesa zonas vitivinicolas, y el Camino

Portugués.

Existe una relacién intensa entre los eventos de exaltacién y promocién de los productos, analizados en el
anterior apartado, y los productos distinguidos con sellos de calidad. Muchos de ellos cuentan con su fiesta
propia, lo que refuerza el caracter de resorte desestacionalizador y diversificador que este aspecto del
patrimonio cultural, que tanto peso tiene en la cultura gallega y en el atractivo que Galicia fuera de la

Comunidad Auténoma, podria llegar a tener en los préximos afios.

Plan Director de los Caminos de Santiago en Galicia




2.11. Identificacion de agentes implicados

Introduccion

En el presente apartado se ha llevado a cabo una identificacion de los agentes relevantes relacionados con

los Caminos de Santiago.

En primer lugar, se ha recopilado aquellos con potencial implicacién en el desarrollo e implementacién del
nuevo Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia, pertenecientes a
los organismos publicos competentes en la gestion del Camino, y a aquellos otros que pueden tener
competencias propias de turismo o que afecten de algin modo a esto, a nivel autonédmico, provincial,
comarcal o municipal. Estos se han categorizado bajo las etiquetas de Xunta de Galicia, Organismos
Publicos y Concellos y se han tenido en cuenta para el desarrollo del proceso participativo para la definicién

de las lineas estratégicas del Plan director.

En la busqueda de los agentes relevantes fuera del espectro de organismos publicos, se han identificado
asociaciones, organizaciones no lucrativas y empresas del sector turismo (incluido el sector de los
alojamientos y la restauracién), las industrias culturales y creativas, de las comunicaciones, de innovacion,

movilidad y académicos, entre otros.

Sobre estos agentes se han elaborado fichas que contienen: la tipologia de entidad, la persona de contacto,
un andlisis de sus competencias, de las acciones que promueven desde la entidad, sus proyectos
desarrollados, necesidades e intereses, entidades con las que colaboran, proyectos ejemplares y posibles

actuaciones para el refuerzo de los proyectos en marcha.

Por ultimo, se ha hecho un detalle de las correlaciones entre los diferentes agentes y en la estrategia del
Plan director se propondran acciones destinadas a la optimizacidon de las relaciones entre los distintos

agentes y entes identificados y a la creacién de nuevas correlaciones entre los mismos.

Estudio de relaciones entre los agentes

En la gestidn, planificacidon y promocién de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia
intervienen esencialmente cuatro tipos de agentes. En el centro de ellos se encuentra la Xunta de Galicia,
a través de la Axencia Turismo de Galicia, directamente, o a través de la S.A. de Xestion do Plan Xacobeo
tienen las siguientes competencias especificas: "la direccidon y coordinacién de las actuaciones relacionadas
con la puesta en valor cultural y turistico del Camino de Santiago, su promocion, la gestion de la imagen
corporativa del Xacobeo y de la red de albergues, y el mantenimiento y conservaciéon de los Caminos y su

sefializacién, asi como cualquier otra accidn que redunde en beneficio del Camino de Santiago".
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A su alrededor, se encuentran:

e Otros organismos de la Administracion publica, que cuentan con competencias de gestién,
planificacidn y financiacion. Son las Consellerias, los Concellos, las Diputaciones y entidades como
los Geodestinos y los Grupos de Desarrollo Rural (GDR)

e El tejido asociativo se encarga de la promocidn, divulgacién y preservacién de los Caminos. Esta
es la forma mds directa en la que la poblacién puede participar en dichas actividades sobre los
Caminos. En este grupo se incluyen fundaciones, asociaciones empresariales, asociaciones
culturales y asociaciones relacionadas con los Caminos.

e las universidades y entidades formativas importan formaciones especificas y generan
conocimiento a través de las actividades de investigacion. También llevan a cabo actividades de
puesta en valor de los Caminos.

e Laempresa privada se ocupa de la ejecucién de algunos de los servicios basicos y necesarios para
la creacion del producto turistico.

Todos los actores se relacionan de algun modo, pero, sobre todo, con la administracidn publica y la Xunta
de Galicia, como organismo central de la gestidn. La colaboracion entre ellos se produce debido a la divisién
y reparto de la financiacién. Los organismos publicos cuentan con financiacidn propia y financiacion

derivada de otros organismos también publicos.

GRAFICO 37: ORGANISMOS IMPLICADOS EN LOS CAMINOS DE SANTIAGO
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Fuente: Elaboracién propia
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Identificacion de agentes

Los agentes identificados como relevantes del sector turismo, de la industria cultural y creativa, del sector
de la informacién y comunicacion, del sector movilidad, sin &nimo de lucro y de economia social, agentes

del ambito académico, y de asociaciones y fundaciones relacionados con los Caminos son:

CUADRO 31: ASOCIACIONES TURISTICAS IDENTIFICADAS

Asociaciones turisticas

Cluster de Turismo de Galicia

Oficina do Peregrino de Santiago de Compostela

Museo das Peregrinacidns

Asociacién de Empresarios de Hosteleria de A Corufia

Asociacién de Hosteleria de Vigo (AHOSVI)

Confederacion de empresarios de hosteleria, comercio, turismo y servicios de Ourense
Federacién de hosteleria de Pontevedra (Feprohos)

Asociacién de Empresarios de Hospedaje de Pontevedra

Federacion Galega de Turismo Rural (FEGATUR)

Asociacién Empresarial de Hospedaxe da Corufia (HOSPECO)

11 | Asociacidon de Empresarios Grovenses de Bens e Servizos

12 | Asociacion Sectorial de Hosteleria da Provincia de Pontevedra (HOSA)

13 | Asociacidon de Empresarios de Hostaleria de Ferrol e Comarcas

14 | Ahituvi — Hosteleria y Turismo de Vilagarcia

15 | Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de A Corufia

16 | Federacidn de Empresarios do Baixo Mifio (Febam)

17 | Costa da Morte Asociacidn de Turismo (CMAT)

18 | Asociacion para o Desenvolvemento de Turismo de Calidade da Comarca de Ortegal
19 | Asociacidén de Empresarios Terras de Melide (ASETEM)

20 | Asociacidon de Comerciantes Industriais, Servicios y Auténomos de Ribadeo (ACISA)
21 | Asociacion Galega de Agencias de Turismo (AGAVI)

22 | Asociacion Profesional De Guias De Turismo De Galicia

23 | Asociacidn Galega de Turismo Rural (AGATUR)

24 | AECT Galicia-Norte de Portugal

25 | Asociacidn Propietarios Alojamientos Turismo Rural Agarimo

26 | Asociacion de Hostaleria de Compostela

27 ICOMOS

28 | Fédération européenne du Saint-Jacques-de-Compostelle

29 | Association de Coopération Interrégionale

30 | Fédération Francaise des Associations des Chemins de Saint Jacques de Compostelle (FFACC)
Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO 32: EMPRESAS PRIVADAS IDENTIFICADAS

Empresa privada

Alsa
Correos
Renfe
Esmerarte
Ryanair
Vueling
Iberia

N|O|O|RAW|IN| =

Fuente: Turismo de Galicia. Elaboracién propia
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CUADRO 33: EMPRESAS PRIVADAS IDENTIFICADAS

Sector académico

Master en Turismo Urbano y Gestién de Empresas Turisticas

Grado en Turismo

Madster en Planificacion y Gestion de Destinos y Productos Turisticos
Centro Superior de Hosteleria de Galicia (CSHG)

CETUR (Centro de Estudos e Investigacidns turisticas) - USC
Investigador Socioconomia Camifio

Catedra do Camifio de Santiago e das Peregrinacidns

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO 34: ORGANZIACIONES SIN ANIMO DE LUCRO IDENTIFICADAS

Organizaciones sin animo de lucro

1 Fundacién Galicia Sustentable

Fundacién Juana de Vega

3 CERMI (Comité Espariol de representantes de personas con discapacidad)
Fuente: Elaboracién propia

A continuacion, se detallan las entidades identificadas como relevantes para el desarrollo y promocién de
los Caminos de Santiago por su caracter, nivel de participacidn, configuracion, nivel de relacion con el
Camino y sus competencias.

CUADRO 35: IDENTIFICACION DE LOS AGENTES RELEVANTES A ANALIZAR

Agentes relevantes

1 GDR Terras de Miranda

2 Geodestino Costa da Morte

3 Asociacién de Hostaleria de Compostela

4 | Centro Superior de Hosteleria de Galicia

5 Geodestino Ribeira Sacra

6 | Geodestino O Ribeiro

7 | Asociacién de Comerciantes Industriais, Servicios y Autdnomos de Ribadeo (ACISA)
8 Asociacién de Empresarios Terras de Melide (ASETEM)

9 Geodestino A Coruiia e As Marifias

10 | Geodestino Ria e Terras de Pontevedra

11 | Geodestino Marifia Lucense

12 | Geodestino Ria de Muros e Noia

13 | Confederacion de empresarios de hosteleria, comercio, turismo y servicios de Ourense
14 | Unidad de Anélisis-Itinerarios Culturales Europeos

15 | Asociacidn Protectora Animais do Camifio. APACA

16 | APEHL - Asociacién Provincial de Empresarios de Hosteleria de Lugo
17 | Consorcio de Empresarios Turisticos de Sanxenxo

18 | Asociaciéon Empresarial de Hospedaxe da Corufia (HOSPECO)

19 | Asociacidon Galega de Amigos do Camifio de Santiago (AGACS)
20 | Fundacién Ruta Xacobea do Mar de Arousa e Ulla

21 | Cluster de turismo de Galicia
22 | Asociacién de Empresarios de Hospedaje de Pontevedra

23 | Asociacion Amigos de los Pazos
24 | Asociacion de Periodistas e Estudiosos do Camifio de Santiago APECSA
25 | Asociacién Amigos Camino del Mar Peregrinacidn a Santiago
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Agentes relevantes

26 | Asociacion Galega de Turismo Rural (AGATUR)

27 | Asociacion de Empresarios Grovenses de Bens e Servizos

28 | Asociacidn de los Amigos de los Caminos de Santiago a Caballo
29 | Asociacion Via Kiinig

30 | Asociacion Profesional De Guias de Turismo de Galicia

31 | GDR Ribeira Sacra

32 | ICOMOS

33 | Asociacién Amigos del Camino de Santiago por Valdeorras
34 | Asociacion Propietarios Alojamientos Turismo Rural Agarimo
35 | Geodestino Ria de Vigo e Baixo Mifio

36 | GDR Valdeorras

37 | Fundacion Acogida Cristiana en los Caminos de Santiago. ACC
38 | Asociacién de Amigos del Camino Portugués en Ames e Teo

Fuente: Elaboracién propia

Se han elaborado fichas especificas para cada uno de los agentes identificados como relevantes. Se
describen las competencias en gestion turistica, las acciones que llevan a cabo sobre los Caminos,
proyectos concretos, necesidades e intereses detectados durante el desarrollo de los mismos,
organizaciones colaboradoras, proyectos ejemplares con potencialidad de extrapolacidn a los Caminos de
Santiago y actuaciones de otros organismos que podrian reforzar sus proyectos. Las cuestiones en cuanto
a las colaboraciones permiten encontrar posibles proyectos colaborativos y nuevas propuestas de sinergias

de colaboracién entre los diferentes agentes.
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2.12. Caracteristicas y perfil del peregrino/a

Objeto de analisis

Identificar el perfil del peregrino, en base a datos cualitativos y cuantitativos, analizando los aspectos
destacables de la figura para alcanzar un analisis completo de los peregrinos que recorren el Camino de

Santiago.

Estudiar la evolucién del perfil de peregrino a partir de un analisis comparativo de los afios 2015, 2016,
2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y hasta septiembre de 2022.

Metodologia y fuentes

Para realizar el analisis del perfil de peregrino se han consultado y analizado las estadisticas del perfil del

peregrino de los afios 2015 al 2022 que aporta la Oficina do Peregrino.

Diagnostico

Numero de Peregrinos con Compostela en el afio 2021

Con la declaracién de la pandemia derivada de la Covid-19 en el afio 2020, el establecimiento de medidas
de aislamiento y confinamiento estricto se generd un efecto negativo en el sector turistico en general y en
el Camino de Santiago en particular, donde se esperaba un afio excepcional en materia de asistencia de
peregrinos tratandose de un afio santo. Sin embargo, el afio 2022 con la estabilizacion de la pandemia, ha

recibido una gran afluencia de peregrinos.

Segun datos extraidos de la oficina de acogida al peregrino, después de finalizar el afio 2020 con el registro
mas bajo de peregrinos desde hace dos décadas (54.144 peregrinos), en 2021 se empieza a ver una lenta
recuperacion registrandose un total de 178.912, mientras que en los datos que se han obtenido hasta
septiembre del afio 2022, se ve un gran aumento de peregrinos, 371.001, tal y como se observa en el

siguiente cuadro (este nimero corresponde a las personas que recogieron la Compostela):

CUADRO 36: NUMERO DE PEREGRINOS QUE RECOGIERON LA COMPOSTELA EN 2022
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Variacion

. Cantidad de Variacion respecto a
Peregrinos . Peso (%) respecto a
Peregrinos 2020 2019
(Pre-Covid19)
Peregrinos 2021 178.912 100% 230% -49%
Nacionales 122.127 68,26% 230% -17%
Internacionales 56.785 31,74% 232% -72%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Oficina del Peregrino (2022)
2. Perfil del peregrino con Compostela en el afio santo 2022

2.1. Perfil sociodemografico del peregrino con Compostela.

Segun la edad, el mayor nimero de peregrinos (52.24%) es menor de 30 afios.

CUADRO 37. PERFIL DEL PEREGRINO POR GRUPOS DE EDAD

Edad N2 de Peregrinos Porcentaje (%)
<30 193.809 52,24

30-60 119.617 32,24
>60 57.575 15,52

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Oficina del Peregrino (2022)

En cuanto al perfil segln el sexo, se observa que la proporcion se encuentra repartida entre ambos sexos,

siendo el sexo masculino levemente mayoritario (50,38%).

CUADRO 38. PERFIL DEL PEREGRINO POR SEXO.

Género N2 de Porcentaje
Peregrinos (%)
Hombre 192.123 51,78
Mujer 178877 48,21
Desconocido 1 0

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Oficina del Peregrino 2022.

2.2 En relacién al Camino: motivacidon, modo de recorrerlo y Camino escogido para la
peregrinacion

Respecto a la motivacion, el principal incentivo es religioso y otros (40,6%). Dentro de esta denominacién

se encuentra la religidn, la espiritualidad o las promesas entre otras.
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CUADRO 39. PERFIL DEL PEREGRINO CON LA COMPOSTELA SEGUN LA MOTIVACION

Motivacion N2 de peregrinos Porcentaje (%)
Religiosoy 150.734 40,6
otros
Religioso 136.037 36,66
No 84.230 22,7
religioso

Fuente: Elaboracidn propia a partir de datos de la Oficina del Peregrino 2022

Respecto al medio para recorrer el camino, realizar el Camino a pie es el mas elegido, con un 94,38% de
preferencia. Le siguen los peregrinos que deciden emprender el camino en bicicleta (5,33%). Ademas, cabe
destacar que 601 peregrinos hicieron el peregrinaje a caballo, 343 peregrinos en vela y 105 en silla de

ruedas.
CUADRO 40. PERFIL DEL PEREGRINO CON LA COMPOSTELA SEGUN EL MEDIO EMPLEADO

Medio N2 peregrinos Porcentaje %
Pie 350.143 94,38
Bicicleta 19.809 5,33
Caballo 601 0,16
Vela 343 0,92
Silla de ruedas 105 0,02

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Oficina del Peregrino 2022

Segun el camino elegido, en la siguiente figura se observa que el Camino Francés es elegido por la mayoria

de los peregrinos (51,38%), seguido del Camino Portugués (21,44%).
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GRAFICO 40. PERFIL DEL PEREGRINO SEGUN EL CAMINO ELEGIDO (%)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Oficina del Peregrino 2022

Lugar de procedencia nacional e internacional

La mayoria de los peregrinos son de procedencia nacional (68,26%). En los siguientes apartados se analiza
la procedencia segun el pais, en el caso de los internacionales, o seguin la comunidad auténoma, en el caso
de los nacionales.
Respecto a la procedencia internacional, segln se observa en la siguiente figura, 9.410 peregrinos (5,26%)
proceden de Portugal, seguido de Italia (4,37%). En el tercer puesto se situa Alemania (3,67%), seguido de
Estados Unidos (3,17%).

GRAFICO 41. PERFIL DEL PEREGRINO CON LA COMPOSTELA SEGUN EL PA[S DE PROCEDENCIA
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos de la Oficina del Peregrino 2022

Evolucion del perfil del peregrino entre el 2015 y el 2022

Se analiza la evolucidn del perfil de los peregrinos entre el afio 2015 hasta 2022, siendo este uUltimo Ao
Santo, se analiza hasta el mes de septiembre de 2022, siendo este mes el tltimo del que se disponen datos
completos. Se estudia la evolucidn de los siguientes elementos mas destacables: el nimero de peregrinos,

el medio empleado, el Camino elegido, la motivacién para realizar el Camino y la procedencia.

Andlisis de la evolucion del numero de peregrinos

Se observa el ascenso que ha tenido en los Ultimos ocho afios el nimero de peregrinos que realizan el
Camino de Santiago, a excepcion de los afios 2020 y 2021 cuya peregrinacion llego a descender hasta un
84% menos que en 2019 (347.578) a causa de la pandemia y sus efectos. El sector se esta recuperando,
pues podemos contar con un nuevo récord en 2022, contabilizando 371.001 llegadas de peregrinos ya en

el mes de septiembre.

GRAFICO 42. EVOLUCION EN EL NUMERO DE PEREGRINOS DESDE EL ANO 2015 HASTA EL ANO SANTO
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Fuente: elaboracién propia a raiz de datos aportados por la Oficina de Peregrino (2015-2022)
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Hacer el camino a pie es el medio elegido por excelencia, encontrandose todos los afios con mas del
90% de participacién. El siguiente es la bicicleta, que, si bien representa el segundo mds elegido, se

encuentra lejos del anterior, con un 6% de media.

A partir del afio 2016 se incorpora la posibilidad de llegar en barco (Vela). Si bien los medios
alternativos al recorrido a pie, solo representan el 0.3% del total en el afio 2022, se puede observar
que existe una variacién positiva y estable en el recorrido del camino a caballo, a vela, y en silla de

ruedas.

El uso de la bicicleta para recorrer el camino sigue siendo el segundo medio mas utilizado, aunque su

evolucién durante los Ultimos afios es desigual.

GRAFICO 43. EVOLUCION EN EL MEDIO EMPLEADO DESDE 2015 (DATOS EN %)
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Fuente: elaboracion propia a raiz de datos aportados por la Oficina del Peregrino (2015-2022)

Entre los caminos mas elegidos, en orden de preferencia, se encuentra el Camino Francés, el Camino
Portugués y luego el Camino Inglés. En 2022, el Camino Francés sigue mostrandose como el camino con
una mayor afluencia de peregrinos, si bien se muestra el crecimiento positivo de los otros caminos en los
ultimos afos, especialmente en el Camino Portugués. Durante este afio, se destaca también el alto

crecimiento del Camino Portugués de la Costa.
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GRAFICO 44. PERFIL DEL PEREGRINO SEGUN EL CAMINO ELEGIDO (DATOS EN %)
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Fuente: elaboracién propia a raiz de datos aportados por la Oficina del Peregrino (2015-2022)

Camino Santiago- Fisterra-Muxia

A continuacion, se incluyen las llegadas de peregrinos a Muxia a través de los afos. Salvo el afio 2017, hasta
el afio 2019 la tendencia era creciente. Luego de la caida abrupta debido a la pandemia y sus efectos. En
2021 y 2022 se empieza a ver la recuperacion reflejada en los nimeros e con la mejora de la movilidad

internacional, pues son mas los peregrinos atraidos a continuar su travesia hasta el faro de Finisterre.

GRAFICO 45. EVOLUCION DEL N2 DE PEREGRINOS LLEGADOS A MUXIA
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Fuente: elaboracién propia a raiz de datos aportados por la Oficina del Peregrino (2015-2022)
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Andlisis de las motivaciones de los peregrinos

A medida que ha ido pasando el tiempo, también han ido modificAndose las motivaciones generales de las
peregrinaciones. Segun el andlisis realizado por Pereirol, en la Edad Media ya habia dos tipos de
modalidades de peregrinacidn, por un lado, se encontraba aquella motivacién voluntaria, por devocidn,
voto o promesa y por otro, aquella motivacidon por penitencia, conocida como penitencial-expiatoria de

penas candnico-civiles.

En la era medieval, se encontraban peregrinos que realizaban el camino por motivaciones religiosas
(promesa, perdon, devocién, meditacion, oracion, entre otras), juridicas (criminales, castigados,
penitentes, ...) o profanas (curiosidad, exploracion...), por lo que ya desde aquellos tiempos es posible decir
que esta ruta de peregrinacién no se trataba exclusivamente de una ruta de peregrinacidn religiosa.
Actualmente, y como analizaremos mas adelante, la Oficina de Acogida al Peregrino de Santiago de
Compostela, al momento de recogida de la Compostela consulta a los peregrinos distintos datos de su
perfil, entre los cuales se les consulta la motivacion para realizar el camino. Entre los motivos reconocidos,
se reconocen tres tipos de motivos: religioso, no religioso, religioso y otros, lo que puede llegar a generar

confusion a la hora de analizar la motivacion real de los peregrinos que llegan a la oficina.

Asimismo, Xosé Manuel Santos reafirma que esta ruta, de intenso proceso de peregrinaje desde todos los
rincones de Europa, va mas alld de las motivaciones simplemente religiosas y que, en cierta medida,
recupera el espiritu europeo de Carlomagno, figura a la que reiteradamente se ha querido vincular con el

fendmeno jacobeo.

Segun Leira Lépez, en el marco social actual las peregrinaciones no se pueden considerar al margen de la
practica turistica. Los motivos por los que las personas transitan el Camino de Santiago son muy diversos.
Aun en los casos en los que la motivacion sea religiosa, la forma de llevar a cabo el camino hoy en dia
denota la influencia del turismo. Leira Lopez comenta que este tipo de peregrinos reclama visita a
monumentos y conjuntos histdrico-artisticos, el contacto con una naturaleza bien cuidada, alojamientos
adecuados y recuerdos artesanales para llevar al lugar de procedencia, entre otros. Seglin una encuesta
realizada a peregrinos y turistas que visitan Santiago de Compostela, el profesor Manuel Garcia Docampo

ha podido concluir una tipologia de visitantes y su motivacion asociada. Estos son:

- Peregrino jacobeo en sentido estricto: Aquel que cumple con todos los requisitos formales para

acceder a la certificacidon de la Compostela, asi como también aquellos que son estrictamente religiosos.

1 Pereiro, X. (2019). Turismo y peregrinacion, dos caras de la misma moneda: el camino portugués interior de Santiago de

Compostela. Cuadernos de Turismo, (4'3), 407-434.
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- Peregrino deportivo-cultural: Este peregrino y/o turista recorre el Camino a través de los medios
tradicionales, pero sin motivaciones religiosas como componente primordial, aunque en ellos se puede
encontrar una vertiente espiritual.

- Turista del Camino: Sigue aproximadamente el trazado del Camino en automavil o cualquier otro medio
de transporte, deteniéndose en determinados lugares de interés.

- Peregrinacion a la catedral: Este tipo de peregrino o turista no realiza el Camino. Su objetivo principal

es visitar la tumba del Apdstol y cumplir con otros rituales religiosos.

Evolucidn en la motivacidn para hacer el Camino

Segun la motivacién de los peregrinos a la hora de hacer el Camino, en los Ultimos afios se observa como
las tres motivaciones (religioso, no religioso y religioso y otros) tienden a ser mas equitativas, siendo que
la motivacion no religiosa aumenta hasta llegar a tener, en septiembre del afio 2022, una participacion de
22,3%, la motivacién religiosa también aumenta a 37,4% y la motivacién religiosa y otros disminuye a
40,3%.

GRAFICO 46. PERFIL DEL PEREGRINO SEGUN LA MOTIVACION PARA HACER EL CAMINO (DATOS EN %)
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Fuente: elaboracidn propia a raiz de datos aportados por la Oficina del Peregrino (2015-2022)
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Evolucidn en cuanto a la procedencia de los peregrinos

De manera sumaria se puede decir que en relacién con la procedencia ha habido una importante
internacionalizacion del destino de tal forma que los extranjeros representan ya mas del 40% del total. La

llegada de las lineas aéreas de bajo coste sin duda esta teniendo una gran importancia en esta tendencia.

Segun los datos recabados de la oficina de acogida al peregrino, en la evolucion del 2015 al 2019, se ha
visto levemente incrementada la procedencia internacional, teniendo aproximadamente el 58% de
participacion hacia el afio 2019. A pesar de esta tendencia ascendente, a partir del afio 2020, con la
incidencia de la pandemia y las restricciones de movilidad asociadas, esto se ha modificado de forma
drastica, haciendo que la procedencia nacional se transformara en la tendencia mayoritaria con un 68%
del total de participacion en el aflo 2021. Sin embargo, a septiembre del afio 2022, se puede observar de
nuevo una evolucién del peregrino internacional representando el 42% de los peregrinos, lo cual nos indica

que las cifras vuelven a estabilizarse tras los dos afios anteriores fuertemente marcados por la pandemia.
GRAFICO 47. PROCEDENCIA DEL PEREGRINO, EVOLUCION ENTRE 2015 Y 2022 (DATOS EN %)
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Fuente: elaboracion propia a raiz de datos aportados por la Oficina del Peregrino (2015-2022)

Identificacion de los mercados prioritarios

En cuanto al mercado nacional, entre el afio 2015 y septiembre del afio 2022, las comunidades auténomas
gue se mantienen dentro de los primeros 10 puestos contindan siendo las mismas, pero con algunos
matices a destacar. Mientras que en 2015 los peregrinos que llegaban de Madrid representaban la primera
comunidad auténoma de procedencia nacional, en 2022 Andalucia se ha adelantado quedando primera

con una participacion del 22.88%.

Cabe destacar que, entre esos anos, Madrid también ha ganado participacion pasando del 9% al 19.26%.

Otro crecimiento destacable es el de la comunidad valenciana, siendo que del afio 2015 al 2022 ha
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aumentado cerca de 7 puntos porcentuales, reportando a finales del 2022 un 12.46% de la representacion.

Asimismo, Castilla La Mancha triplica practicamente su peso, quedando con un 6.09% en 2022.

Por otro lado, mientras que en 2015 Canarias no figuraba dentro de las diez comunidades principales de

procedencia, para septiembre del afio 2022 logra tomar mayor relevancia y entrar dentro de las 10 CC.AA.

principales con un 3.36% de participacion.

GRAFICO 48. PERFIL DEL PEREGRINO SEGUN LA PROCEDENCIA NACIONAL, COMPARACION ENTRE EL ANO
2015 Y 2022 (DATOS EN %)
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por la Oficina de Acogida al Peregrino
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CUADRO 41. MERCADOS EMISORES DE AMBITO NACIONAL SEGUN VOLUMEN DE PEREGRINOS

Viajeros espafioles 2016 2017 2020 2021

Andalucia 22877 24952 27471 30833 33155 6843 24886 39781
Madrid 23826 23034 24983 28680 27683 6366 22002 33476
Comunidad Valenciana 14096 14564 15926 17243 17830 4396 13308 21653
Galicia 8662 8414 9166 8780 8309 3802 12882 12275
Catalufia 14107 13354 13604 13626 13183 A077 11575 14900
Castilla La Mancha 5949 6578 7133 7722 7855 1895 6828 10579
Castilla Leon 7317 7265 7065 7264 6918 1577 4327 7143
Murcia 3617 3765 3625 4389 4618 1022 3855 5967
Canarias 3488 3737 4057 5330 5435 780 3478 5838
Extremadura 3673 3592 4238 4146 4846 799 2646 5286
Pais Vasco ATAT 4461 4542 4619 4523 1286 2591 4117
Aragon 2639 2751 2709 2970 2891 725 2102 3719
Baleares 1706 1775 1869 2117 2005 586 1960 2183
Asturias 2155 2582 2678 2881 2817 699 1858 2796
Navarra 1197 1133 1184 1230 1128 338 859 1524
Cantabria 1035 1008 828 887 1044 278 737 1337
La Rioja 564 500 743 596 629 148 455 718
Ceuta 157 233 165 199 188 43 149 356
Melilla 137 124 103 135 137 28 136 192

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por la Oficina de Acogida al Peregrino

Respecto a la comparacion de mercados internacionales, entre el afio 2015 y septiembre del 2022, es
notorio como paises como Alemania e Italia que, en el afio 2015 tenian una participacién por encima del
7% y 8%, respectivamente, han caido a la mitad en el afio 2021, siendo sobrepasados por Portugal, pais
limitrofe, con un 5.26% de participacion. Teniendo en cuenta las restricciones y los cambios continuos en
materia de exigencias de condiciones en la movilidad, especialmente la movilidad aérea, es esperable que

los paises que impliquen una movilidad mayor hayan perdido peso en la lista de paises de procedencia.

En el afo 2022, hasta el mes de septiembre, se puede observar que paises anteriormente mencionados
tales como Alemania e Italia han recuperado su participaciéon con un aumento de cerca de 9 y 10 puntos
porcentuales, respectivamente, con respecto al afio anterior. Portugal también continué ascendiendo,
pasando de representar el 5.26% en el afio 2021 al 10.22% a septiembre del 2022. Ademas, paises como
Holanda, México, Australia, Polonia y Republica Checa que en el afio 2015 no contaban con ninguna
representacion, han pasado a representar el 1.84%, 1.69%, 2.18%, 1.96% y 1.44%, respectivamente, a

septiembre del afio 2022.

GRAFICO 49. PERFIL DEL PEREGRINO SEGUN LA PROCEDENCIA INTERNACIONAL, COMPARACION ENTRE
EL ANO 2015 Y 2022 (DATOS EN %)
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Fuente: elaboracién propia a raiz de datos aportados por la Oficina del Peregrino (2015-2022).

CUADRO 42. MERCADOS EMISORES DE AMBITO INTERNACIONAL SEGUN VOLUMEN DE PEREGRINOS (N)

Peregrinos extranjeros 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Italia 22151 23944 27073 27009 28749 2706 7817 23812
Alemania 18873 21220 23227 25296 26167 2344 6575 19544
Estados Unidos 13670 15236 17522 18582 20652 451 5668 20234
Portugal 12481 13245 12940 14413 17450 2971 9410 16512
Francia 9916 8868 8835 8775 9248 1526 4478 8345
Reino Unido 5417 6050 5768 7624 9132 573 1450 6771
Irlanda 5367 6537 6643 7548 6826 252 829 5512
Canada 4201 4354 4612 5027 5279 153 558 3173
Corea 4073 4534 5106 5665 8224 902 332 2192
Brasil 3938 4365 5113 5601 6025 347 989 4250
Australia 3856 4441 4890 5220 5301 103 109 986
Polonia 3782 3919 5072 4785 4874 504 1841 3524
Holanda 3501 3656 3520 3670 4195 377 1808 4208
Dinamarca 2163 2594 2273 2500 2610 122 837 2327
Argentina 1530 2062 2617 2907 2954 326 700 2729

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos recogidos por la Oficina de Acogida al Peregrino (2015-

2022).

Listado de mercados prioritarios

En cuanto al listado de mercados prioritarios, a partir de la informacidn recabada y teniendo en cuenta el
contexto atipico en el que nos encontramos, podemos identificar los siguientes mercados:
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- Portugal: Desde el pais vecino se ha registrado la llegada de 16512 peregrinos portugueses a
septiembre del 2022, siendo el cuarto lugar de origen, detras de Italia, Estados Unidos vy
Alemania. Actualmente se recorren tres caminos principales desde Portugal, siendo el mas antiguo el
Camino del Norte que parte de Oporto, el Camino Central Portugués que comienza en Lisboa y el
Camino Interior, que parte de Viseu. 2 La pagina https://www.vialusitana.org/ es |la pagina oficial donde
se recogen datos importantes de cara a la planificacion del Camino, su historia y sus miscelaneas.

- ltalia: Hasta septiembre del 2022 han llegado 23812 peregrinos provenientes de Italia, tomando el
primer lugar de origen internacional. Desde Italia, se ha gestado el 'Sentiero dei parchi', el Camino de
Santiago de Italia que recorrera 7200 kildmetros a través de los 25 parques nacionales del pais a lo largo
de 400 etapas. Esto lo hara ser una de las mayores rutas senderistas del mundo. En 1981 se crea en
Perugia, Italia, una Confraternita di San Jacopo di
Compostella. http://www.confraternitadisanjacopo.it/

- Alemania: Tras ltalia y Estados Unidos, es el tercer lugar de origen de los peregrinos extranjeros que
realizan las distintas Rutas Jacobeas. A septiembre del 2022, 19544 de los peregrinos foraneos que
recogieron su acreditacion en Santiago de Compostela provenian de Alemania, representando el
12.52%. A dia de hoy, mas de 50 rutas jacobeas parten de Alemania hacia Santiago, siendo uno de los
paises extranjeros. La Asociacion de Amigos del Camino mas importante es la Deutsche St. Jakobus
Gesellschaft, fundada en 1987 ante la presencia de numerosos mandatarios europeos.
https://deutsche-jakobus-gesellschaft.de/index.php?id=startseite

-  Estados Unidos: Respecto a los Estados Unidos, es cierto que la aparicién en 2010 de la pelicula “The
Way”, produccidon norteamericana protagonizada en el Camino de Santiago, ha tenido mucha
repercusion y ha contribuido a proyectar la imagen internacional del Camino de Santiago. Esto significd
un paso fundamental tanto en el crecimiento en general como en Estados Unidos en particular, donde
a septiembre del afio 2022 se encuentra ubicado en el segundo lugar con la llegada de 20234
peregrinos, Unicamente después de Italia.

- Francia: Desde Francia a septiembre del afio 2022, han llegado 8345 peregrinos. Dentro de los distintos
puntos desde donde se puede iniciar el Camino en Francia, existen 5 itinerarios a destacar: El Camino
de Vézelay o Via Lemovicensis, que inicia en Vézelay; el camino del Puy o Via Podiensis, con inicio en
Puy-en-Velay; el camino de Arles o Via Tolosana, empezando en Arles; La via del Piemonte Pirineo y la
Via Turonensis o Camino de Tours, con inicio en la Tour Saint-Jacques en Paris.

- Brasil: A septiembre del afio 2022 se han registrado 4250 llegadas de peregrinos con procedencia
brasilera y, ademads, es importante recalcar que Brasil se ha mantenido, en los afios anteriores, dentro
de los 10 primeros puestos en el ranking de paises de origen, con una media de 4800 peregrinos entre

2 VisitPortugal, https://www.visitportugal.com/es/content/caminos-de-santiago
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2015y 2019. En el afio 2016, se hizo la inauguracion del primer Camino de Santiago de América, donde
a finales del afio la Catedral de Santiago anuncid que entregaria la Compostela a quienes recorrieran la
distancia entre A Coruia y Santiago y certificasen haber completado el resto de la distancia necesaria,
pudiéndolo hacer con el tramo de 21 kildémetros ubicado en Brasil, al sur del pais en el estado de
Floriandpolis y entre las localidades de Canasvieiras e Ingleses, trayecto que ya cuenta con cuatro sellos
exclusivos (uno por cada iglesia en el trayecto)3. La Asociacion de Amigos del Camino de Brasil, ubicada
en San Pablo, fomenta, informa y difunde el Camino de Santiago.

- Corea: Si bien a septiembre del afio 2022 no ha sido el mejor afio (2192 coreanos) en comparacion con
los anteriores (exceptuando los afios 2020 y 2021), Corea se vio representada entre los primeros paises
de origen en todos los afios previos, recibiendo en 2019 la cantidad de 8224 peregrinos, su maximo
registrado hasta el momento.

- Reino Unido: En el ultimo afio, han llegado 6771 peregrinos provenientes de Reino Unido. Si bien no es
el pais que mas peregrinos ha traido en el ultimo tiempo, si que ha estado presente dentro del listado
de paises principales todos los afios desde 2015.

GRAFICO 50. EVOLUCION DEL PERFIL DEL PEREGRINO ENTRE 2015 — 2022

3 El Camino de Santiago inaugura una nueva etapa en Brasil, http://espanha-brasil.org/
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de los datos recogidos por la Oficina de Acogida al Peregrino (2015-

2022).
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N° peregrinos: .., Medio:
Motivacion:

Caminos: Procedencia:

Fuente: elaboracién propia a raiz de datos aportados por la Oficina del Peregrino (2015-2022).

Conclusiones

En el afio 2019 Galicia alcanza el maximo histdrico con la llegada de 347.578 peregrinos. Sin embargo, la
llegada de la pandemia y las restricciones de movilidad derivadas de la crisis sanitaria, hacen que en 2020
se registre un 84% menos de peregrinos respecto al afio anterior, siendo el numero de peregrinos
registrado mas bajo en las Ultimas dos décadas. En 2022, normalizada la crisis sanitaria, los nUmeros de
peregrinos se estabilizan, alcanzando en septiembre de 2022 una afluencia de peregrinos tal que el mismo
mes de 2019.

Por otro lado, hasta el 2019 se observa un mayor porcentaje de procedencia internacional respecto al
nacional, tendencia que cambia a partir del afio 2020 donde comienza a crecer la afluencia de peregrinos
nacionales. Asimismo, dentro de las primeras 10 nacionalidades se observa un aumento en la llegada de
peregrinos provenientes de Polonia, Republica Checa, Holanda y México. En cuanto al medio, llegar a pie
sigue siendo la opcién mas elegida con un 93,75%, seguido de bicicleta con 6,03%. Aparece la llegada a vela
y se mantienen en los mismos valores las llegadas a caballo y en silla de ruedas.

En términos generales, se observa un repunte en el nimero de peregrinos y una ligera actualizacién en su
perfil, en el cual si bien se siguen apreciando como opciones principales la realizacion del Camino Francés,
a pie y con motivaciones Religosos y otros, se aprecia el crecimiento en el interés por otras opciones como
se observa en el crecimiento del Camino Portugués, Inglés y Portugués de la costa, el uso de medios a
caballo, vela y silla de ruedas y el ligero aumento en las motivaciones religiosas.
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2.13. Benchmarking: productos similares al
Camino de Santiago

Objeto de analisis y metodologia

El presente documento de andlisis identifica los productos similares de los Caminos de Santiago,

especificamente las rutas culturales de peregrinacion y/o de patrimonio religioso.

En el mercado turistico actual se han identificado los productos similares mds directos de los Caminos de
Santiago, analizando en cada uno de ellos su demanda, oferta y puesta en valor. Como resultado de este

anadlisis de benchmarking, se reconocen buenas practicas y se determinan modelos de referencia.

Identificacion de productos similares

El Camino de Santiago ha sido reconocido patrimonialmente en dos figuras clave: como Patrimonio
Mundial de la UNESCO, y como Itinerario Cultural Europeo, por el Consejo de Europa. Las demas rutas de
peregrinacion reconocidas por estos organismos seran las que se tomen como competencia directa en este

analisis.

La UNESCO solo reconoce como Patrimonio Mundial dos rutas de peregrinacion: el Camino de Santiago y

el Kumano Kodo, en Japén.

De entre los 48 itinerarios culturales del Consejo de Europa (el Camino de Santiago es el primero en

reconocerse en el afio 1987) se analizaran:
= Lasrutas de peregrinacién

= Las rutas e itinerarios disefiados entorno a patrimonio religioso: la Via Francigena, Ruta europea
del patrimonio judio, Ruta de San Martin de Tours, Ruta europea de las abadias cistercienses,
Ruta de los Caminos de San Olav, Rutas de la reforma, Via Romea Germanica y la Ruta de Cyril y
Methodius.

Existen otras rutas espirituales y naturales que podrian ser de potencial interés para los mercados donde
se encuentra el interés en el Camino, como, por ejemplo, el Jeju Olle Trail, ruta generada a partir de la
experiencia de una peregrina en el Camino de Santiago, el cual, si bien no se posiciona como una ruta
espiritual se sitla, debido a su longitud y su desarrollo en entornos naturales, como una ruta preparatoria

para la realizacion del Camino de Santiago.

Las rutas que aqui se analizan se desarrollan por los mercados principales de donde los Caminos de

Santiago reciben mas peregrinos (Portugal, Italia, Alemania, Estados Unidos y Corea).
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CUADRO 43. PRODUCTOS SIMILARES

Kumano Kodo Ruta de los Caminos de San Olav
Via Francigena Rutas de la Reforma
Ruta europea del patrimonio judio Via Romea Germanica
Ruta de San Martin de Tours Ruta de Cyril y Methodius
Ruta europea de las abadias cistercienses Caminos de Fatima

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de productos similares

A continuacion, se presenta el andlisis de las rutas de peregrinacion identificadas, enfocando la atencién

en las variables de prioridad: demanda, oferta y la puesta en valor.

En relacién a la demanda, se han recogido los datos relativos a la afluencia de cada ruta y el perfil de sus

peregrinos y/o turistas para poder establecer una comparativa y encontrar similitudes y diferencias.

Con el analisis de la oferta se busca identificar el caracter del patrimonio que conforma cada una de las

rutas, que tipo de experiencia ofrece y con qué servicios turisticos especificos cuenta.

Por ultimo, se han identificado los elementos de puesta en valor mds relevantes y caracteristicos para cada
ruta, en cuanto a actuaciones de valorizacion y las acciones de promocién resaltando, principalmente,

aquellos que resaltan por su sostenibilidad y digitalizacion.
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Producto

Afluencia

Perfil del peregrino

CUADRO 44. MATRIZ DE ANALISIS

Caracterizacion
del patrimonio

Tipologia de la
experiencia

Servicios turisticos

Actuaciones

Acciones de
promocion

Kumano Kodo

Via Francigena

Ruta de San
Martin de Tours

Via Romea
Germanica

Ruta europea del
patrimonio judio

Ruta europea de
las abadias
cistercienses

Dato
desconocido

Mas de 2.100
peregrinos en
2015
No se disponen
de datos mas
recientes.

Dato
desconocido

Dato
desconocido

Dato
desconocido

Dato
desconocido

Dato desconocido

El 80% nacionales
(Italia), 20%
extranjeros

(Alemania, Francia,
Suiza y Reino
Unido)

Dato desconocido

Dato desconocido

Dato desconocido

Dato desconocido

Religioso
(santuarios
sagrados), natural

Historico cultural
y religioso

Cultural, religioso
e inmaterial

Patrimonio
cultural

Patrimonio
cultural, histérico

Patrimonio
cultural

Religiosa
Turismo de
naturaleza

Religiosa Cultural

Religiosa Cultural

Cultural

Cultural

Cultural

Sefializacién completa en
la ruta
Oferta alojativa
diferencial

Informacion al turista
descentralizada y escasa

No dispone de servicios
diferenciales

Sefalizacion

No dispone de oferta de
servicios diferenciales
Colaboracion con
organismos sin animo de
lucro

No dispone de servicios
especificos

Patrimonio Mundial UNESCO
Disposicion de credenciales
Gestion publico - privada

Homogeneizacion de la
marca e imagen
Gestion publica — privada
(asociacidn gestora)

Eventos relacionados

Creacidn y difusion de
conocimiento especifico —
académico
Eventos relacionados

Incubadora de proyectos de
puesta en valor
Difusion de conocimiento

Carta Europea de Abadias y
Sitios Cistercienses

Técnicas de
promocion
cruzada

Acciones de
promocion desde
entidades
publicas
Técnicas de
promocion
cruzada

Promociones
internacionales

Promociones
cruzadas publico-
privadas

Desde entidades
publico y privadas

Rutas de la
reforma

Caminos de
Fatima

Dato
desconocido

37.000
peregrinos en
2018
No se disponen
de datos mas
recientes

Dato desconocido

Dato desconocido

Patrimonio
cultural

Patrimonio
cultural y natural

Cultural

Religiosa

No dispone de servicios
especificos para la ruta

Sefializacion

Fuente: Elaboracion propia

Marca privada

Promociones
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Kumano Kodo es una red de rutas de peregrinacién que une los tres sitios sagrados de Yoshino-Omine, Kumano
Sanzan y Koyasan en Japon. Estos tres sitios sagrados y sus rutas de peregrinacion fueron declarados Patrimonio
Mundial de la Humanidad por la UNESCO en el afio 2004. La caracteristica principal de esta ruta es que se ha creado
entorno a patrimonio religioso, en concreto a santuarios religiosos que combinan la fe budista y sintoista. Al mismo

tiempo, es destacable la naturaleza de la ruta, que permite realizar experiencias de turismo ligadas a esta.

Como acciones de puesta en valor, se destaca su sefializacién completa y la disposicién de credenciales para los
peregrinos. Ademas, la Oficina de Turismo de Kumano en la ciudad de Tanabe es responsable de la creacion de gran
parte de la infraestructura de peregrinacion de la region, que trabajan conjuntamente con autoridades de otros

niveles nacionales, socios internacionales, asociaciones locales y los ciudadanos en general.

Uno de los principales proyectos de promocién de esta oficina es “Dual Pilgrim”, que celebra y entrega una credencial
a aquellos que han recorrido tanto el Kumano Kodo como el Camino de Santiago, Unicas rutas de peregrinacion

declaradas como Patrimonio Mundial por la UNESCO.

La Via Francigena es una ruta de peregrinacion que une la Catedral de Canterbury, en Inglaterra con la Plaza de San
Pedro de la Ciudad del Vaticano, cuyo origen se registra por primera vez en el siglo X. Actualmente esta considerada
como susceptible de ser declarada Patrimonio Mundial por la UNESCO, ya que esta inventariada como parte de la
lista Indicativa de Italia. Su gestidn y promocién es el resultado de la accidn conjunta pero no siempre coordinada de
gobiernos locales y asociaciones. Destaca la labor de la Asociacién Europea de las Vias Francigenas para su puesta en
valor, ya que han trabajado para homogeneizar la marca y la imagen, promoviendo el uso de un Unico logo y una

Unica sefializacion a lo largo de la ruta.

Esta ruta no dispone de servicios especificos, pero se ha extendido la distribuciéon de credenciales en oficinas de

turismo, iglesias y albergues asociados y certificados.

La Ruta de San Martin de Tours fue certificada como Itinerario Cultural Europeo en el afio 2005. La ruta conecta
ciudades europeas que formaron parte de la historia del santo cristiano San Martin, venerado desde el siglo IV.

Combina patrimonio cultural material e inmaterial.

El Centro Cultural Europeo San Martin de Tours tiene como objetivo convertir esta ruta en algo propio del siglo XXI:
ético, social y medioambiental. Para ello gestionan y promocionan el proyecto “Bande verte et citoyenne” que
promueve un turismo participativo y educativo, mas alla de las tradicionales actividades de turismo habitualmente
desarrolladas en las rutas de senderismo. Tratan de desarrollar una franja verde que una, a lo largo de 2.000 km de
distancia y 20 km de ancho, el pueblo de nacimiento de San Martin en Hungria (Szombathely) hasta el pueblo donde
finalmente fallecié (Candes-Saint-Martin). Ademas, esta asociacion promueve el desarrollo de eventos para la puesta

en valor de su historia.

La Via Romea Germanica sigue los pasos del Abad Alberto de Stade en su peregrinacién a Roma en 1236. Este Camino
quedo descrito en su diario y desde entonces ha sido imitada por miles de personas a lo largo de su historia. La ruta

tiene un marcado caracter cultural, relacionando patrimonio religioso y cultural, arquitecténico y arqueolégico.
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El servicio turistico mas extendido en esta ruta es su sefializacidn caracteristica. Las actuaciones de puesta en valor
se centran en la creacién y difusién de conocimiento académico por parte de asociaciones como la italiana
Associazione Via Romea Germanica. Su inclusion en los Itinerarios Culturales Europeos es reciente, del aifio 2020, por

tanto, es posible que en los préximos afios se trabaje en su promocién y difusidn con una perspectiva internacional.

La Ruta Europea del Patrimonio Judio se certific6 como “Itinerario cultural del Consejo de Europa” en el afio 2005.
La ruta pone en valor el patrimonio el patrimonio histdrico, arquitecténico y cultural a lo largo de varios paises
europeos. Forman parte de ella museos y bibliotecas especializadas en la vida e historia judia. Este itinerario se
caracteriza por su dimension internacional, que abarca diecinueve paises europeos, en ocasiones siendo parte un

barrio entero o una region.

Es interesante destacar el funcionamiento de la European Association for the Preservation and Promotion of Jewish
Culture and Heritage, AEPJ, como incubadora de proyectos para la puesta en valor de la historia y cultura judia, asi
como sus actividades de difusién del conocimiento creado. Ademads, esta asociacién en su papel gestor del itinerario,
realiza promociones cruzadas publico privada, por ejemplo, con la Ruta de los Fenicios, también un Itinerario cultural
del Consejo de Europa. Ambas han llegado a un convenio de trabajo para la puesta en marcha de actividades y

estrategias para la valorizacidn cultural y turistica de la historia euromediterranea.

La Ruta europea de las abadias cistercienses es un itinerario, también certificado por el Consejo de Europa, cuyo

objetivo es la puesta en valor de la arquitectura de la orden cisterciense.

La experiencia que propone desde el punto de vista turistico es cultural. La asociacién gestora de este itinerario es
la “Asociacion Europea de Abadias y Sitios Cistercienses”. El objetivo de la creacidn de este itinerario es el de dar a
conocer a un publico, turista, no experto, y, por tanto, mas amplio, la historia de la orden y sus competencias técnicas

y arquitectdnicas.

Como actuaciones de puesta en valor y de promociéon destacan los eventos relacionados en varios de sus puntos

clave: la Feria de Productos Monasticos, la Noche de fantasmas, o la Feria Medieval.

Las Rutas de la Reforma estan conformadas por ocho paises europeos (Austria, Republica Checa, Alemania, Hungria,
Italia, Polonia, Eslovenia y Suiza). Este itinerario recoge el patrimonio tangible e intangible vinculados a los
movimientos del cristianismo hacia la pluralizacidn cultural y religiosa, a partir del siglo XVI. El objetivo de este

itinerario es el de difundir historia y conocimiento.

La experiencia que se ofrece al turista es netamente cultural. Sin embargo, no dispone de servicios turisticos

especificos para los viajeros a través del itinerario.

Por ultimo, los Caminos de Fatima son itinerarios religiosos y en cierta medida culturales comienzan en diferentes
localizaciones de Portugal para terminar en el Santuario de Fatima, construido a partir de las apariciones de la
Bienaventurada Virgen Maria en la Cova da Iria, en la localidad de Fatima. Cada afio acuden a este santuario entre

seis y 9 millones de peregrinos.
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Los Caminos de Fatima fueron desarrollados por el Centro Nacional de Cultura a partir de 1996, con el objetivo de

crear rutas seguras y agradables para los peregrinos que decidan llegar al santuario caminando o en bicicleta.

Este itinerario, a pesar de su origen religioso, también se presenta como una experiencia cultural, gracias al
patrimonio que atraviesa. Caminos de Fatima es una marca registrada y su imagen se usa para la sefalizacion de los

mismos.

El Centro Nacional de Cultura lleva a cabo acciones de promocion con otras oficinas publicas y con otros entes

privados.

Modelos de referencia

Como resultado del analisis exhaustivo de benchmarking, comprendido por una visién global de su demanda, oferta
y actuaciones de puesta en valor y de promocion, se identifican buenas practicas y modelos de referencia, resultando

en las siguientes conclusiones:

= El caso del Kumano Kodo en Japdn es reconocido como un producto similar al de los Caminos de Santiago.
A pesar de que el mercado mayoritario de los Caminos de Santiago y del Kumano Kodo es local y nacional,
estos competirian en paises de gran importancia para los Caminos de Santiago, como son Estados Unidos y
Japén, donde se encuentran las rutas de Kumano Kodo. Este producto tiene, ademas, un ente de gestion
publico-privado que esta trabajando en la diversificacion de su actividad mas alla de la promocidn, con otras

actividades empresariales como la venta de productos especificos para los peregrinos.

= Los Caminos de Fatima es otro producto similar al de los Caminos de Santiago, en este caso, por su cercana
localizacién que si podria afectar al turista de la peninsula ibérica. Actualmente, el Santuario de Fatima recibe
a millones de peregrinos anualmente, pero esta cifra todavia no se traslada a las rutas, si bien su organizacidn

es similar a la de los caminos contando con diferentes trazados a lo largo del pais luso.
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2.14. Analisis del futuro del sector turistico

ldentificacion y analisis de las tendencias de futuro a nivel
de demanda potencial

Objeto de analisis

En los ultimos afios, el sector turistico ha sufrido un vuelco inesperado a partir del surgimiento de la COVID-19, y tras
la eliminacién de casi todas las medidas de prevencidn y su positiva evolucion, en 2022, el sector turistico se esta
recuperando y pone sus esperanzas en el afio 2023 para una mejora de los resultados turisticos.

Ahora se dan nuevos comportamientos, nuevas dindmicas de trabajo y de movilidad, debido a que la pandemia ha
hecho mella en la forma de relacionarse, compartir tiempo libre y de hacer turismo.

En el siguiente apartado se persigue identificar aquellas tendencias turisticas de referencia para el futuro proximo.

Metodologia y fuentes

Con el objetivo de identificar las tendencias futuras del sector, y para elaborar el siguiente analisis, se han consultado

las siguientes fuentes de datos oficiales:
=  QOrganizacion Mundial del Turismo, OMT — UNWTO
= Informacion de la actividad turistica de Espaia, DATAESTUR
=  Business Insider
= CaixaBank Research

= DATAESTUR - Informacion turistica

Situacion actual

Segun el Grupo de expertos de la OMT, se observan buenas perspectivas para continuar la recuperacion del sector

turistico, pues en los siete primeros meses del afio 2022, han llegado a alcanzar un 57% de los niveles del afio 2019.

El primer barometro de 2022 realizado por la OMT concluye que el avance de la vacunaciéon, sumado a una mayor
flexibilizacién en las restricciones de viajes y la colaboracién entre los distintos paises, contribuye de manera positiva
a que el turista vuelva a viajar. A nivel mundial, en 2021, las llegadas internacionales repuntaron un 4% respecto al
2020.
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A nivel mundial, los siete primeros meses del afio 2022, las llegadas internacionales casi triplicaron el nimero de
llegadas de turistas internacionales en comparacion con esos mismos meses en el afio anterior, lo que conlleva a un
repunte del sector en un 57% de los niveles prepandémicos, pero segun los expertos de la OMT aun queda mucho

recorrido para llegar a dichos valores (-43% en comparacion con 2019).

GRAFICO 51. PORCENTAJE DE LLEGADAS INTERNACIONALES EN 2021 EN COMPARARACION CON 2020 Y 2019

2021* IR ARRALS

EUROPE
WORLD +19% (VS 2020)
+4% (VS 2020) -63% (VS 2019)
AMERICAS - 72% (VS 2019)
+17% (VS 2020)
- 63% (VS 2019)
- 65% (VS 2020)
- 94% (VS 2019)
AFRICA
+12% (VS 2020)
- 74% (VS 2019)
MIDDLE EAST
-24% (VS 2020)

-79% (VS 2019)

Fuente: OMT - Bardmetro enero 2022

En cuanto al mercado nacional, en el mes de agosto de 2022, seguin Dataestur , se registraron 13.170.026 visitantes,
significando un 53,48% de aumento respecto al afio anterior. De todas maneras, si bien queda continuar el camino
para retornar a valores similares, los signos concretos de recuperacion de la relajacion de las restricciones de viaje
se reflejan en el crecimiento del flujo turistico. Entre otros datos a destacar, Francia se posiciona como el principal
mercado de origen, siendo este uno de los paises mas préximos al territorio espafol, seguido de Reino Unido y
Alemania.

GRAFICO 52. MOVIMIENTOS TURISTICOS EN FRONTERAS ENTRE ANOS 2015 Y 2022 (FRONTUR)
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Para poder avanzar, seran factores claves una fuerte coordinacién entre actores de referencia como

gobiernos, migraciones y de todos los actores turisticos.
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Principales tendencias del sector

= Preferencia por el turismo doméstico. Ante las restricciones de viaje presentes en los destinos
internacionales y el miedo a las potenciales cancelaciones, los viajes de proximidad seguiran predominando
en la eleccidn de los turistas. Particularmente en Espaiia, se ha visto especial interés por los puertos del

Mediterrdneo. Los viajeros se inclinan por staycations o vacaciones cerca de casa.

= Turismo rural, en alza. Las preferencias por mantener el distanciamiento social y por elegir destinos menos
populares han impulsado a posicionar a los destinos rurales dentro las decisiones de los turistas. Esto se
refleja en un menor porcentaje de caida de la actividad turistica rural respecto a destinos de costa mas
tradicionales. Dadas las condiciones actuales y las nuevas preferencias de los consumidores turisticos por
nuevos destinos con mayor componente rural y cultural, se estima que esta tendencia seguira

consolidandose.

= Viajes internacionales con restricciones. Hasta alcanzar una situacidn de estabilidad en relacién a la COVID-
19, tanto los destinos turisticos como las aerolineas continuardn trabajando con ciertas condiciones y
requisitos de viaje junto a los protocolos de seguridad correspondientes para ofrecer al consumidor
confianza y seguridad al momento de viajar. Reforzar el pedido de pruebas COVID-19, utilizar mascarilla,
controlar aforos limitados, poner a disposicion gel hidroalcohdlico y reforzar las medidas higiénicas, asi como
garantizar la disponibilidad de test de antigenos en las farmacias, seran sélo algunas de las pautas que

seguiran vigentes en esta linea.

= Viajes mas conscientes. Los viajeros preferiran cada vez mas alojamientos que aporten una nueva vivencia,
que les permita relacionarse y aprender de la cultura, de su gastronomia o de una experiencia que los
conecte con la esencia del lugar. Se trata de una tendencia de turismo que busca conocer el destino de otra
forma, profundizando la relacién con sus componentes autdctonos. Los viajeros van busca de la autenticidad

de los lugares y sus tradiciones, buscando un impacto positivo en las comunidades locales.

= Viajes verdes o también conocidos como “Green Travel”. A la hora de elegir un alojamiento, se priorizaran
aquellos que demuestren conciencia social en su gestion y aplicacién de procesos, y prioricen las practicas
sostenibles dentro de su rutina diaria. Segin una encuesta realizada por Barcel6 Hotel Group a sus clientes,
medidas como el apoyo a los productos de proximidad (42%), el respeto al entorno natural circundante y la
eleccién de materiales amigables en la construccion del establecimiento (27%) y el control del consumo

energético, son algunas de las mas valoradas por los turistas (18%).

= Aparicion de ed-ventures. Con la llegada de nuevas configuraciones como el teletrabajo o la modalidad
hibrida, las familias se empiezan a replantear también nuevos formatos de viaje donde puedan cumplir con
sus obligaciones al mismo tiempo que sus hijos incorporan y aprenden nuevos conocimientos y habilidades.
Ed-ventures significa la combinacién de educacidn y vacaciones, para que, mientras los padres atienden sus

compromisos laborales, los nifios aprovechen la oportunidad para educarse de forma ludica.
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Tendencias en los itinerarios culturales religiosos

A través del analisis de las conclusiones, novedades y proyectos presentados por los itinerarios europeos religiosos
(Ruta de San Olav, Rutas de Patrimonio Judias, San Martin de Tours entre otras) durante el 102 Foro Consultivo Anual
de las Rutas Culturales (Kutaisi, 2021) se establecen a continuacidn, las tendencias en los itinerarios culturales y

religiosos europeos en el futuro préximo.

Para superar la situacion actual del turismo en el marco de la actual crisis sanitaria, el Consejo Europeo de las Rutas
Culturales establece la importancia de que la puesta en valor de la cultura local sea el eje principal de los planes de
recuperacion turistica de los paises y municipios. Alrededor de esta tematica central se establecen, ademas, 3 ejes
fundamentales para la recuperacién del sector: la cooperacién, la transformacién digital y la sostenibilidad y

colaboracién local.

GRAFICO 57. EJES FUNDAMENTALES EN LA RECUPERACION DEL TURISMO CULTURAL
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digital

Sostenibilidad y
colaboracién
local

Fuente: Elaboracién propia

= Cooperacion. Mejorar la cooperacion entre las autoridades nacionales para la puesta en valor de los
recursos culturales locales, asi como profundizar en las relaciones entre las entidades culturales europeas
(P. ej.: UNESCO) y los paises miembros.

= Transformacion digital. Se apuesta por la aplicacion de herramientas digitales como herramientas
complementarias a los recursos fisicos, creando un programa hibrido, donde se generen vias de

comunicacién digitales con los usuarios.

= Sostenibilidad y colaboraciéon local. Atraer e implicar a la poblacion local en el descubrimiento y difusion

de la cultura y el patrimonio local.
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Estos tres ejes se aplican a través de diversas acciones en los distintos itinerarios religiosos culturales europeos, tales

como:

= Eventos de formacion. Ofertados por el pais anfitrion para el resto de paises miembros, se presentan

actuaciones innovadoras que se hayan realizado en sus itinerarios culturales.

=  Acciones de digitalizacion. formacidn de personal y entes en el uso de las nuevas tecnologias, aplicacion de
herramientas digitales en la creacidn de rutas autoguiadas y el uso de canales digitales para la difusion de
contenidos histdricos (documentos y obras de archivos, etc.) entre la poblacién local, de una forma
entretenida y comprensible. El acercamiento de la historia y la cultura a los usuarios a través de plataformas
digitales tiene como objetivo involucrar a caminantes, senderistas y ciclistas en la conservacién y desarrollo

del patrimonio material e inmaterial de las rutas.

Se destaca el auge en la creacion de peregrinajes virtuales, con eventos interactivos que funcionan como campaiias
de promocidn y como alternativa para aquellas zonas gravemente afectadas por la crisis sanitaria. También se aplican

técnicas de reconstruccion digital del patrimonio arquitectdnico y cultural no restaurable.

=  Cooperacion. Uno de los objetivos complementarios de los itinerarios culturales es la creacién de conexién
es entre distintas regiones y paises a través de sus componentes culturales comunes. Ademas, se busca

potenciar la colaboracién entre las entidades e instituciones culturales y patrimoniales europeas.

=  Promociony consolidacion del turismo sostenible. creacidn de infraestructuras para peregrinos que tengan
una doble funcionalidad, como puntos de encuentro y zonas de descanso. Estas infraestructuras utilizan
materiales sostenibles y técnicas arquitectdnicas locales, con el objetivo de generar un turismo de bajo
impacto. Se prima la propiedad local y privada de estos puntos de descanso, priorizando el retorno

econdmico local.

Algunos de los itinerarios religiosos europeos apuestan por una aproximacién mds autentica a la peregrinacion,
promoviendo la realizacidn de la ruta basada en los estandares tradicionales de los peregrinos, lo que implica un alto
nivel de interaccion con la poblacién local. A su vez, esta aproximacidn permite el desarrollo de caracteristicas de la
poblacién local como la hospitalidad o la capacidad de compartir. En este escenario la poblacion local se convierte

en prescriptora de la propia ruta.

Ademas, los entes gestores de los itinerarios culturales apuestan por la diversificacion y la complementariedad a

través de la inclusion de la gastronomia y las actividades econdmicas vinculadas al itinerario.
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Perfil de demanda potencial futuro.

En base a las tendencias expuestas, se especificaran rasgos del perfil de demanda que se espera en el corto plazo:

=  Ante la incertidumbre generada por la situacidn sanitaria, los turistas esperan hasta ultimo momento
para reservar y realizar compras en relacion al viaje. En caso de reservar con antelacion, priorizan que
los servicios cuenten con la opcion de cancelacién gratuita hasta unos dias antes del evento o de
reprogramacion sin cargos. Las agencias, aerolineas y demas agentes tendran que adaptarse a estas

nuevas necesidades e incorporar soluciones y facilidades a las demandas del turista.

=  El turista espera disfrutar de forma mas tranquila de los recursos, y preferira espacios y destinos

menos masificados y congestionados.

=  El turista priorizara establecimientos y destinos donde la seguridad sanitaria sea una prioridad, y los
servicios estén adaptados a dar una buena experiencia de cliente en este sentido (check in online,

dispositivos contactless, gel hidroalcohdlico y limpieza de espacios comunes frecuentemente).

=  Muchos turistas se inclinardn por vacacionar en el terreno nacional, priorizando destinos de
proximidad, decantandose especialmente por aquellos destinos rurales y culturales.

El coche, en la medida de lo posible, sera el medio de transporte principal.

= Agquellos destinos y productos turisticos que estén gestionados con conciencia social y demuestren
compromiso con acciones de responsabilidad ambiental tendran mayor valoracién y preferencia por

parte del turista.

= El turista nacional tendra una mayor preferencia por destinos de naturaleza donde pueda disfrutar de

experiencias al aire libre y en solitario.

= Labusqueda de nuevas sensaciones y emociones puede incrementar la demanda del turismo de

experiencial. Este tipo de turismo puede complementar otras demandas, como el turismo religioso.
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2.15. Analisis respecto al Plan Espana Puede y el
Plan de Modernizacion y Competitividad del
Sector Turistico

El Plan de Recuperacién, Transformacién y Resiliencia (PRTR o Plan Espafia Puede) es el documento que fija los
criterios de aplicacién de los fondos Next Generation EU en Espafia, a través del desarrollo de 4 ejes transversales:
transicién ecoldgica, transformacion digital, cohesién social y territorial e igualdad de género. El Plan define 10
politicas palanca. La palanca V Modernizacién y digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del
turismo e impulso a una Espafia nacién emprendedora, procura la modernizacién del ecosistema industria-servicios,

a través de la digitalizacidn y la transicion energética.

El componente 14. Plan de modernizacién y digitalizacidn del sector turistico, pone especial atencién en este sector,
por haber sido gravemente afectado por la crisis, su peso en la economia y su alto grado de competitividad
internacional. Tiene por objetivo fomentar la resiliencia, sostenibilidad, diversificacion y el valor afiadido de este
sector tractor de la economia en el conjunto del territorio nacional, con especial atencién a Baleares, Canarias y al

turismo en zonas despobladas. Se estructura en 5 ambitos de actuacidn (1 reforma y 4 inversiones).

= El Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica (FOCIT)
= Latransformacién del modelo turistico hacia la sostenibilidad

=  Programa de digitalizacidn e inteligencia para destinos y sector turistico
= Planes de resiliencia especificos en territorios extra peninsulares

= Actuaciones especiales en el dmbito de la competitividad

C14.11. Fondo Financiero del Estado para la Competitividad Turistica (FOCIT)

Esta componente del plan se articula a través del desarrollo de la reforma C14.R1. Fondo Financiero del Estado para
la Competitividad Turistica (FOCIT), aprobado por el RD 1072/2021, de 7 de diciembre. Estos préstamos para

empresas y autonomos estan destinados a promover:

= Ladigitalizacion de las empresas turisticas
= Acciones de innovacion y modernizacién de las instalaciones, infraestructuras y servicios turisticos

=  Proyectos de |1+D+l destinados a la modernizacién y mejora de la gestién en el sector

C14.I11. Transformacion del modelo turistico hacia la sostenibilidad
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Dotado de 1.904 millones de euros, se instrumenta a través a través de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en

Destinos. Consta de 4 subproyectos:
= la Estrategia de Turismo Sostenible Espafia 2030
= Planes de Sostenibilidad Turistica en Destino

= Planes de Sostenibilidad Social del sector turistico, orientado a empresas y agentes sociales

= lacreacién de un Sistema de Sostenibilidad Turistica Integral, que reforme el de calidad turistica espafiol

El subproyecto 2 prevé 23,98 millones de euros de inversion en Galicia, (seguin acuerdo de la Conferencia Sectorial
de Turismo del 28 de julio de 2021). Se articula a través de 2 instrumentos:
- Actuaciones de Cohesidn entre Destinos (ACD), para completar, relacionar o cohesionar otras actuaciones

- Planes de Sostenibilidad Turistica en Destinos (PSTD), que desarrollan los ejes previstos en la Estrategia
de Sostenibilidad Turistica en destinos: transicion verde y sostenible, eficiencia energética, transicion digital y
competitividad de los destinos.

Algunos PSTD y ACD se localizan en territorios vinculados a rutas jacobeas objeto de ordenacion de este Plan.

CUADRO 45. PSTD Y ACD EN TERRITORIOS VINCULADOS AL CAMINO EN GALICIA

Tipo de intervencion Entidad local Importe (euros)
PSTD Sanxenxo. 365 dias Ayuntamiento de Sanxenxo 2.000.000
PSTD Ribeira. Destino litoral sostenible Ayuntamiento de Ribeira 2.000.000
PDizan:fﬂZr\éi:tilr?er:ZSffaer:;lgsr :A:Jitizseﬁi:lrzzs:;: Entidad Gestora de la Reserva de Biosfera Marifias 1.500.000
PSTD Descubre Baiona Ayuntamiento de Baiona 2.000.000
PSTD Ciudad de Pontevedra Ayuntamiento de Pontevedra 2.000.000

Localidades costeras de las provincias de A Corufia,

ACD Senda litoral de Galicia 3.225.000
Pontevedra y Lugo
ACD. Revalorizacién de puertos y actividades nautico- Localidades costeras con puertos nauticos de las
. . o 1.485.000
deportivas provincias de A Coruiia, Pontevedra y Lugo
ACD. Rehabilitacion de recursos emblematicos del litoral Localidades costeras de las provincias de A Corufia, 6.670.000
gallego Pontevedra y Lugo T

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Elaboracién propia

En esa misma Conferencia Sectorial del 28 de julio de 2021 se acordd el Plan Anual extraordinario de sostenibilidad
turistica en destinos al Xacobeo 2021, dotdndolo de 45 millones de euros. El Real Decreto 1073/2021, de 7 de

diciembre, reguld la concesién directa de subvenciones a proyectos ACD y PSTD, destinadas a:

= La mejora de la movilidad sostenible relacionada con los Caminos de Santiago

=  Sefializacién y accesibilidad
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=  Rehabilitacién o puesta en valor de bienes culturales

=  Actuaciones contempladas en el apartado 6 de la Estrategia de Sostenibilidad Turistica en Destinos

CUADRO 46. SUBVENCIONES EN EL MARCO DEL PSTD XACOBEO 2021 EN GALICIA

Entidad beneficiaria Importe maximo (euros)

Comunidad Auténoma de Galicia 8.390.000
Concello de Vilagarcia de Arousa 2.490.852
Mancomunidade do Salnés 2.116.000
Concello de Oia 1.500.000
Diputacion Provincial de Pontevedra 2.096.000

Fuente: Ministerio de Industria, Comercio y Turismo. Elaboracidn propia

Las actuaciones deberan estar finalizadas antes del 31 de octubre de 2025 y justificadas el 31 de enero del 2026.

C14.12. Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y sector turistico

Este programa procura:

= La transformacidn digital de los destinos y empresas turisticas, a través de tres inversiones: plataforma
inteligente de destino, impulso y consolidacion red DT, sistema de inteligencia turistica para administracién
y sector.

= la transformacion digital de empresas de la cadena de valor turistica a través de la Inteligencia Artificial y

otras tecnologias habilitadoras

C14.13. Planes de resiliencia especificos en territorios extrapeninsulares

Dirigido a las CC. AA. de Baleares y Canarias, y a las Ciudades Auténomas de Ceuta y Melilla, se orienta al apoyo a la

innovacion, resiliencia frente al cambio climatico, desestacionalizacién y diversificacion del sector.

C14.14. Actuaciones especiales en el ambito de la competitividad

Esta inversidn se centra en:

= El desarrollo del producto turistico y modernizacion del ecosistema turistico
= Desarrollo de proyectos de eficiencia energética y economia circular en empresas del sector
= Financiacion de proyectos sostenibles en mantenimiento y rehabilitaciéon del patrimonio histérico de uso

turistico, en tres productos turisticos relevantes (RD 1074/2021), entre ellos, Camino de Santiago, que prevé
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23,7 millones de euros para Galicia y 15 ciudades Patrimonio Mundial, entre las que estd Santiago de
Compostela, para la que los fondos prevén un maximo de 3 millones de euros de inversién

= la mejora de las zonas comerciales de gran afluencia turistica

Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autéonoma de Galicia 2022-2027 118




2.16. Analisis del alineamiento del Camino con
los ODS de la Agenda 2030

A continuacién, se presenta un analisis especifico de la Agenda 2030 de la ONU y sus Objetivos de Desarrollo
Sostenible de cara al alineamiento del Plan Director para erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos. La OMT sefiala tres metas de la Agenda 2030 de la ONU en las que la contribucién del turismo

€S mayor:

= Meta 8.9. Hasta 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible
que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales
= Meta 12b. Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de lograr

un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

Mas allad de este marco general, la localizacién de los ODS en el Camino de Santiago como producto turistico tiene
en cuenta que es una ruta de peregrinacion, de origen medieval, que transcurre por entornos naturales y rurales, lo

gue apunta una serie de retos y oportunidades a la hora de abordar su gestion.

CUADRO 47. RETOS Y OPORTUNIDADES EN EL CAMINO A LA LUZ DE LA AGENDA 2030

ASPECTO ODS OPORTUNIDADES RETOS
4 Fortalecer y difundir los valores de inclusividad,
tolerancia y paz
Ruta de 11 Proporcionar accesibilidad universal e
peregrinacion infraestructuras de acogida adecuadas
16 Generar entendimiento multicultural e

interconfesional

Estimular productividad agricola, y la produccion,
2 venta y uso de productos locales, integrandolos
en la cadena de valor del Camino

Que transcurre,
mayoritariamente,

por entornos
rurales y naturales Gestionar de modo sostenible el consumo de

recursos (agua, energia), reducir los residuos

10 Contribuir a reducir los desequilibrios regionales

Sensibilizar al peregrino, a las empresas y a los

15 .
trabajadores sobre los valores a proteger

Conservar la flora y la fauna

Origen medieval 11 Preservar y poner en valor del patrimonio cultural

Fuente: UNWTO. Elaboracion propia
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La naturaleza intersectorial de su gestién (econdmica, turistica, ambiental, cultural...) lo implica directamente en el
desarrollo del ODS y exige generar estructuras de gobernanza duraderas y eficientes que permitan aunar esfuerzos

en la consecucion de estos objetivos, involucrando para ello a todos los agentes (publicos y privados) interesados.
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3.1. Grupos de discusion

Metodologia de trabajo (investigacion cualitativa)

La investigacidn cualitativa es otra de las metodologias que ha permitido ahondar en el conocimiento de los distintos
puntos de vista que permitan valorizar los servicios a ofertar a los peregrinos y definir las estrategias y actuaciones

mas necesarias en el desarrollo y fortalecimiento de los Caminos de Santiago como recurso.

Para el desarrollo de esta investigacidn se han articulado, ademas de entrevistas en profundidad, grupos de discusién
(focus group). De este modo se ha contado con la participacidén de representantes del sector patrimonial, el sector
del turismo (incluidos alojamiento y restauracion), industrias culturales y creativas, el sector de la informacion y la
comunicacion, el sector de la innovacion, el sector de la movilidad, ONGs y empresas de economia social y agentes
del ambito académico, ademads de otros participantes relevantes para los objetivos del disefio del Plan Director de

los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027.

A continuacidn, se detallan las particularidades de los grupos de discusidn y los aspectos mas relevantes para el

disefio, trabajo de campo, posterior analisis discursivo de los resultados y extraccion de conclusiones.

GRAFICO 58. FICHA TECNICA GRUPOS DE DISCUSION

GRUPOS DE DISCUSION (INVESTIGACION CUALITATIVA)

Universo de estudio: agentes implicados del sector patrimenio, sector turismo, industrias culturales y creativas, sector de la
informacién y la comunicacidn, sector de la innovacién, sector de la movilidad, ONGs, empresas de economia social, ambito académico
y sectores relevantes de los Caminos de Santiago (excluyendo a los agentes que participan en entrevistas en profundidad)

Metodologia: investigacién cualitativa mediante 10 grupos de discusién, realizados a través de plataforma virtual y con una media de 7
participantes en cada uno (duracién aproximada de 1:30h), con grabacién para analisis discursiva posterior y garantizando el anonimato

Trabajo de campo: 14 al 25 de febrero de 2022

Tematicas y guiones de moderacion: se determinaron 5 tematicas para cada 2 grupos de discusion, con guiones especificos para la
moderacién (Los valores del Camino de Santiago: espiritualidad, tradicién, hospitalidad, respeto a la historia y a la cultura jacobeas;
Conservacién y promocién del Patrimonio material e inmaterial de los Caminos de Santiago: histérico-artistico, etnografico, tradicional,
musical, etc.; Excelencia en la experiencia de la peregrinacion a Compostela; EL Camino como espacio de desarrollo socioeconémico
sostenible y responsable; EL Camino como fortalecedor de la identidad y la cultura gallegas)

Fuente: Elaboracién propia

Analisis discursivo de la discusion

Tras la celebracion de los grupos de discusidn se ha procedido a profundizar en las aportaciones, motivaciones e

identificacién de retos y prioridades que emanan del discurso de cada uno de los agentes participantes. A
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continuacién, se detallan las ideas mads relevantes extraidas en relacidn a la situacidn actual de los Caminos de

Santiago, los retos estratégicos a abordar en los préximos afios y la identificacién de prioridades de actuacidn.

GRAFICO 59. PERCEPCION DE LOS CAMINOS DE SANTIAGO
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SUPERACION

SOLIDARIDAD

Los valores asociados a los Caminos de Santiago, entendiendo como tal aquellas cualidades o virtudes que

caracterizan a las personas que peregrinan a Santiago de Compostela por los distintos recorridos o variantes del

Camino de Santiago, resultan fundamentales a la hora de proteger su singularidad, fomentar su historia y patrimonio

y evitar que desvirtle la esencia que diferencia al Camino de otras sendas.

En ese sentido valores como la universalidad, la hospitalidad o la solidaridad, mas tradicionales en su asociacién con

el Camino de Santiago conviven con nuevas cualidades asociadas al mismo como el respeto por la naturaleza y la

sostenibilidad, la accesibilidad y el respeto por los demas.

De entre las percepciones que los agentes implicados manifiestan en relacion a la situacién actual de los Caminos de

Santiago hay que destacar:

% El Camino entendido como recurso patrimonial y los servicios como productos turisticos asociados al

mismo.

% Los valores del Camino como garantes de su singularidad y los distintos Caminos a recorrer como

alternativas a la concentracion.
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La experiencia del peregrino/a como base fundamental de la calidad y la excelencia, implicando a la

poblacién local y fomentando la profesionalizacién.

La colaboracién publico-publico y publico-privada como mecanismos de desarrollo y colaboracién entre

agentes implicados.

Estas aportaciones permiten perfil el escenario que perciben los agentes implicados en los Caminos de Santiago y
que favorecen la concrecion las lineas estratégicas que guian las actuaciones futuras a desarrollar y que se incluyen

en el Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027.

GRAFICO 60. RETOS ESTRATEGICOS DE LOS CAMINOS DE SANTIAGO
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Fuente: Elaboracién propia

Tal y como apuntan los participantes es prioritario hacer frente a los retos de futuro que marcan el desarrollo y la
sostenibilidad de los Caminos, preservando sus valores esenciales y apostando por la interlocucidn y trabajo
coordinado entre los distintos agentes, tanto del sector publico como privado, al mismo tiempo que apostar por la
digitalizacion como solucién tecnolégica que favorezca el acceso a la informacion y el conocimiento, aunando
esfuerzos de promocidn en relacién a la desestacionalizacion como garante de la pervivencia y sostenibilidad de los
Caminos de Santiago desde criterios de equilibrio y convivencia y asumiendo la universalizacién como uno de los
valores esenciales que permiten la apertura de los Caminos de Santiago y la inclusidn de género, familias, personas
con diversidad funcional o peregrinacion con mascotas, de manera que todos los perfiles de peregrinos/as tengan

cabida en el recorrido de los distintos itinerarios.
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Por otra parte, a la hora de concretar cuales con las actuaciones mas necesarias y urgentes que deben desenvolverse
entorno a los Caminos de Santiago, los distintos agentes del sector publico y privado concuerdan en una serie de
necesidades que si bien se complementan, difieren en el enfoque de las mismas, existiendo propuestas que apuestan
por el desarrollo de actuaciones que potencien el Camino de Santiago como un recurso patrimonial, y otras que
hacen hincapié en el desarrollo de productos que doten de capacidad de atraccion y mejora de la experiencia del

peregrino/a.

GRAFICO 61. PRIORIDADES DE ACTUACION EN LOS CAMINOS DE SANTIAGO
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Fuente: Elaboracién propia

Entre las posibles actuaciones referidas a los Caminos de Santiago como recurso patrimonial destacan cuestiones
como la concienciacion de la poblacion local y la educacion en los valores esenciales de los Caminos, entendiendo
que la pervivencia de los mismos, la visidn hospitalaria y de acogida al peregrino/a y la potenciacion y mejora del
orgullo de pertenencia de la poblacion vinculada con el camino requiere de estas acciones; la regulacion de los
Caminos y sus variantes, evitando la confusién del peregrino/a y desvirtuar la tradicion y oficialidad de los recorridos
reconocidos; la puesta en valor del patrimonio de los Caminos, tanto material como inmaterial, generando
informacién e interés que contribuya a incrementar la tasa de retorno y que el peregrino/a pueda conocer el
territorio y sus recursos con mayor detalle; la unificacién del Camino con una unidad y la informacién consistente
que evite la confusion del peregrino/a en cuanto a recorridos y variantes; la sensibilizacion con los recursos y la

naturaleza, haciendo de la sostenibilidad un pilar fundamental del desarrollo futuro de los Caminos de Santiago.

Las actuaciones en materia de producto turistico apuntan a incrementar la seguridad y la conservacion de los
Caminos, como ya ha sido la apuesta durante los afios de pandemia y que ha permitido que sigan transitando y
acudiendo peregrino/as como destino demandando; el continuo en la profesionalizacion de los servicios y la
capacitacion del personal que trabaja en los Caminos, como anfitriones de la peregrinacidn y trasmisores de sus

valores; la diversificacidon y refuerzo de nuevas formas de abordar los Caminos, en familia, con mascotas, para
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personas con diversidad funcional, etc.; las acciones destinadas al mantenimiento de la esencia del camino, poniendo
en valor el camino como un producto Unico y diferencial; la promocién de la gastronomia como uno de los principales
atractivos del Camino y que precisa de puesta en valor del producto local, apostando por una oferta singular y que

genere mayor impacto en las economias locales de cada territorio.

Las potenciales de los Caminos de Santiago exigen la procura de un equilibrio entre las distintas visiones y
sensibilidades a la hora de planificar la promocidn de los itinerarios, de evaluar el impacto social y econémico que
genera la peregrinacidon en nuestro territorio y de implicar a la poblacién local en el desarrollo de iniciativas

empresariales e institucionales que favorezcan la buena acogida de los/as peregrinos/as a su paso por Galicia.

Principales conclusiones

El potencial de los Caminos de Santiago es indiscutible, asi como la singularidad de esta ruta de peregrinacion y su
capacidad para atraer viajeros que, con diferentes perfiles y motivaciones, encuentran en sus distintos itinerarios
una forma de adentrarse en la riqueza de nuestro territorio, disfrutando de sus recursos e interaccionando con la
poblacién, como una experiencia Unica y enriquecedora cuya tendencia al alza en la llegada de peregrinos/as

muestra el apogeo en el que se encuentra.

Ademas, los Caminos de Santiago no son solo una oportunidad diferente y tinica de caminar y descubrir Galicia, y
otros territorios previos a la llegada a nuestra Comunidad Auténoma, sino que ademads representa un fuente de
ingresos y avance socioecondmico imprescindible para el desarrollo de zonas rurales con mayor riesgo de
despoblacién, generando oportunidades de asentamiento de poblacion y puesta en marcha de iniciativas

innovadoras con capacidad para generar empleo y dar respuesta a demandas de servicios/productos del Camino.

De este modo, el equilibrio entre la tradicién y la innovacidn, la atracciéon y la sostenibilidad, la espiritualidad y la
aventura, resultan claves para fortalecer la posicion de los Caminos de Santiago como destino preferido por un
perfil de peregrino/a diverso, con mdltiples expectativas y necesidades que debe convivir bajo el amparo y
coordinacion de los agentes que operan en él, tanto las Administraciones publicas como el sector privado, y que

precisa de una visidn estratégica conjunta y a futuro que garantice la viabilidad en las actuaciones desarrolladas.
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3.2. Mesas de trabajo

Como continuidad de los grupos de discusién realizados, y atendiendo a las principales conclusiones extraidas de los
mismos, se procedid a la organizacion y desarrollo de 3 mesas de trabajo multisectoriales, estructurando la
composicion de una de ellas con representantes de las Administraciones publicas gallegas (tanto de ambito
autondémico, como de ambito provincial y local) y de las dos restantes con agentes representantes de entidades de

conocimiento y de empresas del sector privado que operan en los Caminos de Santiago.

GRAFICO 62. FICHA TECNICA MESAS DE TRABAJO

MESAS DE TRABAJO (REUNIONES MULTISECTORIALES)

Universo de estudio: representantes de Administraciones piblicas gallegas (Xunta de Galicia, Diputaciones provinciales y
Ayuntamientos de las 7 ciudades gallegas) y agentes implicados del ambito académico y sectores relevantes de los Caminos de
Santiago

Metodologia: realizacién de 3 mesas de trabajo, 1 de ellas de Administraciones plblicas y las 2 restantes del ambito académico y del
sector, desarrolladas mediante plataforma virtual y con una media de 7 participantes en cada una {(duracién aproximada de 1:30h), con
grabacién para analisis posterior de conclusiones y garantizando el anonimato de las aportaciones

Trabajo de campo: 9 y 10 de marzo de 2022

Teméaticas y guiones de moderacién: se determinaron 5 tematicas para la mesa de Administraciones publicas, y la divisién de las
mismas para su debate en las 2 mesas restantes de @mbito académico y sector privado: El valor patrimonial de los Caminos:
digitalizacién y sostenibilidad; Los Caminos: promocién de itinerarios y variantes y su conexién internacional; La experiencia de
usuariofa del peregrino/a nuevas férmulas innovadoras; Mejoras en los servicios de los Caminos de Santiago: igualdad, inclusién y
diversidad; Apuesta por productos locales e implicacién de la vecindad

Fuente: Elaboracién propia

Analisis de las mesas de trabajo

Resultado de estas mesas de trabajo para la elaboracién del Plan Director de los Caminos de Santiago en la
Comunidad Autonoma de Galicia 2022-2027 se extrajeron las principales lineas estratégicas y de actuacion a

desarrollar que se detallan a continuacién, ordenadas atendiendo a los 5 bloques tematicos propuestos.

»

El valor patrimonial de los Caminos: digitalizacion y sostenibilidad

% Los Caminos: promocion de itinerarios y variantes y su conexion internacional

% La experiencia de usuario/a de peregrino/a: nuevas férmulas innovadoras

& Mejoras en los servicios de los Caminos de Santiago: igualdad, inclusién y diversidad

& Apuesta por los productos locales e implicacion de los vecinos y vecinas
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GRAFICO 63. BLOQUES TEMATICOS MESAS DE TRABAJO
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El valor patrimonial de los Caminos: digitalizacion y sostenibilidad

El Camino de Santiago es el 1er Itinerario Cultural Europeo. Este aspecto, y lo que significa (conocer, a través de un
viaje por el espacio y el tiempo, como el patrimonio de los diferentes paises y culturas de Europa contribuye a un

patrimonio cultural compartido y vivo), deberia estar mas presente en su gestion, difusién y promocion.

En este sentido, hay un déficit a la hora de poner en valor las pequefias ciudades histdricas que el Camino atraviesa

(Betanzos, Mondoiiedo y Tui), y en la accesibilidad a los principales bienes culturales préximos a sus itinerarios.

En cuanto a la sostenibilidad de los Caminos, la capacidad de acogida de los Caminos es menor a la agregada de sus
alojamientos, ya que depende también de la capacidad de la propia infraestructura (el espacio publico que se
recorre), si bien la percepcion de la saturacién depende del perfil de la persona que peregrina y lo que busque con

la experiencia.

Como estrategias para evitar el colapso del Camino Francés (meses de julio y agosto), mas alla de albergues
temporales (de dificil viabilidad econémica) o pabellones municipales (que son alojamientos indignos de la
experiencia que procura el/la caminante), se plantean la desestacionalizacién, limitada por el periodo vacacional

mayoritario de las personas que peregrinan desde el centro de Europa, y la diversificacion de los itinerarios:

v" Desde la caracterizacion especifica de la oferta de cada uno, adaptada a las caracteristicas del clima, de los

servicios e infraestructura existentes (p. ej. Camino de Via de la Plata como Camino en bicicleta o a caballo)
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v" Desde el refuerzo de una narracién alternativa (que compense, sin dejar a un lado, el mensaje de que el

Camino Francés es el principal y el histérico).

En cuanto a la sostenibilidad ambiental, se sefiala la necesidad (y buenos resultados) de establecer compromisos
ambientales con los caminantes, pidiendo su colaboracién al tiempo que le ayuda a no dejar huella en los Caminos
(residuos, energia, etc.), con actuaciones como la eficiencia energética e instalacion de energias renovables en
albergues, los "Repousos no Camifio" como zonas de descanso y recreativas o la potabilizacion de fuentes (proyecto
Life Water Way).

Las reflexiones en torno a la relacion del Camino con las nuevas tecnologias se centran en diversos aspectos.

v" Necesidad de una toma de decisiones de gobernanza y gestién basada en datos (nimero y procedencia de

los peregrinos, expectativas, homogenizacion del dato de diversas administraciones e instituciones)

v" Elementos tecnolégicos no intrusivos: la tecnologia debe ser un telén de fondo, que no se note ni
condicione la experiencia de la persona que peregrina, que respeten el espacio del factor humano y social

en la peregrinacién (contacto, intercambio de experiencias, soledad, naturaleza, etc.)

v" Ventajas de la digitalizacién, como reduccién de intrusiones fisicas y del consumo de materiales,
universalizacién de la informacién, mejora de acceso a los servicios (geolocalizacion de fuentes, por ejemplo)

y de la seguridad, entre otras

v Las decisiones de itinerario y época para peregrinar, y la preparacién de la peregrinacion, se basan, cada vez

mas, en la consulta de informacion en webs, estandarizandose las expectativas y las decisiones
Los Caminos: promocidn de itinerarios y variantes y su conexidn internacional

Frente a la propuesta de nuevos itinerarios y variantes:

v" Se estudiardn Unicamente los que discurran integramente por la Comunidad Auténoma de Galicia (que no

tengan conexiones con Portugal ni otras CC. AA de Espafia)

v" En una situacidn en la que queda mucho trabajo pendiente para dotar a los itinerarios reconocidos de los
servicios adecuados, este tema requiere un abordaje conservador, pues el reconocimiento de una nueva

ruta implica una importante inversidn publica (infraestructura, sefializacién, albergues, etc.)

v" No es necesario el reconocimiento de nuevas rutas para poder peregrinar desde cualquier punto de la

geografia, pues la Compostela se entrega independientemente del itinerario que se haya seguido
Con respecto a la promocién de los Camino de Santiago fuera de la Comunidad Auténoma de Galicia, se sefiala:

v' Aragén, o paises como Francia, ho fomentan la peregrinacién a Compostela: tratan el Camino como una ruta

de senderismo mas. A esto se suma el menor interés en Europa Occidental que en Europa del Este.
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v La necesaria homogenizacion de los criterios de sefializacién, en algun caso.

v" En cuando al Camino Portugués, se estd intentando reestablecer la conexién de ferry del Camino Portugués
por la Costa, entre la localidad portuguesa de Caminha y la localidad gallega de A Guarda (no hay itinerario
definido entre las localidades gallegas de Tui y A Guarda que pueda suplir esa conexién). El crecimiento en
el nimero de peregrinos y peregrinas se debe al desarrollo de las conexiones internacionales del aeropuerto

portugués de Sa Carneiro.

v" Se ha logrado buena coordinacién con las CC.AA. de Andalucia, Extremadura y Castilla y Ledn en la

promocién del Camino Mozarabe - Via de la Plata, con origen en la ciudad andaluza de Sevilla.

v" En Asturias, origen del Camino Primitivo, se estd promocionando el mismo. En Cantabria, se han hecho

también promociones del Camino Lebaniego.
En lo que respeta a la gobernanza institucional, se seialan las siguientes problematicas:

v" El grupo de trabajo de los municipios de los Caminos, interlocutor con el Consejo de Europa, es muy débil

por estar normalmente presidido por municipios de pequefio tamafio cuya capacidad de gestion es débil.
v El Consejo Jacobeo sélo reconoce los 4 itinerarios declarados BIC -Bien de Interés Cultural-.

v La Diputacién de A Corufia estd haciendo esfuerzos para delimitar, sefializar y promover el Camino Inglés

desde el norte de Inglaterra, en colaboracidn con las universidades y las entidades locales.
La experiencia de usuario/a de peregrino/a: nuevas férmulas innovadoras

Se sefiala la simplificacion de los perfiles de la persona que peregrina, cifrado en la practica desaparicion, tras la
pandemia, de los mas interesantes. Ahora apenas responden a dos: uno joven, muy amante de la tecnologia, y otro

de turismo-vacaciones, como cualquier otro destino.

v" El Camino no se puede transformar en un producto turistico mas. Deben ser atendidas los miltiples perfiles

y razones del caminante (espiritual, social, deportiva y/o cultural).

v"  La dependencia de lo digital (personas que peregrinan mirando el mévil) y la alta afluencia de peregrinos en

ciertos puntos son los dos aspectos que ponen en peligro la experiencia basada en los valores del Camino.

v La experiencia de la peregrinacién (y la eleccidn de la ruta) depende, fundamentalmente, de los servicios y
de la sensacidn de seguridad (las mujeres solas prefieren trazados mas urbanos, por ejemplo). En este

sentido se detectan puntos negros, como la salida de A Coruiia o el transito por poligonos industriales.

v" El acceso a la informacién a la hora de programar la ruta es muy importante. Se detecta una gran profusion
de informacion, desordenada, muy técnica y especializada (y, en ocasiones, falsa o desactualizada) y se echa

en falta informacién mas practica y accesible.
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v" Se detecta falta de atenciodn a los peregrinos y peregrinas que tienen una mayor dependencia tecnoldgica
Mejoras en los servicios de los Caminos de Santiago: igualdad, inclusion y diversidad

Se detectan carencias en el acceso al agua (y su prevision al caminar), en la capacidad de alojamiento (en el Camino
Francés), la dureza de tramos de la Via de la Plata (etapas largas, por espacios despoblados, sin sombra,

climaticamente duros en verano...), y falta de atencién y sefializacion en el tramo que discurre por Vigo.

v" Se estd reforzando lared de albergues de la provincia de Ourense utilizando las estaciones de ADIF en desuso

(Vilar de Barrio, A Mezquita, Castrelo do Val-Campobecerros...).

v" Hay una experiencia de mejora sostenible del acceso al agua potable (Ecoembes-Reserva de la Biosfera-

Diputacién de A Corufia), en tramos del Camino Inglés.
Apuesta por los productos locales e implicaciéon de los vecinos y vecinas

El impacto socioecondmico de los Caminos es importante en los territorios que cruza, de demografia débil y

envejecida, econémicamente deprimidos (p.ej: Triacastela 23% PIB):

v" Los servicios orientados a la persona que peregrina son oportunidades de emprendimiento y generacién de
empleo. Seria interesante conocer la masa critica de peregrinos que pueden generar este impacto positivo
en este contexto. Para los municipios situados entre Sarria y Arzua es un recurso fundamental (la USC esta

estudiando este impacto).

v" El gasto medio de cada persona que peregrina en Galicia es muy importante, del orden de 2,3 veces el gasto

del turista medio, por ser mayor su tiempo medio de estancia.

v" En algunos casos, un alto flujo de peregrinos puede resultar contraproducente para ciertas actividades mas

tradicionales y hacer que, en ultima instancia, se abandonen.
v" En las ciudades de Vigo y A Corufia no se aprovecha apenas este flujo (ni se le presta mucha atencién).
En cuanto a la apuesta por los productos locales:
v" Larelacién es pobre. Es mas comun la oferta de productos espafioles con marca que gallegos.

v"  La oferta gastrondmica especifica en los establecimientos vinculados al camino es escasa en su diversidad,

careciendo de la puesta en valor del producto gastronémico local.

v" También es pobre la relacién con el paisaje y la naturaleza locales. No se difunde apenas ni se explica el

territorio por el que se esta transitando.
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v" No debe tener cabida el oportunismo. La persona que peregrina no tiene tiempo de pararse en muchas
ocasiones ni de desviarse mucho del Camino. Esta oportunidad ha de manejarse tratando al Camino como

un escaparate de los atractivos de Galicia (gastrondmicos, patrimoniales...).

v' Se estd trabajando en generar canales de comercializacién online para que la persona que peregrina, cuando

regrese a su lugar de origen, pueda seguir consumiendo los productos que probéd durante su peregrinacion.

Los vecinos y las vecinas de los Caminos de Santiago entienden, mayoritariamente, la importancia del Camino, pero
no detectan que afecta a su vida cotidiana. En buena medida la experiencia de la persona que peregrina depende de

las personas que se va encontrando en albergues, tiendas...
Para lograr una mayor identificacién de los vecinos con el Camino se propone:

v Establecer férmulas de gobernanza participativa con los vecinos, de todas aquellas acciones que se

promuevan en torno al Camino.
v" Buscar complementariedades con los recursos existentes.
v" Explicar las mejoras de servicios para el caminante y también para los vecinos (accesibilidad, seguridad...).
¥v" Una mayor sensibilizacién del caminante en cuanto al respeto por el patrimonio natural y cultural.

v" Reforzar la apuesta por los/as albergueiros/as voluntarias, promovida por la Federacion de asociaciones de

amigos del Camino de Santiago).

Principales conclusiones

Las reuniones de trabajo mantenidas con los diferentes agentes, tanto del Sector publico como privado, han
permitido establecer acuerdos informados de las principales lineas estratégicas de actuacion a desarrollar en el Plan

Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027, destacando:

El valor patrimonial de los Caminos: digitalizacion y sostenibilidad. Los Caminos de Santiago precisan una
puesta en valor del patrimonio, apoyados en las nuevas tecnologias y la digitalizacion, que permitan acceder

y minimizar el impacto, y un uso y disfrute bajo criterios de sostenibilidad.

Los Caminos: promocion de itinerarios y variantes y su conexidn internacional. Los Caminos de Santiago,
para desestacionalizar la afluencia de peregrinos/as y reducir los puntos de mayor afluencia de peregrinos,
requieren de la coordinacidn en la promocion de los itinerarios y la potenciacién de Caminos con menor

demanda en la actualidad.

La experiencia de usuario/a de peregrino/a: nuevas féormulas innovadoras. Los perfiles de peregrinacién

han variado y es preciso diversificar la oferta de servicios adecudandose a las nuevas necesidades.
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Mejoras en los servicios de los Caminos de Santiago: igualdad, inclusién y diversidad. Los Caminos de
Santiago, deben dar respuesta a las nuevas realidades y respetar los valores que se asocian al mismo

incorporando nuevas visiones que permitan que cualquier persona se integre y disfrute de la experiencia.

Apuesta por los productos locales e implicacion de los vecinos y vecinas. Los Caminos de Santiago tienen
que apostar por productos de proximidad, integracion de la poblacién y puesta en valor de lo local, como

garantia de sostenibilidad del territorio y de viabilidad socioeconémicas de los distintos itinerarios.
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3.3. Encuesta online

Metodologia de trabajo (investigacidon cuantitativa)

Para conocer la opinidn de los/as peregrinos/as en el Proceso Participativo desarrollado en la elaboracién del Plan
Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027 se ha elaborado un
cuestionario con valoraciones sobre diferentes aspectos del Camino asi como habitos y pautas de comportamiento

durante la peregrinacioén.

El cuestionario se ha difundido a través de una encuesta online a Asociaciones del Camino y en los propios canales
de comunicacion de Agencia Turismo de Galicia y ha permitido recopilar informacién cuyas principales conclusiones

se muestran a continuacion.

GRAFICO 64. FICHA TECNICA ENCUESTA ONLINE

ENCUESTA ONLINE (INVESTIGACION CUANTITATIVA)

Universo de estudio: peregrinos y peregrinas gue hayan realizado alguno de Llos Caminos de Santiago.

Metodologia: Investigacikin cuantitativa mediante cuestionario distribuldo online (duraciém aproximada de 12 minutos),
garantizando el anonimato de las respuestas.

Trabajo de campo: 8 de febrero al 3 de mayo de 2022
Entrevistas realizadas: 113 entrevistas completas

Variables anallzadas: preguntas sobre el perfil soclodemografico de losfas entrevistados/as (sexo, edad, ocupacion...)

Analisis descriptivo de los resultados
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La informacidn contribuye a perfilar mejor las acciones futuras a realizar en los distintos Caminos de Santiago de cara
a prestar servicios de calidad y consolidar una oferta atractiva y competitiva para quienes optan por esta ruta de
peregrinacion, atendiendo al grado de satisfaccién y a las valoraciones de los distintos items analizados en esta

investigacion cuantitativa.

Valoracién y conservacion del Camino de Santiago

Para estudiar la experiencia de los peregrinos es vital analizar la percepcién que estos tienen de la ruta. En esta
encuesta se pregunto sobre las expectativas previas a la iniciaciéon del Camino y la valoracién una vez terminado el

itinerario.

GRAFICO 65. EXPECTATIVAS ANTES Y DESPUES DE REALIZAR EL CAMINO

Expectativas antes de realizar el Camino Valoracion tras realizar el Camino

9/10

8,9/10

En cuanto a los aspectos mas positivos, destacan algunos comentarios que tienen mucha relaciéon con las
motivaciones que se mencionaron anteriormente. La mayoria de los peregrinos encuestados mencionan aspectos
ligados con el conocimiento de uno mismo y la espiritualidad. En menor medida se nombran aspectos relacionados

con el ocio y la relacidn con otros peregrinos.

En cuanto a los aspectos mas negativos del camino, muchos de los peregrinos estudiados comentan su preocupacién
por la alta afluencia que se estd sufriendo algunos tramos del Camino y las confusiones que sufren por falta de
sefializacién o ausencia de esta en puntos concretos del itinerario. Sin embargo, hay que destacar la mencion de

muchos peregrinos sobre la inexistencia de aspectos negativos en su experiencia en el Camino.

Para la valoracion de diversos aspectos del Camino se han realizado una serie de preguntas a los encuestados para
conocer su opinidon mediante la calificacion de diferentes factores, puntuando del 1 al 10 los temas, obteniendo los

siguientes resultados:
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GRAFICO 66. VALORACION DEL CAMINO
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alojamiento necesarios
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Para la valoracién de los aspectos mas destacables del Camino, se pidié a los peregrinos encuestados que eligieran
conceptos que asociaran con el Camino de Santiago. Entre los conceptos que mas asociaron al camino, sobresale la

Hospitalidad, la Solidaridad y la Tradicién. Los conceptos menos asociados son los de Transitable y Familiar.
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GRAFICO 67. ASPECTOS MAS DESTACABLES DEL CAMINO

Solidaridad
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Impacto medioambiental

Para estudiar el impacto de la actividad turistica en los Caminos se realizaron una serie de preguntas relacionadas
con las acciones y las buenas practicas sostenibles de los encuestado en sus viajes vacacionales o turisticos y en el

Camino de Santiago.

A la hora de realizar un viaje, practicamente la totalidad de los peregrinos encuestados guardan los residuos que
generan para, posteriormente, reciclarlos segin su categoria. Otra prdctica bastante habitual es el consumo de
productos de kildmetro 0, con los que se apoya el comercio y la economia local. Entre las practicas menos utilizadas

por los encuestados se encuentra la eleccion de un establecimiento eco-friendly en el que alojarse.

GRAFICO 68. ACCIONES Y BUENAS PRACTICAS SOSTENIBLES IDENTIFICADAS

Evitar el gasto excesivo de agua

Guardar los residuos generados

Utilizar amenities reciclable

Utilizar productos reutilizables/reciclables
Escoger establecimientos ecofriendly

Consumir productos locales/kmO
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Las practicas mads utilizadas en los Caminos de Santiago cambian con respecto a las de otro tipo de viaje. Esto se
debe a las condiciones en las que se realiza el Camino y a la tipologia del turismo. La practica mas habitual pasa a ser
consumir productos de Kildbmetro 0 y, aunque sigue siendo muy habitual guardar los residuos para su reciclaje,

aumenta el uso de los productos reutilizables y evitar el gasto excesivo de agua.

Entre las acciones sostenibles que mas se echaron en falta por los encuestados en el Camino se encuentra la escasez

de servicios de limpieza por el trayecto, como papeleras o contenedores de reciclaje.

Por ultimo, la situacion de crisis sanitaria ha generado un descenso considerable del turismo que, poco a poco, tiende
a recuperar las cifras anteriores a la pandemia. En este contexto, muchos de los encuestados decidieron cambiar el

tipo de alojamiento o directamente posponer su programacién del Camino para otro momento.

GRAFICO 69. PRACTICAS SOSTENIBLES MAS UTILIZADAS EN EL CAMINO
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Guardar los residuos generados

Utilizar amenities reciclable

Utilizar productos reutilizables/reciclables

Escoger establecimientos ecofriendly

Consumir productos locales/kmO 118,2

1

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0 120,0

3.4. Entrevistas en profundidad

Metodologia de trabajo (investigacion cualitativa)

En el desarrollo de la investigacién cualitativa, ademds de los grupos de discusién ya descritos, se empled la
herramienta de investigacion cualitativa de la entrevista en profundidad, dirigida también a representantes del
sector patrimonial, el sector del turismo (incluidos alojamiento y restauracidn), industrias culturales y creativas, el
sector de la informacién y la comunicacion, el sector de la innovacion, el sector de la movilidad, ONGs y empresas
de economia social y agentes del ambito académico, ademas de otros participantes relevantes para los objetivos del

disefio del Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027.
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La elevada participacién de agentes en las entrevistas en profundidad ha generado un importante aporte de
informacién en la que ha sido posible analizar la perspectiva pasada, presente y futura de los Caminos de Santiago,
asi como identificar retos y prioridades de cara a la gestion de los proximos afios, articulada y recogida en Plan

Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autonoma de Galicia 2022-2027.

GRAFICO 70. FICHA TECNICA ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD (INVESTIGACION CUALITATIVA)

Universo de estudio: agentes implicados do sector patrimonio, sector turismo, industrias culturales y creativas, sector da informacion
e a comunicacién, sector da innovacidn, sector de la movilidad, ONGs, empresas de economia social, mbito académico y sectores

relevantes de los Caminos de Santiago (excluyendo a los agentes que participan en entrevistas en profundidad)

Metodologia: investigacién cualitativa mediante 50 entrevistas en profundidad, realizadas a través de plataforma virtual (duracién

aproximada de 0:45h), con grabacion para analisis discursiva posterior y garantizando el anonimato
Trabajo de campo: 14 de febrero al 24 de marzo de 2022

Tematicas y guion de moderacién: se estructuraron bloques de contenido comunes para todos las personas participantes con un
guion semiestructurado que permitiese conocer las percepciones sobre el pasado, presente y futuro de los Caminos de Santiago,
prestando especial atencién a los retos y prioridades a asumir en la gestién y desarrollo de los préximos afios. De manera especifica, y
atendiendo al perfil de cada una de los/as participantes y la conveniencia seglin su conccimiento, se plantearon preguntas sobre

sostenibilidad, digitalizacidn o puesta en valor del patrimonio, entre otras tematicas.

Fuente: Elaboracién propia

Analisis discursivo de las entrevistas

Las entrevistas en profundidad han favorecido la recopilacion de informacion detallada de los distintos aspectos
analizados, contando con la colaboracidn y participacién de numerosos agentes especializados e implicados en los
Caminos de Santiago, tanto del sector publico como del sector privado, resultando las principales aportaciones y

conclusiones que se exponen a continuacion.
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GRAFICO 71. ANALISIS GLOBAL DE LOS CAMINOS DE SANTIAGO

PERSPECTIVA PASADO
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amplitud de motivaciones, etc.
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" Generacién de experiencias asociadas a valores

EXPECTATIVAS FUTURO IMPACTO PANDEMIA
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SITUACION PRESENTE
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Iglesia — fundamental para la espiritualidad

¥' Profesionalizacion y apuesta por la calidad

¥ Diversificacién del perfil del peregrino/a

Fuente: Elaboracién propia

En la revisién del pasado en el desarrollo de los Caminos de Santiago se detecta unanimidad entre los agentes a la
hora de poner en valor los esfuerzos e inversiones realizadas para consolidar los Caminos de Santiago, generando
una oferta atractiva donde la dotacién de infraestructuras, servicios y atencion han resultado clave para consolidar

su referencia como lItinerario Cultural Europeo y Patrimonio Mundial de la Humanidad.

Si bien la afluencia de peregrinacién venia experimentando un aumento considerable con una tendencia al alza,
tanto en la llegada de peregrinos/as como en el impacto socioecondémico que generaban en los diferentes territorios
de Galicia por los que trascurren los diferentes Caminos y variantes, la crisis sanitaria mundial creada por la
pandemia de covid-19 supuso un freno en dicha tendencia, modificando los habitos y preferencias de los
peregrinos/as y creando un escenario mas favorable para la incorporacién de las nuevas tecnologias al Camino, la
digitalizacion y una apuesta mas decidida por la gestion sostenible y responsable de los espacios y de la confluencia
de la afluencia, evitando la masificacion y reforzando las actuaciones que consoliden la desestacionalizacion. En 2022

la tendencia se modifica, experimentando de nuevo una tendencia al alza.

Este nuevo escenario dibuja una realidad presente en la que es mas preciso atender a la diversidad en el perfil de
quienes peregrinan a Santiago de Compostela, poniendo en valor los recursos patrimoniales, favoreciendo una
experiencia segura y de calidad y que genere un mayor impacto econémico en los territorios, haciendo de la

profesionalizacidn y la coordinacién los elementos claves para garantizar la sostenibilidad de la oferta.
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Entre las expectativas de futuro entre agentes que conforman el ecosistema del turismo de los Caminos de Santiago
destacan la vision del peregrino/a como un viajero con tasa de retorno que regresa como turista a Galicia, a quien es
preciso integrar con la poblacién local, apostando por servicios innovadores y digitalizados y productos locales que
atiendan a la singularidad y la calidad. El cumplimiento de las buenas perspectivas para el desarrollo de los Caminos
de Santiago requiere de la implicacion y lealtad en la colaboracion publico-publico y publico-privada, desde Ila

coordinacién en las actuaciones y las sinergias en la definicidn de las estrategias e inversiones a realizar.

Desde este analisis global y temporal de la evolucion de los Caminos de Santiago, los agentes que han participado en
las entrevistas en profundidad también han realizado importantes aportaciones de cara a detectar las principales

actuaciones que es preciso acometer de cara al fortalecimiento de los Caminos de Santiago.

GRAFICO 72. NECESIDADES DETECTADAS EN LOS CAMINOS DE SANTIAGO

VALORES ESENCIALES DEL CAMINO: recuperacién y divulgacién, invirtiendo en la educacién y
concienciacion de la poblacion local; creacién de unidad y de objetivos compartidos en el desarrollo y
respecto por el Camino de Santiago; potenciar la ruta maritimo-fluvial como origen de los Caminos; dotar
de contenido y puesta en valor los periodos entre Afios Santos Xacobeos.

EXPERIENCIA DEL PEREGRINO/A: puntos intermedios de descanso; ofertar gastronomia con producto
-~ local; facilitar acceso a informacion a lo largo De los Camines; fomentar el turismo familiar; favorecer la
Y o peregrinacion accesible para colectivos especificos; informar de los flujos promocionando otros Caminos
v : con menos afluencia; potenciar el cicloturismo; promocionar rutas aprovechando las infraestructuras de
2 transportes; facilidad para conseguir acreditaciones.

MARCA E IDENTIDAD DE GALICIA: visibilizar la humanidad y hospitalidad de los/as gallegos/as; calidad
de los productos y valor del patrimonio material e inmaterial; campafia positiva sobre el impacto
socioeconémico de la peregrinacién en Galicia; interlocucién e integracién de lo fordneo y lo local;
seguridad y refugio como potenciales de Galicia para atraer peregrinos/as; apostar por la promocién y la
sensibilizacién en campafias recurrentes.

Fuente: Elaboracién propia

Desde este analisis global y temporal de la evolucién de los Caminos de Santiago, los agentes que han participado en
las entrevistas en profundidad también han realizado importantes aportaciones de cara a detectar las principales

actuaciones que es preciso acometer de cara al fortalecimiento de los Caminos de Santiago.
Atendiendo a la distribucidon por tematicas a ejecutar destacan las siguientes cuestiones:

Valores esenciales del Camino de Santiago: las actuaciones propuestas se encaminan al fomento y
recuperacion de los valores asociados al Camino, asumiendo que la educacidon e implicacion de la poblacion
local es necesaria y fundamental para su preservacién y transmision, articulando un discurso unificado y
vertebrado entorno a los Caminos, que ponga en valor nuevas rutas como la maritimo-fluvial que es origen

de todos los Caminos, y atienda a la excepcionalidad de la cultura jacobea y la celebracién de los Afios Santos.
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Experiencia del peregrino/a: las principales aportaciones se engloban en la procura de la excelencia
mediante la prestacién de servicios y productos de calidad, atendiendo a la diversidad y riqueza de cada
localidad, potenciando sus atractivos patrimoniales, paisajisticos, gastrondmicos, etc., al mismo tiempo que
favoreciendo que los Caminos acojan a todos los perfiles de peregrinos/as, atendiendo a sus necesidades y

diversidades y haciendo de la universalidad y la integracidn rasgos indiscutibles del Camino.

Marca e identidad de Galicia: se trata de visibilizar y potenciar el paisaje humano de Galicia, la hospitalidad
y acogida que caracteriza a la poblacién local, en especial en los territorios por los que transcurren los
Caminos, al mismo tiempo que afianzar la relacion de la ciudadania gallega con el peregrino/a, creando
intercambios culturales que refuercen la imagen de Galicia y que contribuyen a que se conozca su

singularidad, sus potencialidades y sus valores.

Principales conclusiones

Impera la necesidad de entender el Camino de Santiago como un recurso con capacidad de atraccion de
peregrinos/as, en cuya promocion debe primar lo cualitativo frente a lo cuantitativo, apostando por la llegada de
un peregrino/a al que ofrecerle una experiencia enriquecida, de calidad, con puesta en valor del patrimonio y
respetuosa con los valores esenciales del Camino. De este modo, persiguiendo criterios de excelencia y de aumento
del gasto realizado, y del impacto socioecondmico que genera la peregrinacion en los distintos territorios por los que

transcurren, se reduce el impacto que generan los viajeros/as y se incrementa la tasa de retorno de los mismos.

En un contexto de superacion de la pandemia por covid-19 se torna fundamental recuperar al peregrino/a de origen
extranjero, frente al peregrino/a nacional que ha sido el preponderante en los Gltimos afios de crisis sanitaria, con
promocion desde los paises de origen y favoreciendo su integracion y acogida en los distintos Caminos de Santiago,

segun capacidad de acogida y fomentando la desestacionalizacion de los mismos.

La promocion de los Caminos debe abordarse desde una optica sostenible, diversa e inclusiva, que genere servicios
y ofertas adaptadas a las nuevas realidades de los/as peregrinos/as y que tenga en la digitalizacion un sustento de

desarrollo y competitividad como destino elegido.

Galicia tiene ante si, mediante su principal reclamo turistico en el recurso de los Caminos de Santiago, la
oportunidad de afrontar una recuperacidon econdmica y social desde el crecimiento organizado y planificado de los
Caminos de Santiago, potenciando itinerarios diversos que distribuyan la afluencia y que contribuyan a que la
experiencia del peregrino/a consolide la marca Galicia generando retorno y desarrollo para los ambitos locales por

los que transcurren los diferentes itinerarios.
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4.1. Informe de analisis

Tras la finalizacion de la Fase inicial de Analisis, de cara a la elaboracion del Plan Director de los Caminos de Santiago
en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027, se aborda el trabajo de la Fase de Diagnosis mediante el empleo
de distintas herramientas de andlisis que permitan ahondar en las particularidades de los Caminos de Santiago y en

sus proyecciones de futuro, para los préximos 5 afios de ejecucidn del Plan Director.

De este modo, a continuacién, se muestran los principales resultados del analisis DAFO, andlisis CAME y entornos
VUCA, en los que se han tenido en cuenta los distintos aspectos estudiados en la Fase de Analisis y se ha priorizado
la informacién y conclusiones extraidas del Proceso Participativo, tanto de investigacién cuantitativa y cualitativa,
poniendo en valor las aportaciones compartidas por los

numerosos agentes del ecosistema de los Caminos de DIAGNOSIS

Santiago que han participado en él.

v" Anélisis DAFO -Debilidades,

Amenazas, Fortalezas y
la elaboracién de un DAFO es la base sobre la que se Oportunidades-

La concrecion de los puntos fuertes y débiles mediante

puede abordar el analisis CAME de cara a definir la v" Analisis CAME -Corregir, Afrontar,

Mantener y Explotar-

v Entornos VUCA -Volatility,
Uncertatinty, Complexity y Ambiguity-

estrategia mds recomendable para potenciar los puntos

ANALISIS

fuertes y mejorar los puntos débiles, de modo que se
puedan concretar las lineas estratégicas mds viables y
las actuaciones concretas que marquen la gestion de los
proximos 5 afios de ejecucién del Plan Director de los
Caminos de Santiago en la Comunidad Autonoma de Galicia 2022-2027. A esto se sumar que el desarrollo del Plan
Director debe tener en cuenta los entornos en los que se implementa y que condicionan el contexto actual en el que

se gestionan y evolucionan los Caminos de Santiago.

Andlisis DAFO

El Anadlisis DAFO -Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades- permite abordar desde lo externoy lo interno
cuales son aquellas variables o cuestiones primordiales que caracterizan el objeto de estudio, en este caso los
Caminos de Santiago, de cara a ir definiendo la situacidn de partida y diagndstico a tener en cuenta en la elaboracién

del Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027.

El empleo de esta técnica de analisis permite poner el foco en los puntos fuertes de la gestion y desarrollo de los
Caminos de Santiago, de cara a su potenciacion y promocion futura, a la vez que mejorar o corregir aquellos puntos
débiles que requieren de esfuerzos, coordinacidén e inversidn para solventar las limitaciones que generan en esa
estrategia de crecimiento y posicionamiento de los Caminos de Santiago. A continuacidn, se detallan los elementos

principales que caracterizan este analisis y las particularidades de los mismos.
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GRAFICO 73. GRAFICO ANALISIS DAFO

ANALISIS DAFO: CAMINOS DE SANTIAGO

ANALISIS INTERNO

Canales de comunicacion y colaboracion escasos e
ineficaces entre los agentes involucrados en la
gestién y puesta en valor de los Caminos (2)

Escasa promocién de los valores naturales (arboles
y formaciones singulares, espacios naturales...) y del
patrimonio inmaterial, paisajistico y gastronémico
del Camino (2)

Limitaciones frecuentes para hacer el Camino en
bicicleta (molestia a los peregrinos que van a pie,

ANALISIS EXTERNO

Presencia frecuente de infraestructuras energéticas
o viarias, plantaciones forestales de especies
aléctonas, explotaciones mineras a cielo abierto.,
etc. visibles desde el Camino, lo que degrada sus
extraordinarios valores paisajisticos (1)

El reconocimiento y promocién de otras rutas de
peregrinacion en los mercados prioritarios de los
Caminos con capacidad de atraccidn (3)

Competencia con otras experiencias/rutas con

g estrechez, pavimento en mal estado, etc. (2) g mejor dotacidn de servicios e informacion (4)

<« Falta de uniformidad en el estado de los Caminos y )] Proliferacién de una visién de negocio simplista del

(=] dispar dotacion de recursos/servicios de los ‘Zt Camino y la sobreexplotaciéon como reclamo de

= distintos itinerarios (4) w atraccion de visitantes (4)

ﬂ Desequilibrio en la afluencia/flujo mensual de ?t Desequilibrio en la afluencia/flujo mensual de

[a] peregrinos/as con masificacion estival y peregrinos/as -masificacién estival y
estacionalizacién - capacidad albergues (4) estacionalizacién de la peregrinacién- (4)
Creciente interés por el Camino de un perfil Falta de implicacién y concienciacién de la
lowcost, de masas y alejado de la peregrinacidn (4) poblacién local en el conocimiento y gestion de la
Dificultades en el acceso a recursos patrimoniales historia del Camino (4)
(Iglesia) y en la homogeneizacién de informacion
(web/app) y senalizacion (4)
Marco normativo fuerte y completo que reconoce, Los Caminos como elementos vitalizadores de
delimita y regula las competencias entorno a los areas rurales que sufren envejecimiento y pérdida
Caminos (1) demografica (1)
Existencia de una extensa red de infraestructuras La gastronomia como oportunidad para la
de atencidn al peregrino de calidad (1) desestacionalizacién y la diversificacién de la
Los 9 itinerarios atraviesan 19 conjuntos histéricos experiencia de peregrinar (2)
declarados y en procesos rehabilitacién patrimonial Numerosos elementos del patrimonio publico
y economica, extraordinariamente atractivos para municipal sin uso, como oportunidad para dotar

o el peregrino/a (2) de servicios a los itinerarios (2)

ﬁ Reconocimiento Patrimonio Mundial e Itinerario Fuentes de financiacién europea y alineamiento

w Cultural Europeo - (4) con 6 de los ODS de la Agenda 2030 (3)

< Valores esenciales asociados al Camino: Estrategias de promocién cruzada con otras rutas

E hospitalidad, universalidad, acogida, etc. (4) de peregrinaje europeas e internacionales,

o Riqueza patrimonial de los diferentes Caminos abarcando mercados complementarios (3)

L paisajismo, arquitectura, historia o cultura (4) Diversidad de Caminos y maneras de recorrerlos,
Consolidacién de infraestructuras y servicios generar experiencias para diferentes perfiles de
entorno a los Caminos (4) peregrinos/as (4)
Capacidad para generar interés y atraer Creciente interés por oci(? al éire l‘ibrej contacto
peregrinos/as desde cualquier lugar del mundo - con la naturaleza y experiencias singulares (4)
buena valoracion red de alojamientos (4) Oferta atractiva tras la llegada a Santiago de

Compostela -diversidad de alternativas- (4)
Fuente: Elaboracién propia
(1) Andlisis General (3) Anadlisis Externo
(2) Andlisis Interno (4) Proceso Participativo
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DEBILIDADES

Se consideran cuestiones intrinsecas a los Caminos de Santiago, variables internas que dependen de la gestién y
desarrollo de los mismos y en las que hay capacidad para influir, para subsanarlas o abordarlas desde las entidades

y agentes capacitados para su correccion, ya que se conforman como puntos débiles.

Una de las principales debilidades se observa en relacién a los Canales de comunicacién y colaboracion escasos e
ineficaces entre los agentes involucrados en la gestidn y puesta en valor de los Caminos ya que la existencia de
diferentes Administraciones publicas implicadas en los Caminos de Santiago, tanto en Galicia como fuera de la
Comunidad, asi como asociaciones y otras entidades con

intereses comunes pero también diferenciados, afecta a ¥ Canales de comunicacién y colaboracién escasos e
ineficaces entre los agentes involucrados en la

la coordinacién, didlogo y ejecucién de acciones gestién y puesta en valor de los Caminos (2)

coherentes y con el mismo enfoque, en la procura de la v Escasa promocién de los valores naturales (drboles y
formaciones singulares, espacios naturales...) y del
patrimonio inmaterial, paisajistico y gastrondmico del

Camino. (2)

eficiencia y la eficacia en la inversién de recursos y en la

divulgacion a la poblacion local.
v" Limitaciones frecuentes para hacer el camino en
bicicleta (molestia a los peregrinos que van a pie,

Otra cuestion que se identifica como una debilidad es |a estrechez, pavimento en mal estado, etc. (2)

referida a la Escasa promocion de los valores naturales v Falta de uniformidad en el estado de los Caminos y
dispar dotacién de recursos/servicios de los distintos

(drboles y formaciones singulares, espacios itinerarios (4)

v" Desequilibrio en la afluencia/flujo mensual de
peregrinos/as con masificacion estival y
estacionalizacion - capacidad albergues (4)

naturales...) y del patrimonio inmaterial, paisajistico y

DEBILIDADES

gastronomico del Camino, que son reclamos

fundamentales para la peregrinacién y que no se v"Interés por el Camino de un perfil lowcost, de masas y
alejado de la peregrinacion (4)

potencian de la manera mas rentable como atractivos . o
v" Dificultades en el acceso a recursos patrimoniales

(Iglesia) y en la homogeneizacién de informacién

del Camino, siendo un interés creciente entre la  homoge
(web/app) y sefializacion (4)

poblacién y entre quien peregrina.

Las Limitaciones frecuentes para hacer el Camino en bicicleta (molestia a los peregrinos que van a pie, estrechez,
pavimento en mal estado, etc.) también muestran una debilidad en la promocidn y puesta en valor de los Caminos
limitando la experiencia de los/as peregrinos y generando ciertas dificultades a la hora de optar por otras formas de

hacer el Camino que no sea a pie, y reduciendo el flujo de peregrinacion que opta por esta férmula.

La Falta de uniformidad en el estado de los Caminos y dispar dotacion de recursos/servicios de los distintos
itinerarios es una cuestién que afecta a la percepcion general de los Caminos y que genera saturacion en algunos
itinerarios y desequilibrio en la llegada de peregrinos/as frente a otros Caminos que tienen menor atractivo para

realizar el Camino.

Entre las principales debilidades destacan la falta de uniformidad en el estado de sefalizacién y conservacion de

los Caminos, entendiendo que requieren de esfuerzos e inversidn para su conservacion y que la meteorologia
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adversa en muchos meses del aflo en Galicia dificulta su mantenimiento, requiriendo supervision y mejoras de

manera continua.

A esta realidad se suma otra de las debilidades identificadas que apunta a que la disparidad que afecta a la afluencia
o predileccidon que experimentan unos Caminos mas consolidados (como el Camino Francés o recientemente el
Camino Portugués) frente a otros Caminos (como el Camino Mozérabe, el Camino de Invierno o Camino del Norte)
que al estar menos consolidados, con dotacién de infraestructuras, servicios o conservacién y sefializacién pueden
no tener tanta capacidad de atraccion de peregrinos/as. Estos hechos se observan con especial preocupacion si se
relaciona el Desequilibrio en la afluencia/fluyjo mensual de peregrinos/as con masificacién estival y

estacionalizacion - capacidad albergues.

Los cambios en las preferencias de los viajeros, el incremento de la demanda de experiencias vacacionales de menor
coste derivadas de los periodos de crisis econdmica o la tendencia de procurar aventuras y ocio en espacios abiertos
y en contacto con la naturaleza, a raiz de la crisis sanitaria mundial por la pandemia de covid-19, han podido
contribuir a que los Caminos de Santiago tenga un Creciente interés por el Camino de un perfil lowcost, de masas y

alejado de la peregrinacion.

Otras de las debilidades detectadas se refieren a las Dificultades en el acceso a recursos patrimoniales (Iglesia),
fundamentalmente arquitectdnicos o de infraestructuras culturales, en el recorrido que los/as peregrinos/as realizan

a través de las distintas localidades por la que transcurren los Caminos de Santiago.

En relacion a esto también se observan Dificultades y en la homogeneizacion de informaciéon (web/app) y
sefalizacion que aglutine la informacidn actualizada de los distintos Caminos de Santiago, los servicios y ofertas que
les caracterizan, asi como los recursos materiales e inmateriales y sus horarios y condiciones de visita o acceso,

representan una limitacion de cara a la experiencia del peregrino/a y la excelencia de la misma.

AMENAZAS

Se refiere a cuestiones extrinsecas a los Caminos de Santiago, que si bien son externas a la gestion de la politica
que se desarrolla en relacion a los Caminos si es preciso tenerlas en cuenta y atender al grado de afectacion que

puedan tener en la puesta en valor de los mismos y la atraccidn de peregrinacion.

Una de las amenazas a los Caminos de Santiago es la Presencia frecuente de infraestructuras energéticas o viarias,
plantaciones forestales de especies aloctonas, explotaciones mineras a cielo abierto., etc. visibles desde los
Caminos, lo que degrada sus extraordinarios valores paisajisticos y que genera un impacto negativo en el entorno

de los Caminos y en la percepcién como itinerario singular de peregrinacion.

El reconocimiento y promocion de otras rutas de peregrinacion en los mercados prioritarios de los Caminos con
capacidad de atraccion representa una amenaza para el desarrollo de los Caminos de Santiago al ser una

competencia directa en la eleccion que los/as viajeros/as realizan. Si bien es inevitable la existencia de otras rutas de
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peregrinacion en el contexto de competencia, es preciso atender a su desarrollo, a las nuevas tendencias que

incorporan y a las buenas practicas para contrarrestar el efecto que genera esta amenaza.

Una de las principales amenazas con las que se enfrentan los Caminos de Santiago es el auge del interés de la
poblacién por las experiencias de ocio y aventura al aire libre, el creciente interés por el medio ambiente y la
naturaleza en su Competencia con otras experiencias/rutas con mejor dotacién de servicios e informacién, que

puedan experimentar una mayor demanda y tengan

servicios e informacion mas consolidados, v" Presencia frecuente de infraestructuras energéticas o
L . viarias, plantaciones forestales de especies aléctonas,
convirtiéndose en un reclamo que genera competencia explotaciones mineras a cielo abierto., etc. visibles

desde el Camino, lo que degrada sus extraordinarios

con respecto a los Caminos de Santiago. valores paisajisticos (1)

- . v" El reconocimiento y promocién de otras rutas de
Esta amenaza estd directamente relacionada con la que peregrinacién en los mercados poritarlos de los

se describe a continuacién y que hace mencién al hecho Caminos con capacidad de atraccion (3)

v Competencia con otras experiencias/rutas con mejor

de que en el intento por acaparar y rentabilizar los dotacién de servicios e informacién (4)
Caminos de Santiago haya Proliferacién de una vision de v Proliferacién de una vision de negocio simplista del
. . . . . Camino y la sobreexplotacion como reclamo de

negocio simplista del Camino y la sobreexplotacién atraccién de visitantes (4)

como reclamo de atraccion de visitantes, sin atender a ¥ Desequilibrio en la afluencia/flujo mensual de ,
peregrinos/as -masificacién estival y estacionalizacién

los valores propios del Camino, a la singularidad de la de la peregrinacién- (4)

peregrinacion e incluso al respeto por ella, surgiendo ¥ Falta de implicacion y concienciacion de la poblacion
local en el conocimiento y gestion de la historia del

iniciativas enfocadas a un perfil turistico que pretenda Camino (4)

obtener rendimiento de la llegada de visitantes sin

ordenamiento, calidad en la oferta y excelencia en la experiencia que viven a lo largo de los Caminos de Santiago.

Por otra parte, hay que destacar que la atraccion de visitantes sin una planificacion adecuada, sin estar integrada en
la gestidn global de los Caminos representa una amenaza en la medida que es capaz de generar Desequilibrio en la
afluencia/flujo mensual de peregrinos/as -masificacion estival y estacionalizacién de la peregrinacion- vy, por lo

tanto, de generar efectos de masificacion y de rechazo al turismo en masa por parte de la poblacion local.

Y en esta Ultima, entre la poblacion local, también se vislumbra una posible amenaza en la Falta de implicacion y
concienciacion de la poblacién local en el conocimiento y gestion de la historia del Camino, sus valores y
tradiciones, asi como a la gestion y acogida de los/as peregrinos/as. Falta de implicacidn y concienciacion de la

poblacién local en el conocimiento y gestion de la historia del Camino.

Entendiendo estas como aquellos elementos intrinsecos, son los puntos fuertes de la gestion de los Caminos que
se contraponen a sus Debilidades (puntos débiles) y que representan los elementos mas sélidos sobre los que

seguir trabajando y promocionando con éxito los Caminos de Santiago.
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La existencia de una Marco normativo fuerte y completo que reconoce, delimita y regula las competencias en torno
a los Caminos es una de las principales fortalezas con las que cuentan los Caminos de Santiago, ya que ese marco

normativo dota de seguridad, reconocimiento y futuro a los Caminos de Santiago, generando garantias para su

desarrollo y la estabilidad que requiere como uno de los principales motores de la economia en Galicia.

Otra fortaleza de los Caminos de Santiago es la Existencia
de una extensa red de infraestructuras de atencién al
peregrino de calidad que favorecen la eleccidn de esta
ruta de peregrinacion frente a otras opciones y que

genera confianza en los/as peregrinos/as en cuanto a la

Marco normativo fuerte y completo que reconoce,
delimita y requla las competencias entorno a los
Caminos (1)

Existencia de una extensa red de infraestructuras de
atencién al peregrino de calidad (1)

Los 9 itinerarios atraviesan 19 conjuntos histéricos
declarados y en procesos rehabilitacién patrimonial y

econdmica, extraordinariamente atractivos para el
peregrino/a (2)

peregrinacion, siendo una experiencia que requiere v" Reconocimiento Patrimonio Mundial e Itinerario
Cultural Europeo - (4)

atencién y la capacidad de acogida que les espera en su

calidad en la experiencia que transcurre a lo largo de
v" Valores esenciales asociados al Camino: hospitalidad,

distintos territorios. universalidad, acogida, etc. (4)

v" Riqueza patrimonial de los diferentes Caminos

Los 9 itinerarios atraviesan 19 conjuntos histéricos paisajismo, arquitectura, historia o cultura (4)

v" Consolidacion de infraestructuras y servicios entorno
a los Caminos (4)

econdmica, extraordinariamente atractivos para el/la v Capacidad para generar interés y atraer peregrinos/as

desde cualquier lugar del mundo - buena valoracién

red de alojamientos (4)

declarados y en proceso de rehabilitacion patrimonial y

peregrino/a son un importante atractivo de los Caminos
de Santiago y una fortaleza de cara a la promocidn de los
Caminos y el refuerzo de la oferta patrimonial que motiva

la realizacion del Camino y el conocimiento del territorio por el que trascurre cada itinerario.

El Reconocimiento Patrimonio Mundial e Itinerario Cultural Europeo supone una importante fortaleza en la medida
que es capaz de atraer peregrinacion conformandose como un referente en este tipo de viajes, contando con el
reconocimiento como Patrimonio de la Humanidad por parte de la UNESCO y primer Itinerario Cultural Europeo por

parte del Consejo de Europa.

Otra de las fortalezas con las que cuentan los Caminos de Santiago son los Valores esenciales asociados a los
Caminos: hospitalidad, universalidad, acogida, etc., y compartidos por el conjunto de quienes los conocen y
recorren, destacando la universalidad, la hospitalidad, la acogida y |a solidaridad, entre otros. Estos valores son un
garante de la experiencia de los/as peregrinos/as, asi como elementos diferenciadores a la hora de elegir un destino

de peregrinacion y una experiencia y valores asociados a la misma.

La Riqueza patrimonial de los diferentes Caminos (paisajismo, arquitectura, historia o cultura), entendiendo por
esta tanto el paisaje, como la historia, la arquitectura o la cultura, entre otros elementos materiales e inmateriales,
asi como su diversidad a lo largo de los diferentes itinerarios son una de las principales fortalezas de los Caminos,
que los diferencian y caracterizan y se conforman como elementos a revalorizar y que despiertan enorme interés

entre quienes peregrinan a Santiago de Compostela a lo largo de todo el territorio gallego.
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Los Caminos de Santiago en su conjunto y de manera particular cada uno de ellos, han ido evolucionando en los
ultimos afios, generando una Consolidacién de infraestructuras y servicios entorno a los Caminos hasta conformar
una oferta competitiva y que genera interés y atraccion entre los/as peregrinos/as, que recorren distintos Caminos

y con una tasa de retorno cada vez mayor.

Esta Capacidad para generar interés y atraer peregrinos/as desde cualquier lugar del mundo - buena valoracién
red de alojamientos es otra de las fortalezas que destacan en relacién a los Caminos de Santiago, ya que atendiendo
a los datos que facilita la Oficina de Acogida al Peregrino, son numerosas las nacionalidades y personas que recorren
los Caminos desde paises de los diferentes continentes, mostrando asi el caracter universal e internacional que los

define.

Son, al igual que las Amenazas, elementos extrinsecos a los Caminos de Santiago, pero cuya importancia e
influencia determina la necesidad de ejercer control y actuaciones sobre ellas, identificandolas y aprovechando
las posibilidades que brindan para seguir desarrollando iniciativas y actuaciones que fortalezcan los Caminos de

Santiago.

Los Caminos como elementos vitalizadores de dreas rurales que sufren envejecimiento y pérdida demografica
generan una oportunidad para asentar poblacion en la medida que incentivan la puesta en marcha de iniciativas
empresariales de servicios o productos vinculados a los Caminos de Santiago, y una oportunidad de crear empleo y
futuro en el crecimiento y consolidacidn de localidades con escasa industria, creando nueva posibilidades para su
transformacién econdmica y social entorno a esta actividad. De este modo el asentamiento de la poblacién podria

combatir el envejecimiento poblacional ademas de crear prosperidad para la zona concreta.

La gastronomia como oportunidad para la desestacionalizacién y la diversificacion de la experiencia de peregrinar
es una importante oportunidad en la puesta en valor de los Caminos ademds de uno de los principales atractivos que
tiene el territorio gallego para quien lo visita, sea en peregrinacién o como turismo. La existencia de productos de
temporada en las distintas estaciones permite la especializacién y genera un continuo temporal en el que la
gastronomia es un importante reclamo para realizar el Camino, segun preferencias y gustos, y a lo largo de todo el
ano. Un menu del peregrino de valor y kmO es uno de los caminos mas interesantes a seguir para el desarrollo de

esta oportunidad.

Otra cuestion a destacar son los Numerosos elementos del patrimonio publico municipal sin uso, como
oportunidad para dotar de servicios a los itinerarios lo que permitiria un aprovechamiento de las infraestructuras
ya existentes, dotandolas de utilidad y revalorizandolas a la vez que integrando los flujos de peregrinacién en la
propia idiosincrasia de las localidades que recorren, y generando una mayor relacion e implicaciéon entre

peregrinos/as y poblacién local.
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Fuentes de financiaciéon europea y alineamiento con 6 de los ODS de la Agenda 2030 son una oportunidad
indiscutible en la puesta en valor y desarrollo de los Caminos de Santiago, al permitir realizar inversiones directas y
mejoras en los Caminos y continuar con la gestidn y apuesta de Galicia por promocionar y mejorar los itinerarios que
los conforman, y que representan un valor patrimonial

incomparable y necesario para el crecimiento de la ¥ Los Caminos como elementos vitalizadores de 4reas
rurales que sufren envejecimiento y pérdida

Comunidad Auténoma. demografica (1)

. . v Los eventos gastronémicos como oportunidad para
Estrategias de promocidn cruzada con otras rutas de la desestacionalizacién y la diversificacion de la
.. . . experiencia de peregrinar (2)
peregrinaje europeas e internacionales, abarcando

. . v Numerosos elementos del patrimonio pablico
mercados complementarios, entendiendo que otras municipal sin uso, como oportunidad para dotar de
. L s . servicios a los itinerarios (2)
rutas de peregrinacion no solo son una competencia para
v Fuentes de finaciacién europea y alineamiento con 6

los Caminos de Santiago, sino parte de una oferta comun de los ODS de la Agenda 2030 (3)

que apuesta por esta forma de viajar y conocer v Estrateg‘lgs dg promocién quzada con otras rutas
de peregrinaje europeas e internacionales,

territorios, desde experiencias mas completas, de calidad abarcando mercados complementarios (3)

v" Diversidad de Caminos y maneras de recorrerlos,
generar experiencias para diferentes perfiles de

territorios. De este modo se generan alternativas y se peregrinos/as (4)

v Creciente interés por ocio al aire libre, contacto con
la naturaleza y experiencias singulares (4)

en otros itinerarios o rutas, consolidando la capacidad de v Oferta atractiva tras la llegada a Santiago de

Compostela -diversidad de alternativas- (4)

y que permitan potenciar multiples aspectos de los

enfocan a un perfil de persona que repite la experiencia

atraccion y la tasa de retorno, tan favorecedora para el
Camino de Santiago dados los multiples itinerarios que los

conforman.

La Diversidad de Caminos y maneras de recorrerlos, generar experiencias para diferentes perfiles de peregrinos/as
(tanto por los medios de transporte, como por los tipos de alojamientos o formas de vivir el Camino) representan
una oportunidad para que los Caminos de Santiago integren nuevas férmulas que den acogida a diferentes necesidad
y sensibilidades. Las Asociaciones de Amigos del Camino pueden colaborar en este sentido, ya que cuentan con la
motivacidn necesaria y el conocimiento a pie de territorio de las necesidades y demandas en la experiencia que viven

en los Caminos.

Asociado al Creciente interés por ocio al aire libre, contacto con la naturaleza y experiencias singulares y dado el
patrimonio natural y paisajistico de los Caminos de Santiago, el enfoque de iniciativas basadas en la sostenibilidad,
el ecologismo y esa proteccion del medio ambiente son reclamos de interés para un perfil de peregrinos/as con
mayor conciencia del impacto y la huella que genera viajar, al mismo tiempo que representan la apuesta por
experiencias singulares y enriquecedoras, al poner en valor el disfrute de espacios abiertos y con contacto con la
naturaleza, frente a otro tipo de experiencias de cardcter mas urbano, centradas en el sol o la playa o de indoles mas

restringida a lo cultural o arquitectdnico.

La Oferta atractiva tras la llegada a Santiago de Compostela -diversidad de alternativas-es en si misma una

oportunidad ya que favorece la puesta en marcha de iniciativas empresariales y de negocio que generen alternativas
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en la creacién de empleo, en el asentamiento de poblacién en las zonas rurales con mayor riesgo de abandono y

crean futuro en el desarrollo econémico y social del conjunto de Galicia.

Por ultimo, cabe sefialar como una oportunidad de los Caminos de Santiago, la creacién y puesta en funcionamiento
de alternativas de viaje y ocio para los/as peregrinos/as que finalizan los distintos Caminos en Santiago de
Compostela, pudiendo visitar o conocer otros enclaves del territorio gallego, que permitan aprovechar esa afluencia

y generar flujos no masificados cara otras zonas de interés dentro de la propia Comunidad Auténoma.

Tras el andlisis DAFO sobre los Caminos de Santiago, resulta de interés continuar con el andlisis detallado abordando
otras técnicas de analisis que permitan ir acotando el campo de investigacidon y determinando las futuras estrategias
y actuaciones a abordar. De este modo, a continuaciéon, se muestra el enfoque del andlisis CAME y el analisis VUCA
de cara a perfilar mejor el Diagndstico de los Caminos de Santiago en este documento del Plan Director de los

Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027.

Andlisis CAME

El Andlisis CAME -Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar- es una técnica que permite avanzar desde un andlisis
DAFO definiendo la estrategia mas adecuada de actuacion, poniendo el foco de atencidn en aquellas actuaciones o
esfuerzos que permiten afinar las lineas de trabajo a desarrollar en la elaboracién del Plan Director de los Caminos
de Santiago en la Comunidad Autonoma de Galicia 2022-2027 que marcard la hoja de ruta en la gestidn, crecimiento

y posicionamiento de los Caminos de Santiago en los préximos afos.
Dentro de las posibles estrategias a concretar mediante el analisis CAME destacan:
= Estrategia de Supervivencia: centrada en Corregir las Debilidades y Afrontar las Amenazas.
= Estrategia Ofensiva: pensada para Mantener las Fortalezas y Explotar las Oportunidades.
= Estrategia de Reorientacion: enfocada a Corregir las Debilidades y a Explotar de las Oportunidades.
=  Estrategia Defensiva: ideada para Afrontar las Amenazas y Mantener las Fortalezas.

Tras la necesaria reflexion sobre los Caminos de Santiago, y atendiendo a los resultados obtenidos en el Proceso
Participativo, con la numerosa inclusion y aportaciones realizadas por los agentes expertos en los Caminos de
Santiago, tanto del sector publico como privado, y en base a las conclusiones extraidas del andlisis DAFO realizado
previamente, se estima conveniente apostar por una Estrategia de Reorientacion en la elaboracion del Plan Director

de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autonoma de Galicia 2022-2027.

Mediante la Estrategia de Reorientacion se pretende continuar el trabajo de mejora de los Caminos de Santiago que
viene realizdndose desde la Administraciéon autondmica, en colaboracién con otras Administraciones publicas y
mediante la colaboracién publico-privada, y que permite seguir corrigiendo las debilidades que se han detectado, en

un proceso de mejora continua y de adaptacion a la demanda de peregrinos/as que vienen asumiendo los distintos
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Caminos de Santiago, a la vez que Explotar las Oportunidades que se han ido identificando y que favorecen la

adaptacidn a las nuevas realidades, expectativas y necesidades que tienen los/as peregrinos/as y que requieren de

contacto revision, adaptacion y habilitacion de respuestas adaptadas.

En base a lo expuesto a continuacion, se detallan las Debilidades a Corregir y las Oportunidades a Explotar que se

contemplan en al analisis DAFO expuesto con anterioridad, y que rige el analisis CAME que se expone en este

apartado del Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027.

GRAFICO 74. GRAFICO ANALISIS CAME

CORREGIR

DEBILIDADES

Apuesta por la conservacién y desarrollo de los
distintos Caminos de Santiago, recursos
paisajisticos, naturales y patrimoniales, entre otros

Refuerzo de la cultura jacobea y de los valores
esenciales del Camino, implicando a la poblacién
local y formando a los profesionales que trabajan en
servicios del Camino

Estudio predictivo de los flujos de peregrinos/as en
cada itinerario para la ordenacién y redireccién en
funcién de la capacidad de acogida de cada uno

Mejora en las herramientas digitales de informacion
sobre los Caminos de Santiago, atendiendo a las
necesidades y demandas de los peregrinos/as

ANALISIS CAME: ESTRATEGIA DE REORIENTACION

ANALISIS INTERNO

ANALISIS EXTERNO

EXPLOTAR

Captacién y canalizacién de fondos publicos para la
inversién y mejora de los Caminos de Santiago

Definicion de nuevas férmulas de peregrinacion con
caracter integrador e inclusivo (en familia, con
mascota, atencion al género, accesibilidad para
diversidad funcional, etc.)

Inclusién de nuevos valores de igualdad de género,
sostenibilidad y proteccion y conservacion del
medicambiente en las iniciativas de promocién y
desarrollo de los Caminos (cicloturismo, digitalizacidn,
nuevas rutas maritimas, etc.)

Puesta en marcha de nuevas experiencias entorno al
Camino y creacion de ofertas/servicios diversos y
atractivos centrados en la excelencia

Aprovechamiento de infraestructuras y recursos
existentes para mejoras en la dotacién equilibrada de
los servicios de los distintos itinerarios del Camino

Fuente: Elaboracién propia

Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autéonoma de Galicia 2022-2027

153




CORREGIR DEBILIDADES

En la Estrategia de Reorientacion se procura la Correccion de las mismas, entendiendo que los cambios que se
hayan producido en los Caminos de Santiago, asi como en las preferencias de los/as peregrinos/as, sus necesidades
de alojamiento y servicios, o las condiciones que se requieren para realizar la peregrinacion por los distintos
itinerarios han ido sufriendo modificaciones que han afectado a algunas cuestiones debilitandolas y requiriendo

un refuerzo y reorientacién para subsanarlas.

El equilibrio en la afluencia de peregrinos/as por los

ANALISIS INTERNO

distintos Caminos de Santiago es una de las cuestiones CORREGIR

que esta generando dificultades en la gestion al v Apuesta por la conservacion y desarrollo de los

observarse cierta "masificacién" (fundamentalmente distintos Caminos de Santiago, recursos
paisajisticos, naturales y patrimoniales, entre otros
en el Camino Francés y en los meses estivales), v Refuerzo de la cultura jacobea y de los valores

esenciales del Camino, implicando a la poblacién
local y formando a los profesionales que trabajan en
servicios del Camino

poniendo en riesgo la excelencia y la calidad de la

experiencia de los/as peregrinos/as y creando
Estudio predictivo de los flujos de peregrinos/as en
cada itinerario para la ordenacién y redireccién en
funcién de la capacidad de acogida de cada uno

desajustes entre la oferta de alojamiento y servicios y la

demanda en momentos puntuales. De ahi que sea

DEBILIDADES
<

v Mejora en las herramientas digitales de informacién

preciso una Apuesta por la conservacién y desarrollo sobre los Caminos de Santiago, atendiendo a las
necesidades y demandas de los peregrinos/as

de los distintos Caminos de Santiago, recursos

paisajisticos, naturales y patrimoniales, entre otros y

gue son una alternativa que favorecera la desaparicién

de esos desajustes.

Este hecho afecta también al impacto econédmico que ha ido generando una pérdida paulatina que requiere el
Refuerzo de la cultura jacobea y de los valores esenciales del Camino, implicando a la poblacion local y formando
a los profesionales que trabajan en servicios del Camino que haga participe a la poblacién local, en especial
mediante iniciativas dirigidas a la poblacion mas joven que debe ser conocedora como estrategia de futuro, al mismo
tiempo que invirtiendo esfuerzos en la profesionalizacién y formacidn en la cultura del Camino de Santiago de todas

aquellas personas implicadas en la actividad empresarial y de negocio asociada a la peregrinacion.

A esta correccidn es preciso incorporar el Estudio predictivo de los flujos de peregrinos/as en cada itinerario para
la ordenacidn y redireccion en funcidon de la capacidad de acogida de cada uno, que permita anticiparse a las
posibles gestiones en la afluencia, redirigiendo e informando del estado de transito en otros Caminos de Santiago y
diversificando el recorrido por itinerarios con menor nimero de peregrinos/as. De este modo, los Caminos acogeran
un nimero de peregrinos/as mas acorde con sus servicios y se producird una mayor conexion entre todos ellos,

conformando un recurso unificado y cohesionado.
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La incorporacién a los Caminos de Santiago de un perfil de visitante mds préximo al turismo que a la peregrinacién,
en aumento a consecuencia de los periodos de crisis econdmica, e incluso sanitaria a raiz de la pandemia mundial
por covid-19, ha alterado no solo la afluencia de personas en los distintos itinerarios sino que ademas ha favorecido
la proliferacidn de una oferta enfocada a la atraccidon de un volumen mayor de personas (criterio cuantitativo) en

detrimento de una experiencia de mayor calidad y con retorno (criterio cualitativo).

Por ultimo, en la correccién de las Debilidades en la Estrategia de Reorientacién se determina la necesidad de asumir
la Mejora en las herramientas digitales de informacion sobre los Caminos de Santiago, atendiendo a las
necesidades y demandas de los peregrinos/as, recogiendo aquellos datos de mayor interés para quien peregrina
por los Caminos de Santiago y a la vez facilitando el conocimiento de horarios, requisitos, etc. de los servicios

disponibles y del patrimonio visitable.

El peregrino/a, entendido también como un usuario/a que no siempre es nativo digital, precisa de informacién
concreta, de facil acceso y manejo, a la hora de afrontar su propio Camino, con garantia de conectividad en las
distintas etapas del itinerario y con informacion actualizada y centralizada que le permita tener una experiencia mas
amable y ajustada a las necesidades que va teniendo para conocer los servicios de los que dispone y que garantizan
gue su experiencia sea enriquecedora y positiva. Eso obliga a una actualizacidon constante de la misma, dando
cumplimiento a los avances en nuevas tecnologias al mismo tiempo que adaptando los contenidos a los nuevos

formatos y soportes que utilizan los usuarios en la navegacion en internet.

A esto se suma la necesidad de inmediatez e interaccidon que precisan los/as usuarios/as de tecnologias, y que debe
tener soluciones adaptadas a sus particularidades, de modo que también se conviertan en prescriptores/as al contar
y compartir experiencias y conocimientos con otras personas que se inician en la peregrinacion o en el recorrido de

nuevas etapas o itinerarios de los Caminos de Santiago.

En la Estrategia de Reorientacion se asume la Explotacién de las mismas, ya que representan nuevos espacios de
actuacion y gestion que contribuyen al fortalecimiento y crecimiento de los Caminos de Santiago, adaptandolos a
las exigencias de entorno en el que transcurren al mismo tiempo que consolidando su potencial como recurso

patrimonial con una indiscutible capacidad de crecimiento y atraccion de peregrinacion.

Captacion y canalizacion de fondos publicos para la inversidon y mejora de los Caminos de Santiago como una de
las principales fuentes de financiacidn y respuesta a la crisis econdmica y sanitaria que viene atravesando el contexto
internacional y que afecta a Galicia y al resto de territorios afectados por los Caminos de Santiago. La posibilidad de
aprovechar recursos econdmicos de entidades supranacionales y del propio Estado espafiol para mejorar los
Caminos, mas en el periodo de celebracién de Afios Santos que abarca este Plan Director, representa una

oportunidad de dar continuidad y solucién a algunas necesidades.
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La asuncién de que hay tantos Caminos como peregrinos hace referencia a que la experiencia de cada persona que
peregrina a Santiago de Compostela es Unica y singular y, por lo tanto, los Caminos deben tener la capacidad de
acoger y dotar de los recursos necesarios a quien decide transitarlos. Si bien el perfil del peregrino/a, como el de
otros viajeros o turistas, ha ido diversificAndose con los afos y, atendiendo a su caracter de universalidad, parece
necesario asumir la Definicidon de nuevas férmulas de peregrinacion con caracter integrador e inclusivo (en familia,
con mascota, atencion al género, accesibilidad para diversidad funcional, etc.) a la hora de recorrer las etapas de

cada Camino.

Las personas que planifican el Camino con sus familias

ANALISIS EXTERNO

EXPLOTAR

(incluidos menores), con sus mascotas, con personas

con diversidad funcional o necesidades especiales, v Captacion y canalizacion de fondos publicos para la
inversion y mejora de los Caminos de Santiago

requieren servicios adaptados a sus particularidades, v Definicion de nuevas férmulas de peregrinacisn con

caracter integrador e inclusivo (en familia, con
mascota, atencién al género, accesibilidad para
diversidad funcional, etc.)

amplificando asi la visién general de un perfil Unico de

peregrino/a y garantizando su plena inclusién y la

v Inclusién de nuevos valores de igualdad de género,
sostenibilidad y proteccién y conservacién del
medioambiente en las iniciativas de promocion y
desarrollo de los Caminos (cicloturismo, digitalizacién,
nuevas rutas maritimas, etc.)

posibilidad de que disfruten de una experiencia
sensible y ajustada a su propia realidad. Esto permite

que los Caminos de Santiago sean mas diversos e
v Puesta en marcha de nuevas experiencias entorno al

inclusivos, con una clara apuesta por la equidad y la
igualdad en la prestacion de los servicios que se

articulan entorno al Camino y con una mejora de su

Camino y creacion de ofertas/servicios diversos y
atractivos centrados en la excelencia

Aprovechamiento de infraestructuras y recursos
existentes para mejoras en la dotacién equilibrada de

los servicios de los distintos itinerarios del Camino
competitividad frente a otros destinos o experiencias.

Esta oportunidad estd relacionada con la necesidad de Inclusion de nuevos valores de igualdad de género,
sostenibilidad y proteccién y conservacion del medioambiente en las iniciativas de promocién y desarrollo de los
Caminos (cicloturismo, digitalizacion, nuevas rutas maritimas, etc.), entre otros, que deben ir incorpordndose a las
estrategias y actuaciones que se desarrollan en la promocion y puesta en valor de los Caminos de Santiago en este

Plan Director.

Esta oportunidad se materializa en actuaciones en los medios de transporte mas sostenibles como la peregrinacion
en bicicleta o el recorrido de rutas maritimo-fluviales, la apuesta por la digitalizaciéon y la contribucién a la
disminucién de la denominada brecha digital, reduciendo la huella que genera el paso de los/as peregrinos/as por

las distintas localidades gallegas por las que transcurren los Caminos de Santiago.

Otra de las oportunidades a explotar es la Puesta en marcha de nuevas experiencias entorno a los Caminos y
creacion de ofertas/servicios diversos y atractivos centrados en la excelencia, no solo en el fin de su peregrinacién
sino a lo largo de la misma, ofertando nuevas experiencias que les permitan conocer otros espacios y productos
propios de Galicia, reforzando asi la calidad y la excelencia de dicha experiencia y contribuyendo a que la tasa de
retorno aumente, tanto para la realizacién de otro Camino de peregrinacion a Santiago como de la visita en calidad

de turista, y se multiplique el impacto socioecondmico positivo que genera la peregrinacién en Galicia.
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Aprovechamiento de infraestructuras y recursos existentes para mejoras en la dotacién equilibrada de los servicios
de los distintos itinerarios del Camino como una solucién a la demanda de los/as peregrinos/as que van optando
por itinerarios con menor desarrollo, y que contribuye a la redireccion de flujos de peregrinacion, poniendo en valor
recursos existentes e infrautilizados. Esto ademas contribuye al desarrollo socioecondmico de distintos territorios en

Galicia e incentiva la creacion de nuevas iniciativas empresariales a nivel local.

Realizado el andlisis CAME, se aborda la continuacidn del diagnéstico con el andlisis VUCA, ahondando en las

particularidades de gestidn y actuacidn que requiere este Plan Director.

Anadlisis VUCA

El andlisis VUCA -Volatilidad, Incertidumbre, Complejidad y Ambigliedad- segln sus siglas en inglés (Volatility,
Uncertatinty, Complexity y Ambiguity) es una técnica que se aplica a los entornos, para visibilizar los procesos de
cambio que pueden afectar en condiciones de transformacion no controlables. En relacidn al Plan Director de los
Caminos de Santiago en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027, se presenta un analisis del entorno VUCA
que pone el foco de atencion en aquellas variables que pueden afectar a su implementacién o condicionar el

cumplimiento de los objetivos previamente definidos y de las lineas estratégicas y de actuacién que contempla.

GRAFICO 75. GRAFICO ANALISIS VUCA

ANALISIS VUCA: CAMINOS DE SANTIAGO

Coordinacién de acciones entre Administraciones
publicas y desarrollo de acciones conjuntas
cohesionadas y con objetivos compartidos

-

v Concienciacién de la poblacion localy
transmision de la importancia de los Caminos y
su impacto en el desarrollo socioecanémico

Influencia de las crisis en el comportamiento de v Incorporacién de criterios de sostenibilidad,

Prediccién de resultados
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los viajeros (recuperacién de la peregrinacién
extranjera) y en sus preferencias de viaje y sus
posibilidades de gasto

Garantia de afluencia de peregrinacién y de
rentabilidad econdémica para el disefio de nuevos
servicios/productos en los distintos Caminos,
viables y sostenibles en el tiempo
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igualdad vy digitalizacién a las actuaciones de los
Caminos de cara a su fortalecimiento y
competitividad

Implicacién del sector privado, fomentando la
puesta en marcha de iniciativas empresariales y
la inversion en negocios que refuercen la oferta
de los Caminos, en sintonia con la estrategia
implementada desde las Admones. publicas

Disponibilidad y accesibilidad de los recursos
patrimoniales propiedad de la Iglesia catélicay
su cohesién con la oferta integra al peregrino/a

Evolucién de la pandemia por covid-19 y de las
consecuencias de la crisis sanitaria originada en
cuestiones de movilidad y seguridad

Contexto de tensién socioeconémica y conflictos
territoriales (guerra Rusia — Ucrania) con efectos
en los mercados internacionales

Desarrollo harmonioso de los Caminos de
Santiago, ajustado a su capacidad de acogida, con
inversiones concretas equilibradas y refuerzo de
la oferta de cada uno en particular, y en su
conjunto

Fuente: Elaboracién propia

Conocimiento del contexto
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COMPLEJIDAD

La identificacion de necesidades, problemas o areas de mejora se ha tornado en un universo complejo,
multivariable y transversal que dificulta, en muchas ocasiones, la concrecidon de cuales son las cuestiones mas
relevantes a la hora de abordar los Caminos de Santiago, obligando a aplicar una vision global y un analisis
exhaustivo de la realidad que les afecta, entendiendo las relaciones que se dan dentro del propio ecosistema del

turismo, cultural y social en el que se integra la peregrinacion a Santiago de Compostela.

La coordinacion entre las Administraciones publicas implicadas en la gestién y desarrollo de iniciativas es una de
las cuestiones de mayor complejidad en la gestidn de los Caminos de Santiago, ya que la multiplicidad de actores e
intereses, desde el ambito local, provincial, autondmico y estatal, dificultan el entendimiento y la puesta en marcha
de acciones conjuntas y cohesionadas que respondan a los intereses generales y superen los localismos
preponderantes en la promocién de los Caminos que transcurren por cada territorio dentro de la Comunidad

Auténoma de Galicia, y en otras Comunidades antes de su llegada a Galicia.

Las crisis, tanto sanitarias como econdmicas, tienen

influencia en el comportamiento y preferencias de v Coordinacion de acciones entre Administraciones
publicas y desarrollo de acciones conjuntas

los/as peregrinos/as (fundamentalmente los de origen coheslanadas y con objetives compartidos

extranjero) y en sus opciones de viaje y en el gasto v Influencia de las crisis en el comportamiento de
los viajeros (recuperacion de la peregrinacion
extranjera) y en sus preferencias de viaje y sus

posibilidades de gasto

diario que realizan, pero esa influencia responde a

multiples criterios por los que resulta complejo

COMPLEJIDAD

v Garantia de afluencia de peregrinacién y de

rentabilidad econdmica para el disefio de nuevos
vista temporal como econdmico, de manera que se servicios/productos en los distintos Caminos,
viables y sostenibles en el tiempo

determinar la recuperacién, tanto desde un punto de

puedan estudiar medidas concretas que aceleren el
proceso. Mas alla de cuestiones de seguridad y movilidad, el ahorro familiar, las preferencias de ocio o la adaptacién
de las infraestructuras a las nuevas realidades generan escenarios complejos que requieren de tiempo e inversiones

para adaptarse a estos entornos.

Esta complejidad se traslada también al entorno futuro, ya que de cara a disefiar de nuevos servicios/productos en
los distintos Caminos de Santiago, en especial en aquellos que requieren de mayor promocioén y esfuerzo para su
desarrollo, se ven afectados por la asuncién de dicha complejidad, que condiciona la incierta afluencia de
peregrinaciony la rentabilidad econdmica que esta puede generar, para generar cierta seguridad que anime al sector
privado a abrir nuevas lineas de negocio que doten a los Caminos de Santiago de soluciones viables y sostenibles en

el tiempo (mas alla de la celebracion de los Afios Santos Jacobeos).

VOLATILIDAD
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Hace referencia al caracter cambiante del entorno de los Caminos de Santiago, con transformaciones vertiginosas
y disrupciones generales en los distintos aspectos que les afectan y para las que, en ocasiones, no se han diseiiado
procesos de cambio o estos no responden a la inmediatez en la que se producen esas transformaciones. Los
periodos de crisis, econdmicas o sanitarias, afectan a los tiempos de dichas transformaciones y en los tltimos afios,

las han condicionado y limitado de manera significativa.

La implicacién y concienciacion de la poblacién local en

relacion a los Caminos de Santiago resulta fundamental, v" Concienciacién de la poblacién local y
transmisién de la importancia de los Caminos y

tanto como anfitriones de los distintos ayuntamientos por su impacto en el desarrollo socioeconémico

los que transcurren los Caminos de Santiago en Galicia, asi v Incorporacién de criterios de sostenibilidad,
igualdad y digitalizacién a las actuaciones de los
Caminos de cara a su fortalecimiento y

competitividad

como transmisores de sus valores e historia, y posibles

promotores de iniciativas empresariales que articulen

VOLATILIDAD

ofertas y servicios, creando empleo y desarrollo
econdmico local. Sin embargo, resulta tan complejo como
necesario abordar esta cuestion, en un cierto clima de
aumento de sensacion de "turismo fobia" y tras una situacién de crisis sanitaria por la pandemia en la que el miedo

y la inseguridad se han hecho mas presentes y latentes frente a la llegada de personas de otros lugares.

Otra de las cuestiones afectadas por un entorno complejo en los Caminos de Santiago es el que se refiere a la
incorporacion de criterios de sostenibilidad, igualdad o digitalizacién, ya que se trata de elementos que estan
marcando los cambios sociales y econdmicos mas recientes y en los que el desconocimiento, la falta de procesos
reales de transformacién y la vertiginosidad que caracteriza su incorporacion a la cultura institucional o empresarial
desde la que se desarrollan las estrategias de los Caminos de Santiago incrementa la complejidad de su asuncién, ya

que se enfrenan a modelos tradicionales y asentados que muestran cierta resistencia al cambio.

La falta de claridad es uno de los rasgos de los entornos descritos, ya que la existencia de los elementos descritos
genera la imprecision en la concrecion de los efectos que se pueden generar con las lineas estratégicas y
actuaciones en materia de los Caminos de Santiago, dificultando la aplicacion de soluciones absolutas o definitivas

y justificando la elaboracion de mecanismos de gestién temporal como el presente Plan Director.

La implicacidn del sector privado en los Caminos de Santiago fomentando la puesta en marcha de iniciativas
empresariales y la inversion en negocios es fundamental para garantizar su prosperidad e ir consolidando los

distintos Caminos, siendo fundamental apostar por la colaboracién publico-privada, siendo preciso promover
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sinergias y apoyar la realizacién de proyectos tractores, de

cara a que el sector privado se implique y sea el motor de ¥ Implicacion del sector privado, fomentando la
puesta en marcha de iniciativas empresariales y
la recuperacién econdémica y la potenciacion de los la Inversién en negocios que refuercen la oferta

de los Caminos, en sintonia con la estrategia

Caminos de Santiago. implementada desde las Admones. publicas

., . - v Disponibilidad y accesibilidad de los recursos
En relacion a la disponibilidad y acceso a los recursos patrimoniales propiedad de la Iglesia catélica y

patrimoniales propiedades de la Iglesia catélica que su cohesion con la oferta integra al peregrino/a
abundan en las localidades por las que transcurren los
Caminos de Santiago, hay que destacar la necesidad de un
compromiso que dé respuesta a las demandas de los/as
peregrinos que llegan a Santiago de Compostela y que, atendiendo a los valores del Camino y a la espiritualidad que
condiciona en muchos casos el hecho de peregrinar, procura conocer y acceder a dicho patrimonio como parte de la

excelencia de su experiencia de peregrinacién.

La imprevisibilidad caracteriza uno de los entornos de andlisis de los Caminos de Santiago, en la medida en que
hay escenarios de incertidumbre que afectan directamente al transito de peregrinos/as y a la evolucién de los
distintos itinerarios, hechos que lejos de frenar la planificacion de una politica de gestidon de la peregrinacion

condicionan la definicidn de sus lineas estratégicas y de la traduccidn de las mismas en actuaciones concretas.

La evolucién de la pandemia por covid-19 y las consecuencias derivadas de la crisis han originado escenarios
inciertos en cuestiones de seguridad, movilidad y relaciones humanas, afectando a la convivencia y al encuentro
entre personas, y alternando las pautas y habitos de comportamiento de los/as peregrinos/as. Esa incertidumbre, si
bien se habla de una paulatina vuelta a la "normalidad",
no asegura cudl serd el comportamiento futuro de la

v Evolucién de la pandemia por covid-19 y de las

peregrinacion y mantiene un cierto desconcierto en consecuencias de la crisis sanitaria originada en
cuestiones de movilidad y seguridad

cuanto a afluencia, gasto y desarrollo de los Caminos de » ) . )
v' Contexto de tensidn socioecondmica y conflictos

Santiago, que venian de una tendencia ascendente en territoriales (guerra Rusia — Ucrania) con efectos
en los mercados internacionales

cuanto a niumero de peregrino/as. ) )
v' Desarrollo harmonioso de los Caminos de

. . L, B Santiago, ajustado a su capacidad de acogida, con
Los Caminos de Santiago también se ven y se veran inversiones concretas equilibradas y refuerzo de

la oferta de cada uno en particular, y en su

afectados por el contexto incierto que esta generando la conjunto

crisis econémica, de precios y disponibilidad de recursos

derivada de conflictos territoriales como la guerra iniciada en 2022 entre Rusia y Ucrania, cuyos efectos ya se estan
notando en los contextos internacionales y en el desarrollo de las economias. En momentos de tension e
incertidumbre econdmica, las familias tienden a realizar una contencion del gasto, que este escenario se suma a una

contencion en viajes, por seguridad sanitaria, y que se viene arrastrando en los ultimos dos afos de pandemia.
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En estos contextos, y teniendo en cuenta las dificultades de prevision y de viabilidad de las previsiones econdmicas
y de evolucién, el desarrollo armonioso de los Caminos de Santiago, ajustado a su capacidad de acogida y con
inversiones equilibradas que refuercen la oferta de cada uno en particular, y a la vez de todos en su conjunto, se

torna mas imprevisible y con menores garantias de éxito.

Conclusiones

El potencial de los Caminos de Santiago como itinerario de interés, dotado de singularidad y recursos patrimoniales
y con enorme capacidad de atraccidon de peregrinos/as a Santiago de Compostela es indiscutible. Su historia y
evolucién son garantia de la viabilidad de su continuidad, al margen de momentos de crisis e incertidumbre, y ademas

cuentan con enorme capacidad de regeneracidn y atraccién a nuevos perfiles de peregrinacion.

Si bien los contextos actuales, afectados por crisis coyunturales o sometidos a ciclos de expansidn/recesion
econdmica, influyen directamente al turismo a nivel mundial, y a la peregrinacion de manera particular, también es
cierto que la singularidad y particularidades que afectan a los Caminos de Santiago (libertad de movimientos,
contacto con la naturaleza, experiencia diferente y transversal y cardcter introspectivo o espiritual, entre otras) los

diferencian y posicionan en un escenario mas favorable para su desarrollo y para seguir atrayendo viajeros/as.

Los proximos afos, que transcurren entre la celebracion excepcional del Xacobeo 2021-2022 y la celebracion de un
nuevo Afo Santo en el 2027, periodo en el que se enmarca el presente Plan Director de los Caminos de Santiago en
la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027 , representan una oportunidad para fortalecer aquellos puntos
débiles que se han ido detectando en la gestidn y condiciones de los distintos itinerarios de los Caminos de Santiago,
asi como innovar y apostar por criterios de sostenibilidad y digitalizacién que adapten los recorridos a las nuevas
demandas y velen por la viabilidad de los mismos y la reduccién del impacto que genera la peregrinacion en un

entorno natural que precisa proteccidn y connivencia de la poblacion local para garantizar su conservacion.

De las diferentes fases de Analisis e Investigacién, incluidas las numerosas aportaciones del Proceso Participativo con
agentes implicados en los Caminos de Santiago, asi como de la reflexion interna desde Axencia de Turismo de Galicia
fruto de su conocimiento y trabajo intenso en el desarrollo y mejora continua de los diferentes itinerarios que
conforman el Camino de Santiago, se han perfilado las Lineas Estratégicas que marcan la hoja de ruta en el
planeamiento estratégico de las actuaciones y acciones que recogen este Plan Director de los Caminos de Santiago
en la Comunidad Auténoma de Galicia 2022-2027.

Asi, la puesta en valor de los recursos patrimoniales, desde criterios de conservacién y promocion, asociando los
mismos a los valores que diferencian y caracterizan los Caminos de Santiago como ruta singular de peregrinacion o
la incorporacion de nuevas tecnologias y digitalizaciéon desde criterios de sostenibilidad procurando excelencia y
calidad en la experiencia del/de la peregrino/a son cuestiones fundamentales que permiten fortalecer la marca de
Galicia en particular, y la de los Caminos de Santiago en general, y conforman la estrategia de actuacién que se

concreta en este documento.
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5. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO
2022 - 2027

EA XUNTA
8 O oaticia & Xacobeoarzz _galicis




5.1. Retos, Objetivos y Estrategias

De cara a formular el planteamiento estratégico de este plan, se han formulado 5 lineas estratégicas principales que
sirven de guia para encuadrar las actuaciones a llevar a cabo en los préoximos afios. Para cada una de estas lineas se

han elaborado uno o mas retos especificos junto con sus objetivos.

e L.E.1. Los valores de los Caminos de Santiago: hospitalidad, espiritualidad, tradiciéon, respeto a la historia

y a la cultura jacobeas
Reto 1: El valor patrimonial de los Caminos: digitalizacidn y sostenibilidad

--> Objetivo 1: Transformar los Caminos de Santiago mediante la digitalizacién y el fomento de la

sostenibilidad en su desarrollo y generar orgullo de pertenencia.

e L.E.2. Conservacion y promocion del Patrimonio material e inmaterial de los Caminos de Santiago:

histérico-artistico, etnografico, tradicional, musical, natural, etc.
Reto 2: Los Caminos: promocion de itinerarios y variantes y su conexion internacional

--> Objetivo 2: Ampliar el alcance de los Caminos de Santiago internacionalizando la conexion de itinerarios

y variantes.
e L.E.3. Excelencia en la experiencia de la peregrinacion a Compostela
Reto 3: La experiencia de usuario/a del peregrino/a nuevas férmulas innovadoras

--> Objetivo 3: Procurar la excelencia en la experiencia del peregrino/a innovando en la oferta de

peregrinacion.

Reto 4: Mejora de la gobernanza

--> Objetivo 4: Desarrollar la colaboracién entre las entidades vinculadas a los Caminos.
e L.E.4. Los Caminos como espacios de desarrollo socioeconédmico sostenible y responsable

Reto 5: Mejoras en los servicios de los Caminos de Santiago: igualdad, inclusion y diversidad

--> Objetivo 5: Reforzar los Caminos de Santiago mediante servicios mas respetuosos e inclusivos.
e L.E.5. Los Caminos como fortalecedores de la identidad y la cultura gallegas

Reto 6: Apuesta por productos locales e implicacion de la vecindad
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--> Objetivo 6: Implicar poblacién, territorio y productos de proximidad en la promocién de la singularidad

local.
Reto 7: Potenciacion de todas las rutas de peregrinacion reconocidas

--> Objetivo 7: Preservacién y potenciacion de los valores de los Caminos de Santiago.
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5.2 Esquema de actuaciones estratégicas
para el periodo 2022 - 2027

Linea de actuacion (L.A): 1. Desarrollo tecnolégico

La digitalizacion de la oferta turistica es un pilar fundamental para poder cubrir las necesidades actuales de
los turistas. La aplicacién de las nuevas tecnologias a los recursos, productos y servicios dentro del Camino
de Santiago permite no solo mejorar su accesibilidad hacia el visitante, sino también la implantacion de
medidas de sostenibilidad turistica, ampliamente relacionadas con un mayor grado de digitalizacion.

Esta actuacion esta centrada en recrear con realidad aumentada e inteligencia artificial recursos de potencial
turistico del Camino de Santiago. Esto permitird que, ayudados por su smartphone o con gafas especiales
facilitadas por guias turisticos, los visitantes puedan disfrutar del destino a través de una experiencia

inmersiva.

Los recursos digitalizados estaran a disposicion del sector publico y del sector privado en una plataformay
se desarrollardn con un doble valor: se creardn versiones para turistas en varios idiomas, pero también se
elaboraran versiones con enfoque didactico orientadas al sector educativo u otros, para un uso mas local,
destinados a la sensibilizacién sobre los recursos y el patrimonio de su territorio.

Linea estratégica (L.E): L.E.1. Los valores de los Caminos de Santiago: espiritualidad, tradicién,
hospitalidad, respeto a la historia y a la cultura jacobeas

Reto (R): R.1. El valor patrimonial de los Caminos: digitalizacién y sostenibilidad

Prioridad de

. .y Fuente de financiacién Caracter sostenible
ejecucion
AMTEGA
Transformacion rto, medi r o .
gobe?n:noza a(_;:eost;én Corto, pleadzg y largo Plan Turistico Nacional
Y Xacobeo
Actuaciones

A1 Digitalizacién del patrimonio y del sector turistico de los Caminos de Santiago
A.2 Digitalizacién de recursos con potencial turistico en el litoral
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A3 Smart Camifio (Wifi en albergues)

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Concellos, Diputaciones, Promotor
Consorcios de turismo Turistas-Peregrinos

Escenario temporal

2023 2025 2026 2027

A1 Digitalizacién del patrimonio y del

sector turistico de los Caminos de
Santiago

A.2 Digitalizacién de recursos con
potencial turistico en el litoral

A.3 Smart Camifio (Wifi en albergues)

Presupuesto
2023 2024 2025 2026 2027
A1 Digitalizacién del patrimonio y del
sector turistico de los Caminos de 150.000 200.000 205.000
Santiago
A.2 Dlgltallzaclén de recursos con 100.000 150.000 175.000
potencial turistico en el litoral
A.3 Smart Camifio (Wifi en albergues) 15.000 10.000 7.000 5.000 3.000

Indicadores de ejecucion/control

N.2 de proyectos de digitalizacion

N.2 de instalaciones

N.2 de Sesiones establecidas por los usuarios contra los dispositivos Wifi instalados.
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Impacto en los ODS

1 ALIANZAS PARA

LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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Linea de actuacion (L.A): 2. Gestién integral ambiental

Transformar los Caminos de Santiago mediante la digitalizacion y el fomento de la sostenibilidad en su
desarrollo se concibe como uno de los objetivos de este plan. Para ello, una gestidn integral ambiental que
abogue por la implementacién de herramientas de eco innovacidn, entre otras, constituird un paso hacia el
camino de la sostenibilidad.

Linea estratégica (L.E): L.E.1. Los valores de los Caminos de Santiago: espiritualidad, tradicion,
hospitalidad, respeto a la historia y a la cultura jacobeas

Reto (R): R.1. El valor patrimonial de los Caminos: digitalizacion y sostenibilidad

. Priori q Q2 , .
Ejes I’I.Ol’lda.d, de Fuente de financiacién Caracter sostenible
ejecucion

AMTEGA

C di Plan Turistico Nacional Xacobeo
Innovacién y orto y medio
sostenibilidad Axencia Turismo Galicia/ Life

plazo Water Way

Actuaciones

A1 Medidas de eco innovacion, huella de carbono y huella hidrica

A2  Plan de fuentes en los Caminos
A.2.1 Localizacién de puntos de acceso a agua en los Caminos
A.2.2 Construccion y colocacion de fuentes auto potabilizadoras o conectadas con las traidas municipales

A.2.3 Mejora del entorno de la fuente

A3 Plan de Certificacion Forestal de los itinerarios del Camino de Santiago

A.31 Plan de sostenibilidad del Camino Francés a través de la certificacidon de tramos de excelencia forestal
A.3.2 Plan de sostenibilidad del Camino Norte a través de la certificacion de tramos de excelencia forestal
A.3.3 Plan de sostenibilidad del Camino Primitivo a través de la certificacidn de tramos de excelencia forestal

A.3.4 Plan de sostenibilidad del Camino Inglés a través de la certificacion de tramos de excelencia forestal
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A.4. Sostenibilidad en el Mantenimiento y rehabilitacién del patrimonio histérico en el Camino de Santiago.
Plan Turistico Nacional Xacobeo

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Concellos, Programa Life Promotor/Impulsora
Water Way

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026

A.1 Medidas de ecoinnovacion,
huella de carbono y huella hidrica

A.2.1 Localizacion de puntos de
acceso a agua en los Caminos

A.2.2 Construccion y colocacion de
fuentes auto potabilizadoras o
conectadas con las traidas
municipales

A.2.3 Mejora del entorno de la
fuente

A.3.1 Plan de sostenibilidad del
Camino Francés a través de la
certificacidon de tramos de
excelencia forestal

A.3.2 Plan de sostenibilidad del
Camino Norte a través de la
certificacidon de tramos de
excelencia forestal

A.3.3 Plan de sostenibilidad del
Camino Primitivo a través de la
certificacion de tramos de
excelencia forestal
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A.3.4 Plan de sostenibilidad del
Camino Inglés a través de la
certificaciéon de tramos de
excelencia forestal

A.4. Sostenibilidad en el
Mantenimiento y rehabilitacién del
patrimonio histérico en el Camino
de Santiago. Plan Turistico Nacional
Xacobeo

Presupuesto

A.1 Medidas de ecoinnovacion,

huella de carbono y huella hidrica - 25.000 35.000 30.000 25.000 25.000 25.000

App Turismo

A.2.1 Localizacion de puntos de
acceso a agua en los Caminos

A.2.2 Construccién y colocacion de

fuentes auto potabilizadoras o 80.000 80.000 80.000 80.000 80.000
conectadas con las traidas

municipales

A.2.3 Mejora del entorno de la 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
fuente

A.3.1 Plan de sostenibilidad del
Camino Francés a través de la 80.000 43.000

certificacidon de tramos de
excelencia forestal

A.3.2 Plan de sostenibilidad del
Camino Norte a través de la 100.000

certificacién de tramos de
excelencia forestal
A.3.3 Plan de sostenibilidad del

Camino Primitivo a través de la 100.000

certificacidon de tramos de
excelencia forestal

A.3.4 Plan de sostenibilidad del
Camino Inglés a través de la 100.000

certificacién de tramos de
excelencia forestal

Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autéonoma de Galicia 2022-2027 170




A.4. Sostenibilidad en el
Mantenimiento y rehabilitacién del
patrimonio histérico en el Camino 225671 6.616.615 13.630.213

de Santiago. Plan Turistico Nacional

Xacobeo

Indicadores de ejecucion/control

N.° de medidas de eco innovacién implantadas

N.° de descargas de la App del Camino de Santiago.

N.2 de fuentes colocadas

N.2 de Fuentes conectadas a traidas municipales

N2 de fuentes con sistema de potabilizacidn

N¢ de tramos certificados

N2 actuaciones de rehabilitacidn de espacios publicos para su uso turistico, introducir mejoras de sostenibilidad,

accesibilidad y eficiencia energética, modernizar o impulsar la digitalizacion de estos espacios

Impacto en los ODS

Encaje con otros Planes

Plan de Sostenibilidad Turistica en la ciudad de Santiago de Compostela

Actuaciones financiadas a través del Plan Turistico Nacional Xacobeo 2021 (Fondos Next Generation)
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Linea de actuacion (L.A): 3. Seguimiento del impacto socioeconémico de los Caminos
en Galicia

Resulta clave evaluar el impacto socioeconémico para determinar correctamente las estrategias en torno a los
Caminos, asi como determinar la percepcion de los residentes y de los propios peregrinos. Con este fin, se realizan
encuestas en los trazados, estimaciones input-output de impacto econdmico y analisis de impacto macroeconémico

en los municipios de los Caminos.

Linea estratégica (L.E): L.E.1. Los valores de los Caminos de Santiago: espiritualidad, tradicion,
hospitalidad, respeto a la historia y a la cultura jacobeas

Reto (R): R.1. El valor patrimonial de los Caminos: digitalizacién y sostenibilidad

Prl.orlda.d’ de Fuente de financiacion Caracter sostenible
ejecucion
Estrategiay Corto, medio y largo Fondos propios ATG
sustentabilidad plazo AMTEGA
Actuaciones

A1 Desarrollo de estudios de impacto socioeconémico del Camino de Santiago en los diferentes
itinerarios

A.2 Implantacién de dispositivos detectores de movilidad de peregrinos en los diferentes itinerarios del
Camino de Santiago

A.3 Estudio sobre el impacto del Camino de Santiago sobre la salud mental y el bienestar emocional

A.4 Desarrollo del sistema estadistico que defina el perfil del peregrino

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Universidade de Santiago Convenio con la USC
de Compostela, Concellos

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026

A1 Desarrollo de estudios de
impacto socioeconémico del
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Camino de Santiago en los
diferentes itinerarios

A.2 Implantacién de dispositivos
detectores de movilidad de
peregrinos en los diferentes
itinerarios del Camino de Santiago

A.3 Estudio sobre el impacto del
Camino de Santiago sobre la salud
mental y el bienestar emocional

A.4 Desarrollo del sistema
estadistico que defina el perfil del
peregrino

Presupuesto

2022 2023 2024 2025 2026 2027
A.1Desarrollo de estudios de

impacto socioeconémico del 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000 20.000
Camino de Santiago en los

diferentes itinerarios

A.2 Implantacién de dispositivos
detectores de movilidad de 18.125,80
peregrinos en los diferentes

itinerarios del Camino de Santiago

A.3 Estudio sobre el impacto del

Camino de Santiago sobre la salud 47.069

mental y el bienestar emocional

A.4 Desarrollo del sistema

estadistico que defina el perfil del 66.5000

peregrino

A.5 Estudio sobre el impacto del

Camino de Santiago sobre la salud 47.069

mental y el bienestar emocional

Indicadores de ejecucion/control

N.° de encuestas realizadas

N.° de rutas analizadas
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N.° de informes realizados

N.° de Turistas/Peregrinos en cada punto y otros por definir

Sistema estadistico desarrollado

N.° de entrevistas realizadas

N.° de presentaciones y publicaciones de estudios realizadas

Publicacién y presentacién del estudio

Impacto en los ODS

Encaje con otros Planes

Plan de Sostenibilidad Turistica en la ciudad de Santiago de Compostela
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Linea de actuacion (L.A): 4. Nuevas experiencias para el peregrino

Esta linea de actuacién se centra en impulsar la creacion de nuevas tipologias turisticas que ayuden a
diversificar las tipologias de peregrinajes que se realizan en los Caminos de Santiago a su paso por la
Comunidad Auténoma de Galicia. Esto se conseguird a través de la promocién y puesta a punto de la
comunidad como un destino cicloturistico, de los Caminos como espacios aptos y adecuados para la vivencia
de experiencias en familia, asi como el desarrollo turistico de la Ruta Traslatio.

Linea estratégica (L.E): L.E.2. Conservacion y promocion del Patrimonio material e inmaterial
de los Caminos de Santiago: historico-artistico, etnografico, tradicional, musical, natural,

etc.

Reto (R): R.2. Los Caminos: promocion de itinerarios y variantes y su conexidon internacional

Prioridad de Fuente de financiacion Calteiy

ejecucion sostenible

Corto y mediano

plazo Fondos Next Generation

Gobernanza y Gestién

Actuaciones

A1 Cicloturismo y Camino en Familia

A.2. Mejora de la senda litoral
A.3. Mejora de la Ruta Traslatio

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia Impulsora

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026 2027

A1. Cicloturismo y Camino en
Galicia

A.2. Mejora de la senda litoral
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A.3. Mejora de la Ruta Traslatio

Presupuesto
2022 2023 2024 2025 2026 yloyy)
A.1. Cicloturismo y Camino en 1.485.000 | 1.970.000 | 1.975.000
Galicia
) ) 170.000,00 1.195.000 1.195.000
A.2. Mejora de la senda litoral
A.3. Mejora de la Ruta Traslatio 505.000 | 1.010.000 1.010.000

Indicadores de ejecucion/control

Numero de bicicletas a su paso por las rutas definidas. NUmero de servicios turisticos
bikefriendly activados. Nimero de empresas de nueva creacion especializadas en servicios
cicloturistas. Reduccion de emisiones Co2 y huella de carbono en el territorio. % de incremento
del PIB turistico en los territorios afectados. NUmero de empresas de nueva creacién
especializadas en servicios cicloturistas. % incremento de visitantes cicloturistas a las zonas
que cuentan con bikestations. N° de alquileres realizados en el sistema de alquiler de
bicicletas. Numero de usuarios en los puntos de instalacién de los contadores. Actuaciones
realizadas en las rutas en base a los datos recibidos: mejora de infraestructura, activacion de
servicios bikefriendly, acciones promocionales, etc. Impacto econémico de la actividad
cicloturista en los territorios por donde pasan las rutas.

N° de planes de accesibilidad en los albergues del Camino Francés aprobados. N° de proyectos
de reforma aprobados. N° de obras autorizadas. N° de obras ejecutadas. N° de albergues
accesibles. N° de plazas de alojamiento accesibles.

NUmero de actuaciones realizadas: obras.
Numero de Kildmetros sobre los que se ha actuado (% sobre el total).

Numero de Kildmetros sobre los que se ha actuado (% sobre Km susceptibles de mejora)

Numero de infraestructuras / espacios musealizados a disposicién del turista ndutico. Nimero
de equipamientos turisticos mejorados. Numero de intervenciones realizadas para la mejora de
las infraestructuras de la Ruta. NUmero de embarcaciones que atracan en los puertos de la
Ruta. % de incremento del PIB turistico en los territorios afectados. NUmero de puertos
deportivos/clubes nauticos que obtienen certificaciones de calidad o medioambientales.
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Numero de plazas de alojamiento creadas para peregrinos. NiUmero de intervenciones
realizadas para la recuperacion de sendas maritimas. Nimero de intervenciones realizadas
para la recuperacion de sendas fluviales

Impacto en los ODS

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Encaje con otros Planes

Plan Turistico Nacional Xacobeo 2021 (fondos Next Generation)
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Linea de actuacion (L.A): 5. Impulso de las Relaciones Internacionales

Eli

mpulso de las Relaciones Internacionales busca ampliar el alcance de los Caminos de Santiago internacionalizando

la conexién de itinerarios y variantes, y difundiendo los Caminos para dar a conocer al mundo y a quien desee

rec

en

orrerlo uno de los itinerarios culturales mas importantes de Europa actualmente. A través de diversas iniciativas,

colaboracidn con agentes asociados, se impulsara distintas actuaciones promocionales en el exterior.

Linea estratégica (L.E): L.E.2. Conservacion y promocion del Patrimonio material e inmaterial de
los Caminos de Santiago: histérico-artistico, etnografico, tradicional, musical, natural, etc.

Reto (R): R.2. Los Caminos: promocion de itinerarios y variantes y su conexion internacional

7GR el Fuente de financiacion Caracter sostenible

ejecucion

Corto, medio

Gobernanza y Gestién
y largo plazo

Agencia Turismo Galicia

Actuaciones

A1 Programa "Mais alé do camifio”

A.2 Difusién de la experiencia de gestion de los Caminos

A3 Impulso a la Federacion Europea y Mundial de Amigos del Camino de Santiago

A.4  Apoyo a la constitucién de la Federacién Europea de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago
A5 Celebracion del Il y Ill Encuentro Mundial de Asociaciones Jacobeas

A.6 Colaboracién con el Comité Internacional de Expertos

A.7 Desarrollo, en colaboracion con la Secretaria General de la Emigracién, del programa de Centros
Promotores del Camino de Santiago entre las Comunidades Gallegas en el Exterior

A.8 Construccion, envio y colocacidn de mojones xacobeos y actividades asociadas al Programa de Simbolos
Xacobeos en el Mundo

A9

Celebracién del 30 Aniversario de la declaracion por la UNESCO del Camino Francés como Patrimonio de

la Humanidad

Agentes implicados

Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Federaciones y Asociaciones Impulsor
de Amigos del Camino de Santiago, Comité

nternacional de Expertos del Camino de
Santiago, Concellos del Camino
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Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026 2027

A1 Programa "Mais alé do camifio"

A.2 Difusion de la experiencia de
gestion de los Caminos

A.3 Impulso a la Federacidn Europea
y Mundial de Amigos del Camino de
Santiago

A.4 Apoyo a la constitucion de la
Federacién Europea de Asociaciones
de Amigos del Camino de Santiago

A.5 Celebracion del Il y Il Encuentro
Mundial de Asociaciones Jacobeas

A.6 Colaboracién con el Comité
Internacional de Expertos

A.7 Desarrollo, en colaboracion con
la Secretaria General de la
Emigracién, del programa de
Centros Promotores del Camino de
Santiago entre las Comunidades
Gallegas en el Exterior

A.8 Construccion, envio y colocacién
de mojones xacobeos y actividades
asociadas al Programa de Simbolos
Xacobeos en el Mundo

A.9 Celebracion del 30 Aniversario
de la declaracion por la UNESCO del
Camino Francés como Patrimonio

de la Humanidad

Presupuesto

2022 2023 2024 2025 2026 2027

A1 Programa "Mais alé do camifio”
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A.2 Difusion de la experiencia de
gestion de los Caminos

6.000

6.000

6.000

6.000

6.000

6.000

A3 Impulso a la Federacién Europea
y Mundial de Amigos del Camino de
Santiago

10.000

10.000

A.4 Apoyo a la constitucién de la
Federacién Europea de Asociaciones
de Amigos del Camino de Santiago

10.000

10.000

A.5 Celebracion del Il y 11l Foro
mundial de Asociacions Xacobeas

250.000

300.000

A.6 Colaboracion con el Comité
Internacional de Expertos

30.000

30.000

30.000

A.7 Desarrollo, en colaboracion con
la Secretaria General de la
Emigracién, del programa de
Centros Promotores del Camino de
Santiago entre las Comunidades
Gallegas en el Exterior

5.000

5.000

5.000

5.000

5.000

A.8 Construccion, envioy

colocacion de mojones xacobeos y
actividades asociadas al Programa
de Simbolos Xacobeos en el Mundo

40.000

40.000

40.000

40.000

40.000

40.000

A.9 Celebracién del 30 Aniversario
de la declaracion por la UNESCO del
Camino Francés como Patrimonio
de la Humanidad

300.000

Indicadores de ejecucion/control

N.2 de eventos y colaboraciones realizadas

N.2 de acuerdos suscritos

N.2 de mojones colocados al afio

N2 de municipios del Camino Francés que colaboran en la celebracién del 30 Aniversario
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Impacto en los ODS

2

i

Encaje con otros Planes

Estrategia Gallega de Accion Exterior (EGAEX)
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Linea de actuacion (L.A): 6. Innovacion de la oferta

Conformar una red de rutas que refuercen las ya existentes y crear un plan de mejora permanente de Galicia
como destino de cicloturismo al mismo tiempo que aportar una experiencia cicloturista de calidad a aquellos
visitantes que apuesten por las rutas jacobeas. La experiencia de los usuarios en ruta es vital para el éxito
del proyecto y asi se apuesta por la instalacidn de areas especializadas en servicios tales como aparcamientos
seguros, lavado y reparacién, puntos de carga para bicicletas eléctricas, puntos de informacion en ruta, entre
otros. La activacion y difusion de estas rutas cicloturistas significan una clara apuesta por la movilidad ciclista
tanto hacia la poblacién local como a los turistas. El aumento del uso de la bicicleta por parte de ambos
colectivos tendra varios beneficios muy positivos entre los que destacan habitos de vida mas saludable, asi
como nuevas oportunidades para el sector turistico ante la oportunidad de especializarse en un mercado en
crecimiento.

Fomentar Galicia como destino de cicloturismo empleando las rutas xacobeas y la Red Eurovelo y el Camino
de Santiago seguro en familia.

Proyecto cicloturismo: Mejora de la ciclabilidad en el tramo de la eurovelo 1 entre Rianxo y Cee en la
Eurovelo 3 entre Santiago y Fisterra; Instalacion sefializacidn informativa y direccional; Instalacion de Areas
de servicio para cicloturistas en Eurovelo 1, Eurovelo 3 y Via de la Plata.

Proyecto Camino en Familia: Impulsar el Camino de Santiago como un modelo de turismo familiar y
sostenible. El proyecto piloto, adaptara para familias un tramo del camino inglés. Las principales lineas de
actuacién son: adaptacién de las infraestructuras turisticas publicas del Camino Inglés a las familias;
Adecuacion de la oferta aloxativa a las necesidades de las familias facilitando su estancia, y promocion de la
creacion de actividades con el Camino Inglés como tematica adaptadas a los nifios; Incorporacién de la
tecnologia en la experiencia de las familias, mediante gamificacién (ej. App, Cdodigos QR...); Colaboracién con
los agentes del territorio para promover entre los peregrinos los valores del Camino y las costumbres de la
zona, facilitando la comunicacién y sensibilizacién de residentes y turistas.

Linea estratégica (L.E): L.E.3. Excelencia en la experiencia de la peregrinacion a Compostela

El objetivo es conseguir la mejora competitiva de los Caminos de Santiago en Galicia a través de la
sostenibilidad y el impulso digital, asi como convertir Galicia en un destino de cicloturismo
utilizando las rutas xacobeas y la Red EuroVelo, con la ruta 1 “Atlantic Coast Route” y la ruta 3
"Pilgrims Route” cédmo principales referentes. Contempla actuaciones como la mejora de la
ciclabilidade en el tramo EuroVelo entre Rianxo y Cee y entre Santiago y Fisterra, la restauracién
de edificios emblematicos, la instalacidn de areas de servicio para cicloturistas, la digitalizacion del
patrimonio y del sector turistico del Camino de Santiago y la instalacion de sefializacion informativa
y direccional. Esta actuacién pone el foco en la peregrinacion en bicicleta y toma como itinerarios
principales el Camino Portugués por la Costa, que forma parte de la Eurovelo 1 “Atlantic Coast
Route”, el Camino de Fisterra, que forma parte de la EuroVelo 3 "Pilgrims Route” y el Camino
Mozarabe (Via de la Plata) que vertebra de sur a norte a Peninsula Ibérica
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Reto (R): R.3. La experiencia de usuario/a del peregrino/a nuevas féormulas innovadoras

Caracter
sostenible

Prioridad de ejecucion Fuente de financiacion

Corto y medio Plan Turistico Nacional

Gobernanza y Gestion Xacobeo

plazo Agencia Turismo de Galicia

Actuaciones

A.. Cicloturismo

A1.1. Mejora de la ciclabilidad en el tramo de la eurovelo 1 entre Rianxo y Cee en la Eurovelo 3 entre
Santiago y Fisterra

A1.2. Instalacién de Areas de servicio para cicloturistas en Eurovelo 1, Eurovelo 3y Via de la Plata
A1.3. Instalacidn sefalizacion informativa y direccional
A.2 Camino en Familia

A.3 Digitalizacién del patrimonio y del sector turistico del Camino de Santiago

A.4. Proyectos tractores: Restauracion de edificios emblematicos, histéricos, de interés paisajistico o Bienes

de Interés Cultural con especial orientacion a realizar el camino en familia.
A5 Encuentros ciudades jacobeas

A.6 Exposicién “Itineris lacobi. Ambitos Xacobeos en el Mundo”

A.7 Camino Pet Friendly

A.8 Creacién de Mapa Gigante Interactivo

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Concellos, Diputaciones, Promotor
Consorcios de turismo

Escenario temporal

2023 2024 2025 2026 2027

A.1.1. Mejora de la ciclabilidad en
el tramo de la eurovelo 1 entre
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Rianxo y Cee en la Eurovelo 3
entre Santiago y Fisterra

A.1.2. Instalacién de Areas de
servicio para cicloturistas en
Eurovelo 1, Eurovelo 3y Via de la
Plata

A.1.3. Instalacion sefalizacion
informativa y direccional

A.2 Camino en Familia

A.3.Digitalizacion del patrimonio y
del sector turistico del Camino de
Santiago

A.4. Proyectos tractores

A.5 Encuentros ciudades jacobeas

A.6 Exposicion “Itineris lacobi.
Ambitos Xacobeos en el Mundo”

A.7 Camino Pet Friendly

A.8 Creacion de mapa gigante

interactivo

Presupuesto

2022 2023 2024 2025 2026 2027
A1.1. Mejora de la ciclabilidad en

el tramo de la eurovelo 1 entre 100.000 400.000 400.000
Rianxo y Cee en la Eurovelo 3

entre Santiago y Fisterra

A1.2. Instalacion de Areas de

servicio para cicloturistas en 75.000 150.000 150.000
Eurovelo 1, Eurovelo 3y Via de la

Plata

A.1.3 Instalacién sefializacién 60.000 70.000 70.000

informativa y direccional
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A.2 Camino en Familia 50.000

A.3.Digitalizacion del patrimonio y
del sector turistico del Camino de 150.000
Santiago

200.000 205.000

A.4. Proyectos tractores 1100.000 | 1150.000 | 1.150.000

A.5 Encuentros ciudades jacobeas 71.342

A.6 Exposicion “Itineris lacobi.

T 3 14.520

Ambitos Xacobeos en el Mundo

A7 Camino Pet Friendly 26.000 50.000 300.000 300.000 | 300.000 | 50.000
A.8 Creacion de Mapa Gigante 150.000 8.000 8.000 8.000 10.000

Interactivo

Indicadores de ejecucion/control

Numero de bicicletas a su paso por las rutas definidas.

NuUmero de servicios turisticos bikefriendly activados.

NUmero de empresas de nueva creacién especializadas en servicios cicloturistas

Reduccién de emisiones Co2 y huella de carbono en el territorio.

% de incremento del PIB turistico en los territorios afectados

Numero de empresas de nueva creacion especializadas en servicios cicloturistas.

% incremento de visitantes cicloturistas a las zonas que cuentan con bikestations.

N° de alquileres realizados en el sistema de alquiler de bicicletas.

NuUmero de usuarios en los puntos de instalacion de los contadores

Actuaciones realizadas en las rutas en base a los datos recibidos: mejora de infraestructura, activacién de servicios
bikefriendly, acciones promocionales, etc.

Impacto econdémico de la actividad cicloturista en los territorios por donde pasan las rutas.
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N° de planes de accesibilidad en los albergues del Camino Francés aprobados.

N° de proyectos de reforma aprobados.

N° de obras autorizadas

N° de obras ejecutadas

N° de albergues accesibles

N° de plazas de alojamiento accesibles.

Impacto en los ODS

Encaje con otros Planes

Esta ACD estd dentro del Plan Turistico Nacional Xacobeo 2021 (fondos Next Generation)
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Linea de actuacion (L.A): 7. Conservacion y mantenimiento de los Caminos de Santiago

La conservacién y el mantenimiento de los Caminos de Santiago resulta una tarea fundamental para otorgar la mejor
experiencia al peregrino, en su travesia por los distintos itinerarios. Lograr una buena sefializacion, seguridad y
mantenimiento periddico, hardn que el visitante se sienta tranquilo y pueda enfocarse en los detalles que

verdaderamente importa, como el entorno circundante o el proceso interno.

Linea estratégica (L.E): L.E.3. Excelencia en la experiencia de la peregrinacion a Compostela

Reto (R): R.3. La experiencia de usuario/a del peregrino/a nuevas férmulas innovadoras

7GR el Fuente de financiacion Caracter sostenible

ejecucion

Plan Turistico Nacional

Gobernanza y Gestién Corto y medio plazo Xacobeo

Actuaciones

A1 Mantenimiento viario, sefializacién y seguridad vial en los Caminos de Santiago
A.2 Mantenimiento y conservacion de la Red Publica de albergues para peregrinos de la Xunta de Galicia

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Concellos, Diputaciones, Impulsor
Consorcios de turismo

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026 2027

A.1 Mantenimiento viario,
sefializacion y seguridad vial en
los Caminos de Santiago

A.2 Mantenimiento y
conservacion de la Red Publica
de albergues para peregrinos
de la Xunta de Galicia
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Presupuesto

2026 2027

A.1 Mantenimiento viario,
sefializacion y seguridad vial en 3.430.85,77 6.742.196,7 6.742.196,7 6.742.196,7
los Caminos de Santiago

A.2 Mantenimiento y
conservacién de la Red Publica 5.500.000 | 5.500.000

) 4.907.933 5.626.050 5.500.000 5.500.000 O O
de albergues para peregrinos

de la Xunta de Galicia

Indicadores de ejecucion/control

Encuesta de satisfaccion al peregrino

Instalacion de carteleria en los caminos

Contratos de mantenimiento y conservacion de la Red Publica de albergues

Impacto en los ODS

SALUD
Y BIENESTAR

e
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Linea de actuacion (L.A): L.A.8. Proteccion y puesta en valor del patrimonio

Pendiente de ver si se mantiene

Linea estratégica (L.E): L.E.3. Excelencia en la experiencia de la peregrinacion a Compostela

Reto (R): R.3. La experiencia de usuario/a del peregrino/a nuevas férmulas innovadoras

Ejes P”P”da.d, <2 Fuente de financiacidn Caracter sostenible
ejecucion

Actuaciones

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026 2027
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Presupuesto

2025 2026 2027
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Impacto en los ODS

Encaje con otros Planes
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Linea de actuacion (L.A): L.A.9 Fomento de la cooperacién interadministrativa

A través de esta linea, se busca desarrollar la colaboracidon entre las entidades vinculadas a los Caminos. A
partir de la generacién de encuentros de trabajo y cooperacidn con colaboradores, asi como la redaccion de
una nueva normativa especifica que otorgue un marco regulatorio a los albergues publicos de los Caminos,
se trabajara sobre los ejes de gobernanza y gestidn, y se fomentard la participacion activa de los distintos
agentes publicos asociados a los Caminos.

Linea estratégica (L.E): L.E.3. Excelencia en la experiencia de la peregrinacion a Compostela

Reto (R): R.4. Mejora de la gobernanza

Prioridad de . Ny Caracter
. iy Fuente de financiacién .
ejecucion sostenible
Gobernanza y Gestién Corto y medio plazo Agencia Turismo de Galicia
Actuaciones

A.1 Mesas Trabajo Camino

A.2 Cooperacién con los érganos de la AGE

A.3 Incluir nuevas CC.AA. en el Consejo Jacobeo

A.4 Impulso normativo a la Ley del Camino de Santiago

A.5 Redaccion de una normativa especifica que regule los albergues publicos de peregrinos incluidos en la
Ley del Camino de Santiago

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Concellos, Diputaciones, impulsor
Administracion General del Estado

Escenario temporal
2022 2023 2024 2025 2026 2027

A1 Mesas Trabajo Camino

A.2 Cooperacion con los érganos
de la AGE
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A.3 Incluir nuevas CC.AA. en el
Consejo Jacobeo

A.4 Impulso normativo a la Ley
del Camino de Santiago

A.5 Redaccién de una normativa
especifica que regule los
albergues publicos de peregrinos
incluidos en la Ley del Camino de

Santiago

Presupuesto

2023 2024 2026 2027

A1 Mesas Trabajo Camino

A.2 Cooperacién con los érganos - - - - - -
de la AGE

A.3 Incluir nuevas CC.AA. en el

Consejo Jacobeo

A.4 Impulso normativo a la Ley
del Camino de Santiago

A.5 Redaccion de una normativa
especifica que regule los
albergues publicos de peregrinos 3.000
incluidos en la Ley del Camino de

Santiago

Indicadores de ejecucion/control

N.2 de mesas de trabajo celebradas

N.2 de actuaciones realizadas con la AGE

N.2 de CC.AA. integradas desde el afio 2023 en el Consejo Jacobeo

Presentacion de la Ley del Camino de Santiago en el Parlamento

Promulgacién normativa de albergues publicos de peregrinos

Redaccién y aprobacién de la Norma
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Impacto en los ODS

16 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Y,
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Linea de actuacion (L.A): 10. Colaboracién publico-privada

A través de esta linea, se busca fortalecer la relacion y su desarrollo entre las entidades vinculadas a los
Caminos. A partir de la generacidn de encuentros de trabajo y cooperacidn con agentes relevantes, asi como
la redaccién de una nueva normativa especifica que otorgue un marco regulatorio a los albergues publicos
del Camino, se trabajara sobre los ejes de gobernanza y gestidn, y se fomentara la participacion activa de los
distintos agentes publicos asociados a los Caminos.

Linea estratégica (L.E): L.E.3. Excelencia en la experiencia de la peregrinacion a Compostela

Reto (R): R.4 Mejora de la gobernanza

Prioridad de Fuente de financiacion CelEiiy

ejecucion sostenible

Corto y medio plazo
Gobernanza y Gestién Agencia Turismo de Galicia

Actuaciones

A.1 Apoyo a la Oficina de Atencidn al Peregrino en Santiago de Compostela

A.2 Impulsar que los concellos situados en los Caminos de Santiago acuerden con la Iglesia la apertura del
patrimonio eclesiastico

A.3 Desarrollo de los programas de hospitaleros voluntarios con la colaboracion de la Federacidn Espafiola
de Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago

A.4 Convocatoria anual de Ayuda a las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago

Agentes implicados Rol de la administracién publica

Oficina de Acogida al Peregrino, Agencia Impulsor y colaborador
Turismo de Galicia, Concellos y Federacién
Espafiola de Asociaciones de Amigos del
Camino de Santiago

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026 2027
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A.1 Apoyo a la Oficina de Atencién
al Peregrino en Santiago de
Compostela

A.2 Impulsar que los concellos
situados en los Caminos de
Santiago acuerden con la Iglesia la
apertura del patrimonio
eclesiastico

A.3 Desarrollo de los programas
de hospitaleros voluntarios con la
colaboracién de la Federacion
Espafiola de Asociaciones de
Amigos del Camino de Santiago

A.4 Convocatoria anual de Ayuda
a las Asociaciones de Amigos del
Camino de Santiago

Presupuesto

2023

2024

2025

2026

2027

A1 Apoyo a la Oficina de Atencion
al Peregrino en Santiago de
Compostela

20.000

20.000

20.000

20.000

20.000

20.000

A.2 Impulsar que los concellos
situados en los Caminos de
Santiago acuerden con la Iglesia la
apertura del patrimonio
eclesiastico

A.3 Desarrollo de los programas
de hospitaleros voluntarios con la
colaboracién de la Federacion
Espariola de Asociaciones de
Amigos del Camino de Santiago

3.000

3.000

3.000

3.000

A.4 Convocatoria anual de Ayuda
a las Asociaciones de Amigos del
Camino de Santiago

147.000

150.000

150.000

150.000

15.000
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Indicadores de ejecucion/control

Incorporacién de un recurso fijo a la oficina de Atencidn al Peregrino

Apertura del patrimonio eclesidstico

Ejecucidn de los programas de hospitaleros voluntarios

Impacto en los ODS

1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS
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Linea de actuacion (L.A): 11. Mejora de los servicios

Con esta linea de actuacién, se busca reforzar los Caminos de Santiago con servicios que sean mas
respetuosos e inclusivos con el medio ambiente y el peregrino que se dispone a recorrerlos. Se propone la
creacion de areas de servicio y descanso, asi como la actualizacion de la red de albergues publicos de la Xunta
de Galicia. Esta red se comenzé en el afio 1992, centrandose, inicialmente, en el Camino Francés para en afios
posteriores ampliarla a las demas rutas jacobeas. Actualmente, cuenta con 74 albergues y dado el tiempo
transcurrido se hace necesario un plan de recuperacién de los mismos.

Linea estratégica (L.E): L.E.4. Los Caminos como espacio de desarrollo socioeconémico
sostenible y responsable

Reto (R): R.4. Mejoras en los servicios de los Caminos de Santiago: igualdad, inclusion y
diversidad

Prioridad de Fuente de financiacion CelEiiy

ejecucion sostenible

Desarrollo sostenible,

Gobernanza, Gestién Corto plazo Plan Turistico Nacional Xacobeo

Actuaciones

A.1 Creacién de areas de servicio para cicloturistas
A.2 Creacidén de espacios de "Repousos” en los Caminos
A.3 Plan de renovacion de los albergues publicos
A.4 Fomento de la formacién para la especializacién y la excelencia en los servicios de atencién al peregrino

A.4.1. Elaboracion de Manuales de Informacién y Atencidon/Acogida a peregrinos para Albergues da
Xunta da Galicia y oficinas en el Camino de Santiago

A.4.2. Elaboracion de Manual de Informacion y Atencidén/Acogida a peregrinos para alojamientos,
restaurantes y negocios en el Camino de Santiago

A.4.3. Formacién y certificacion al personal trabajador en los Albergues de la Xunta de Galicia y oficinas
en el Camino de Santiago

A.4.4. Formacidn y certificacion al personal trabajador en alojamientos, restaurantes y negocios en el
Camino de Santiago

A.4.5. Formacién en Idiomas en el Camino

A.4.6. Formacion Gastronomia en el Camino
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A.4.7. Evaluacion y encuestas del servicio de Informacion y atencién al Peregrino en el Camino en la
Oficina de Acogida del Peregrino

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Concellos, Diputaciones, Promotor
Consorcios de turismo, Direccidon
Profesionalizacién, Area Formacién continua
Turismo de Galicia

Formacion y certificacion a través de a
Plataforma de Teleformaciéon de Turismo de
Galicia

Escenario temporal

2024 2025 2026 2027

A.1Creacidén de areas de servicio

para cicloturistas

A.2 Creacion de espacios de
"Repousos" en los Caminos

A.3 Plan de renovacién de los

albergues publicos

A.4.1. Elaboracién de Manuales de
Informacién y Atencién/Acogida a
peregrinos para Albergues da
Xunta da Galicia y oficinas en el

Camino de Santiago

A.4.2. Elaboracion de Manual de
Informacién y Atencién/Acogida a
peregrinos para alojamientos,
restaurantes y negocios en el
Camino de Santiago

A.4.3. Formacion y certificacién al
personal trabajador en los

Albergues de la Xunta de Galiciay
oficinas en el Camino de Santiago

A.4.4. Formacioén y certificaciéon al
personal trabajador en
alojamientos, restaurantes y
negocios en el Camino de

Santiago

Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autéonoma de Galicia 2022-2027

199



A.4.5. Formacion en Idiomas en el
Camino

A.4.6. Formacion Gastronomia en
el Camino

A.4.7. Evaluacién y encuestas del
servicio de Informacién y atencion
al Peregrino en el Camino en la
Oficina de Acogida del Peregrino

Presupuesto

A.1Creacidén de areas de servicio
para cicloturistas

2022

55.500

2023

230.750

2024

88.750

2025

2026

2027

A.2 Creacion de espacios de
"Repousos" en los Caminos

90.000

A.3 Plan de renovacién de los
albergues publicos

1.500.000

700.000

700.000

700.000

700.000

700.000

A.4.1. Elaboracién de Manuales de
Informacién y Atencién/Acogida a
peregrinos para Albergues da
Xunta da Galicia y oficinas en el
Camino de Santiago

20.000

A.4.2. Elaboracién de Manual de
Informacién y Atencién/Acogida a
peregrinos para alojamientos,
restaurantes y negocios en el
Camino de Santiago

15.000

A.4.3. Formacion y certificacion al
personal trabajador en los

Albergues de la Xunta de Galiciay
oficinas en el Camino de Santiago

3.000

A.4.4. Formacioén y certificaciéon al
personal trabajador en
alojamientos, restaurantes y
negocios en el Camino de
Santiago

3.000
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A.4.5. Formacion en Idiomas en el 10.000 10.000 10.000 10.000 10.000
Camino

A.4.6. Formacion Gastronomia en 25.000 25.000 25.000 25.000 25.000
el Camino

A.4.7. Evaluacién y encuestas del
servicio de Informacién y atencién 16.000 16.000 16.000 16.000
al Peregrino en el Camino en la

Oficina de Acogida del Peregrino

Indicadores de ejecucion/control

N.° de areas de servicio creadas

N.° de espacios de "repousos” creados

% de albergues renovados

N° alumnos formados y n°® alumnos certificados en Manuales de Informacién y Atencidn a peregrinos
para Albergues da Xunta da Galicia, oficinas en el Camino de Santiago, albergues privados y empresas en
el Camino de Santiago

N° de horas de formacion en Atencion e informacién al Peregrino

indice de satisfaccién de los servicios al peregrino en el Camino

N° de Puntos de Informacién Peregrinos (Pilgrim Point)

Impacto en los ODS

SALUD
Y BIENESTAR 12

e

Encaje con otros Planes
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Linea de actuacion (L.A): 12. Camino de Santiago accesible

Esta linea de actuacidn se centra en generar accesibilidad en los Caminos, tanto en el material informativo como en
la red de albergues publicos. Practicamente la totalidad de la red ya dispone de servicios basicos de accesibilidad
(acceso, aseo y dormitorio), por lo que se pretende acometer una sucesidon de acciones tendentes a mejorar la

situacioén actual y dirigirse, en lo posible, a la accesibilidad universal.

Linea estratégica (L.E): L.E.4. Los Caminos como espacios de desarrollo socioeconémico
sostenible y responsable

Reto (R): R.4. Mejoras en los servicios de los Caminos de Santiago: igualdad, inclusién y
diversidad

Prioridad de Caracter

h iy Fuente de financiacién .
ejecucion sostenible

Corto, medio y largo

Desarrollo sostenible
plazo

Agencia Turismo de Galicia

Actuaciones

A1 Testeo de la accesibilidad de los Caminos por parte de asociaciones de personas con diversidad
funcional

A.2 Informacién sobre la accesibilidad en cada itinerario del Camino

A.3 Informacion accesible para personas con diversidad funcional

A.4 Accesibilidad en los albergues del Camino Francés

Agentes implicados Rol de la administracién publica

Xunta de Galicia, CERMI, entidades de ayuda
a las personas con discapacidad. Agencia
Turismo de Galicia, S.A. de Xestion do Plan
Xacobeo

Impulsor y colaborador
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Escenario temporal

A.1 Testeo de la accesibilidad de
los Caminos por parte de
asociaciones de personas con
diversidad funcional

2023

2024

2025

2026

2027

A.2 Informacién sobre la

accesibilidad en cada itinerario del

Camino

A.3 Informacién accesible para

personas con diversidad funcional

A.4 Accesibilidad en los albergues
del Camino Francés

Presupuesto

A.1 Testeo de la accesibilidad de

los Caminos por parte de
asociaciones de personas con
diversidad funcional.

2022

2023

6.000

2024

2025

2026

2027

A.2 Informacidén sobre la
accesibilidad en cada itinerario del
Camino

10.000

10.000

10.000

10.000

10.000

A.3 Informacién accesible para
personas con diversidad funcional

15.000

15.000

15.000

15.000

15.000

A.4 Accesibilidad en los albergues
del Camino Francés

400.000

400.000

400.000

400.000

400.000

400.000

Indicadores de ejecucion/control

N.° de testeos sobre la accesibilidad de los Caminos

N.° de puntos con informacién sobre la accesibilidad en cada itinerario del Camino

% de accesibilidad en los albergues del Camino Francés
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Impacto en los ODS

SALUD
Y BIENESTAR

oy
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Linea de actuacion (L.A): 13. Impulso al emprendimiento

Esta linea de actuacion promueve la implicacién de la poblacién, para contribuir al impulso del territorio y
los productos de proximidad a través de la promocion de la singularidad local de los Caminos de Santiago.
Se busca desarrollar emprendedores en los Caminos, impulsando diferentes herramientas y plataformas que
permitan generar modelos de negocio que den soluciones al ecosistema en general.

Linea estratégica (L.E): L.E.5 Los Caminos como fortalecedores de la identidad y la cultura

gallegas

Reto (R): R.5 Apuesta por productos locales e implicacion de la vecindad

Prioridad de Fuente de financiacion CelEiiy

ejecucion sostenible

Poblacién, territorio y

productos de proximidad Corto y medio plazo Plan Turistico Nacional Xacobeo

Actuaciones

A1 Punto Asesor "Emprende en el Camino"
A.2 Tourism Living Lab

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Concellos, Diputaciones,
Consorcios de turismo

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026 2027

A1 Punto Asesor "Emprende en el

Camino"

A.2 TOURISM LIVING LAB
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Presupuesto

2024

2025

2026

2027

A1 Punto Asesor "Emprende en el
Camino"

66.000

61.000

58.000

58.000

58.000

58.000

A.2 TOURISM LIVING LAB

81.000

61.000

59.000

59.000

59.000

59.000

Indicadores de ejecucion/control

Ne de actuaciones realizadas

N2 de rutas digitalizadas

Impacto en los ODS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

1

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A

(=)

o

v

Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autéonoma de Galicia 2022-2027

206



Linea de actuacion (L.A): L.A.14. Enogastronomia

Esta linea de actuacién se compone de actuacidns para la mejora de la enogastronomia gallega como experiencia
turistica, a través de la puesta en comun y valorizacion de toda la cadena de valor, de productores y
productoras a responsables de la comercializacién y personas que visitan Galicia haciendo el camino de
Santiago, mediante soluciones, técnicas aplicadas y buenas practicas. Con la gastronomia como fuente
natural de riqueza turistica con productos y profesionales destacados, lo que se pretende es convertir el
camino de Santiago como en un destino turistico gastronédmico, aspiracional y sostenible.

Por otra parta, también se compone de un programa dirigido al alumnado de educacién infantil y primero
ciclo de educacién primaria. El objetivo general del proyecto es acercar a los mas pequefios/as la importancia
de una alimentacion saludable que incorpore el consumo de producto de cercanias y el conocimiento de las
temporadas. Se trata de sensibilizar a los mas pequefios sobre habitos de consumo sostenibles, en el que
respeta a la gastronomia. Todo esto, a través del disefio de una unidad didactica que integrard actividades
participativas, y que incluird ademas visitas al rural gallego, asi como talleres de cocina y nutricion en las
escuelas.

Linea estratégica (L.E): L.E.5 Los Caminos como fortalecedores de la identidad y la cultura
gallegas

Reto (R): R.5 Apuesta por productos locales e implicacién de la vecindad

7GR el Fuente de financiacion CEEEE

ejecucion sostenible

Gobernanza, Xestion Plan Turistico Nacional Xacobeo

Actuaciones

A.1 Retos saludables en colegios

A.1.1. Disefio propuesta didactica

A.1.2. Sesiones didacticas en los centros educativos

A.1.3. Campafia de comunicacién y material de apoyo al programa
A.2. Galicia Food Experience

Agentes implicados Rol de la administracion publica
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Agencia Turismo de Galicia
Grupo Nove

Dieta Atlantica

Escenario temporal

A1.1. Disefio propuesta didactica

2022

2023

Impulsora y financiadora

2024

2025

2026

2027

A.1.2. Sesiones didacticas en los
centros educativos

A.1.3. Campafia de comunicaciény
material de apoyo al programa

A.2. Galicia Food Experience

Presupuesto

A1.1. Disefio propuesta didactica

2022

2023

30.000

2024

2025

2026

2027

A.1.2. Sesiones didacticas en los
centros educativos

45.000

112.500

112.500

112.500

A.1.3. Campafia de comunicaciény
material de apoyo al programa

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

A.2. Galicia Food Experience

219.000

260.000

260.000

260.000

Indicadores de ejecucion/control

N2 de centros que participen en el programa y asistencia

N° de diagnésticos realizados

N° de eventos promocionales realizados

Impacto en los ODS
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EDUCACION EDUCACION
DE CALIDAD DE CALIDAD

|

13. Accién polo clima
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Linea de actuacion (L.A): 15. EL Camino de Santiago en el sistema educativo gallego

Esta linea de actuacion promueve la implicacién de la poblacién, para contribuir al impulso del territorio y
los productos de proximidad a través de la promocion de la singularidad local de los Caminos de Santiago.
En particular, estas actuaciones se enfocan en el desarrollo de materiales didacticos y contenidos que
trasladen los valores y los conocimientos de los Caminos al sistema educativo gallego.

Linea estratégica (L.E): L.E.5 Los Caminos como fortalecedores de la identidad y la cultura

gallegas

Reto (R): R.5 Apuesta por productos locales e implicacion de la vecindad

Prioridad de Fuente de financiacion CelEiiy

ejecucion sostenible

Poblacién, territorio y Corto, medio

productos de proximidad J largo plazo Agencia Turismo de Galicia

Actuaciones

A.1 Programa Veo Veo Xacobeo
A.2 Programa para estudiantes de Secundaria
A.3 Produccidn de contenidos y material complementario

Agentes implicados Rol de la administracién publica

Xunta de Galicia, Colegios de primaria e Impulsor y desarrollador
Institutos de secundaria

Escenario temporal

2024 2025 2026 2027

A.1 Programa Vexo Veo Xacobeo

A.2 Programa para estudiantes de

Secundaria
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A.3 Produccion de contenidos y
material complementario

Presupuesto
2023 2026 2027
A1 Programa Vexo Veo Xacobeo 100.000 100.000 100.000 100.000 | 100.000
A.2 Programa para estudiantes de
. 100.000 100.000 100.000 100.000 | 100.000

Secundaria
A.3 Produccion de contenidos y

. . 120.000 100.000 100.000 100.000 | 100.000
material complementario

Indicadores de ejecucion/control

N.2 de Colegios/institutos que desarrollan la accién

N.2 de alumnos beneficiados

N.2 de materiales escolares producidos

Impacto en los ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

g
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Linea de actuacion (L.A): L.A.16. Aumento de la sensibilizacion de la sociedad gallega
sobre el Camino de Santiago

Esta linea de actuacidn trabajara directamente con la poblacién gallega en su sensibilizacidn, con el objetivo de poner
en valor y generar conciencia directa de la importancia del Camino de Santiago desde el punto de vista cultural y

socioecondémico para la Comunidad Auténoma.

Linea estratégica (L.E): L.E.5. El Camino como fortalecedor de la identidad y la cultura gallegas

Reto (R): R.5. Apuesta por productos locales e implicacién de la vecindad

e g Fuente de financiacion Caracter sostenible

ejecucion

- Gobernanza, Gestion Plan Turistico Nacional Xacobeo

Actuaciones

A.1Plan de formacién para agentes de desarrollo local
A.2 Campanias de sensibilizacion

Agentes implicados Rol de la administraciéon publica

Area Formacién continua Turismo de Galicia Formacion y certificacion a través de a Plataforma

de Formacioén de Turismo de Galicia
Agentes de desarrollo local

Coordinacidn acciones

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026 | 2027

Accion 1: Programa de desarrollo dirigido a agentes locales para
reforzar la identidad del Camino en la comunidad

Accion 2: Laboratorio de ideas y propuestas para reforzar la
identidad del Camino de Santiago

Accién 3: Campafias de sensibilizacion
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Presupuesto

2022 2023

Accion 1: Programa de desarrollo

dirigido a agentes locales para 10.000€
reforzar la identidad del Camino

en la comunidad

2024

2025

2026

2027

Accion 2: Laboratorio de ideas y
propuestas para reforzar la
identidad del Camino de Santiago

50.000€

o 1.000.000
A.3 Campaiias de sensibilizacion

1.000.000

1.000.000

1.000.000

1.000.000

Indicadores de ejecucion/control

N2 de certificados formaciéon agentes locales

N2 de participantes en el laboratorio de ideas

N2 Total de Campafias realizadas

N2 de usuarios receptores de las campafias

Impacto en los ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

g

ODS 8

Encaje con otros Planes
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Linea de actuacion (L.A): 17. Dinamizacién de los Caminos a Santiago

Esta linea de actuacién tiene como objetivo y reto potenciar las rutas de peregrinacidn conocidas mediante la
dinamizacién de las mismas con actividades relacionadas con la promocidén y la divulgacion de hechos histéricos

relacionados con el peregrinaje a Compostela.

Linea estratégica (L.E): L.E.5 Los Caminos como fortalecedores de la identidad y la cultura
gallegas

Reto (R): R.6 Potenciacion de todas las rutas de peregrinacion reconocidas

AT G Fuente de financiacion SRR

ejecucion sostenible

Corto, medio

Valores de los Caminos Agencia Turismo de Galicia
y largo plazo
de Santiago Direccion de Promocién
Actuaciones

A.1 Preparacion del calendario anual de efemérides jacobeas
A. 2 Publicacién del calendario de efemérides jacobeas

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Cluster Turismo de Galicia, Organizacién y financiamiento
sector turistico galego, Concellos y Diputaciones

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026 2027
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A.1 Preparacion del calendario
anual de efemérides jacobeas

A.2 Publicacion del calendario

de efemérides jacobeas

Presupuesto
2022 2023 2024 2025 2026 2027
A1 Preparacion del calendario 0
anual de efemérides jacobeas
A.2 Publicacion del calendario
- . 12.000
de efemérides jacobeas

Indicadores de ejecucion/control

N.2 de ejemplares publicados

N.2 de entradas en el calendario

Impacto en los ODS
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Linea de actuacion (L.A): 18. Posicionamiento de Galicia a través del Camino de
Santiago

La puesta en valor, difusién y potenciacion de los Caminos de Santiago y de los recursos y productos turisticos
asociados es fundamental en las ferias de turismo para su conocimiento por parte de profesionales del sector y
consumidores finales. Para ello, se hace necesario su impulso en los stands y espacios de Galicia en las ferias y
certamenes en los que ATG participa en mercados nacionales e internacionales, sirviendo en muchos de estos casos

como canal de intermediacién para las relaciones comerciales de los profesionales del sector turistico gallego.

Linea estratégica (L.E): L.E.5 Los Caminos como fortalecedores de la identidad y la cultura
gallegas

Reto (R): R.6 Potenciacion de todas las rutas de peregrinacion reconocidas

7GR el Fuente de financiacion SRR

ejecucion sostenible

Corto, medio

Valores de los Caminos Agencia Turismo de Galicia
y largo plazo
de Santiago Direccion de Promocién
Actuaciones

A.1 Plan de Promocion: Area de ferias

e Ferias religiosas: Asistencia con stand propio, de disefio, con el objeto de reforzar y ensalzar la promocion del
Camino y de sus recursos turistico culturales en las ferias de tematica religiosa que se celebran en la
actualidad.

e Ferias en Espaia: Asistencia con stand propio, impulsando el Camino como uno de los productos estrella de
Galicia
e Ferias en el extranjero
A.2 Embajadores de Honor del Camino
La distincion de Embajadores de Honor del Camino la realiza la Xunta de Galicia desde el afio 2014 a
personas o instituciones que han contribuido de manera especial al conocimiento y divulgacién del Camino,
asi como de la cultura y de los valores jacobeos. Para el préoximo periodo se planea:
- Laentrega oficial del titulo de Embajador del Camino al Consejo de Europa en la figura de su
presidente, en un acto relevante (nombrado en octubre de 2019).
- Laentrega oficial del titulo de Embajador de Camino a Carlos Herrera (nombrado el 28 de abril de
2022)
- La actualizacion del nimero de distinciones hasta llegar a la cifra de, al menos, 9 Embajadores.
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- Eldisefio de una accidn o actividad relevante anual en la programacion cultural de la Xunta de
Galicia de divulgacién de los valores humanos y sociales, culturales y espirituales del Camino con
cada uno de los Embajadores.

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia, Cluster Turismo de Galicia, Organizacién y financiamiento
sector turistico galego, Concellos y
Diputaciones

Escenario temporal

2022 2023 2024 2025 2026

A.1Plan de Promocidn

A.2. Embajadores de Honor

del Camino
Presupuesto
2022 2023 2024 2025 2026 2027
1.400.00
. 1.350.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000 1.400.000
A.1Plan de Promocion 0

A.2 Embajadores de Honor
. 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
del Camino

Indicadores de ejecucion/control

N.2 de participaciones en ferias propuestas

Nombramientos anuales o bienales de Embajadores del Camino de Santiago

N2 de acciones o actividades relevantes anuales en la programacion cultural para realizar con los Embajadores

del Camino

Impacto en los ODS
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Linea de actuacion (L.A): 19. Difusién de los valores y de las singularidades de cada
uno de los Caminos de Peregrinacién a Santiago

Esta linea de actuacién trata de preservar y potenciar los valores de los Caminos de Santiago a través de la difusion
de sus rutas en exposiciones itinerantes, centros de interpretacion y material grafico en distintos lugares de la

geografia espafola.

Linea estratégica (L.E): L.E.5 Los Caminos como fortalecedores de la identidad y la cultura

gallega

Reto (R): R.6 Potenciacion de todas las rutas de peregrinacion reconocidas

Prioridad de Fuente de financiacion CelEiiy

ejecucion sostenible

Valores de los Caminos de Agencia Turismo de Galicia
Corto y medio plazo

Santiago Direccién de Promocion

Actuaciones

A.1 Exposiciones itinerantes
A.2 Informacion y difusién de las rutas
A3 Implantacién de Centros de Interpretacidn en cada itinerario del Camino de Santiago

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia Impulso, ejecucion y financiacion

Escenario temporal

2024 2025

A.1 Exposiciones itinerantes

A.2 Informacién y difusion
de las rutas

A3 Implantacién de Centros

de Interpretacién en cada
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itinerario del Camino de
Santiago

Presupuesto

2025 2026

A.1 Exposiciones itinerantes 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000

A.2 Informacién y difusion
30.000 30.000 30.000 30.000 30.000 30.000
de las rutas

A3 Implantacién de Centros
de Interpretacion en cada

o , . 47.893,89
itinerario del Camino de

Santiago

Indicadores de ejecucion/control

N.2 de Exposiciones

N.2 de paises/ciudades en los que se presentan exposiciones

N.2 de folletos editados y repartidos

N.2 de Centros de Interpretacion creados

Impacto en los ODS
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Linea de actuacion (L.A): 20. Fomento de la investigacién y divulgacién del Camino de
Santiago y la Cultura Xacobea

Esta linea de actuacién trata de preservar y potenciar los valores de los Caminos de Santiago a través de la difusion
de sus rutas en exposiciones itinerantes, centros de interpretacidon y material grafico en distintos lugares de la

geografia espafola.

Linea estratégica (L.E): L.E.5 Los Caminos como fortalecedores de la identidad y la cultura
gallega

Reto (R): R.6 Potenciacion de todas las rutas de peregrinacion reconocidas

Prioridad de . . .s Caracter
. .. Fuente de financiacion .
ejecucion sostenible
; Corto, medio
Valoreds dse lo; Caminos Agencia Turismo de Galicia
e santiago y largo plazo
Actuaciones

A.1 Edicién da revista Ad Limina

A.2 Catedra Institucional do Camifio de Santiago e das peregrinacions

A3 Xl y XIV Congresos Xacobeos do Comité Internacional de Expertos do Camifio de Santiago

A.4 Bibliografia xacobea dixital 2001-2026

A.5 Actualizacion del banco de imagenes de los Caminos de Santiago en Galicia, fotografias y videos

Agentes implicados Rol de la administracion publica

Xunta de Galicia Impulso, ejecucion y financiacion

Escenario temporal

2023 2024 2025 2026

A.1 Edicidon da revista Ad

Limina

Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autéonoma de Galicia 2022-2027




A.2 Catedra Institucional do
Camifio de Santiago e das
peregrinaciones

A3 Xlll'y XIV Congresos
Xacobeos do Comité
Internacional de Expertos
do Camino de Santiago

A.4 Bibliografia xacobea
digital 2001-2026

A.5 Actualizacion del banco
de imagenes de los Caminos
de Santiago en Galicia,

fotografia y videos

Presupuesto

2024

2025

A.1 Edicidon da revista Ad
Limina

A.2 Cétedra Institucional do
Camino de Santiago e das
peregrinaciones

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

30.000

A3 XIll'y XIV Congresos
Xacobeos del Comité
Internacional de Expertos
do Camino de Santiago

100.000

115.000

A.4 Bibliografia xacobea
digital 2001-2026

5.000

5.000

5.000

5.000

22.000

A.5 Actualizacién del banco
de imagenes de los Caminos
de Santiago en Galicia,
fotografia y videos

5.000

5.000

7.000

7.000

8.000

10.000

Plan Director de los Caminos de Santiago en la Comunidad Autéonoma de Galicia 2022-2027

221



Indicadores de ejecucion/control

N.2 de actuaciones realizadas

N.2 de libros/revistas de investigacion digitalizadas

Impacto en los ODS

EDUCACION
DE CALIDAD

|
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