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.~ INTRODUCCION

El Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020 tiene como principal finalidad la
generacion de riqueza y mayor actividad econdmica, aumentando la competitividad sostenible y mejorando
la rentabilidad econdmica y social para el sector y el territorio.

El documento que aqui se presenta, elaborado con la colaboracién del sector privado y todos los agentes
implicados, marca las directrices comunes para la Administracion. El disefio de esta nueva estrategia de
turismo en el Principado de Asturias debe estar apoyado en criterios de calidad, profesionalizacion,
sostenibilidad, innovacidn, talento, y cooperacion publico-privada.

La necesidad de conjugar un marco estratégico estable, con la adaptacion a la realidad cambiante del
mercado y la demanda turistica, hacen conveniente que el Programa de Turismo Sostenible del Principado
de Asturias 2020 se constituya con dos documentos técnicos complementarios:

- Marco Estratégico del Turismo Sostenible.
- Plan de Posicionamiento y Comercializacion.

Este Marco Estratégico del Turismo Sostenible define y desarrolla los principios basicos del producto vy el
modelo turistico para el Principado de Asturias, conforme a los principios generales de sostenibilidad,
internacionalizaciéon, desestacionalizacion y equilibrio territorial, con el fin de orientar la politica turistica
del conjunto de los agentes del sector, publicos y privados, y de proporcionar un marco para la
generacion de riqueza, preservacion y puesta en valor de los activos culturales, naturales e historicos.

Por otra parte, el Plan de Posicionamiento y Comercializacion, es un documento orientado al mercado y a
la promocién, practico y operativo, con un programa de propuestas de actuaciones que impulsara la
Administracion Turistica Asturiana, en todo el periodo, para alcanzar los objetivos perseguidos. Este Plan
estd adaptado a la situacidon actual del mercado y a la demanda turistica, tanto a nivel nacional como
internacional, a la coyuntura y estrategias generales y a las capacidades reales de actuacion.

1.1 Contextualizacion

El Programa Estratégico de Turismo del Principado de Asturias, PRESTA 2013-2015 apuntaba ya a una
necesidad mas genérica de creacidén de producto y orientacion de la oferta a los mercados internacionales,
y en el momento actual, la evolucién del sector aconseja apostar por productos considerados estratégicos
disefiados bajo nuevos pardmetros de desarrollo y comercializacién e integrados en los destinos, tanto
nacionales como internacionales.
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De esta forma, el Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020 se orienta a la demanda,
estructura su modelo de promocién hacia los mercados emisores, tanto nacionales como internacionales, y
con la calidad como elemento fundamental para generar una oferta competitiva con un destacado valor
afiadido.

1.2 Principios generales

El Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020 se fundamenta en cuatro principios
generales:

Sostenibilidad

Internacionalizacion

Capacidad de desestacionalizacion

Equilibrio entre los diferentes territorios, urbanos y rurales, costeros e interiores,
del Principado de Asturias.

1.3 Metodologia de trabajo

1.3.1 Fases de trabajo

Para la realizacion del Programa, se ha desarrollado una metodologia secuenciada en cuatro fases
fundamentales de trabajo:
FASE I: Analisis, diagndstico y conclusiones de la situacion actual:

- Anadlisis sobre la situacidn actual del turismo en Asturias.

- Anadlisis sobre los recursos, modelos de desarrollo, productos y servicios turisticos, la demanda,
distribucion y promocién asi como el posicionamiento y la imagen de Asturias a nivel interno y
externo.

- Estudio de los perfiles de los turistas que recibe Asturias.

FASE II: Definicion de los retos actuales del sector y factores criticos de éxito:
- Definicidon de lineas estratégicas prioritarias.
- Definicidon de los perfiles de turistas de interés con horizonte 2020.

FASE lll: Estrategia de desarrollo de producto:
- Elaboracién de planes de producto, teniendo en cuenta el perfil de interés del turista y los
productos turisticos existentes.
- Generacion de productos tematizados segun los resultados del estudio de demanda.

FASE IV: Propuestas de actuacion:
- Elaboracién de un plan de posicionamiento y comercializacién, que defina las lineas estratégicas
para el tejido turistico del Principado.
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1.3.2 Herramientas para la recogida de informacion

Para la realizacion de la Fase | del trabajo, Andlisis, diagndstico y conclusiones de la situacion actual, se han
disefiado e implementado distintos tipos de herramientas enfocadas a la recogida de informacidén, en
concreto:

- Herramientas para la recopilacion de informacion secundaria: se ha utilizado diferentes
documentos y fuentes oficiales y estadisticas, a partir de las cuales se ha extraido informacion
cuantitativa y cualitativa de interés para el presente estudio. Una relacion de las fuentes utilizadas
puede examinarse en el Anexo de fuentes consultadas.

- Herramientas para la recogida de informaciéon primaria: Tal y como se ha comentado, el
documento que aqui se presenta ha sido elaborado con la colaboracion del sector privado y todos
los agentes implicados en el desarrollo turistico de la regidn. Para ello, se han utilizado técnicas de
investigacién social y herramientas de participacidn y consulta al sector tales como encuentros
sectoriales, comunicaciones online, encuestas online, entrevistas presenciales en profundidad,
entrevistas virtuales, presentaciones y foros.

1.3.3 Herramientas de participacion y consulta al sector turistico

En el ambito de la planificacidn, la participacidn activa de los agentes privados en la elaboracién de los
planes sectoriales se ha convertido en una herramienta practica que da entrada a la formulacién de un
texto ajustado a las necesidades reales del sector. En este sentido se ha concebido el Programa de Turismo
Sostenible del Principado de Asturias 2020.

El Programa tiene un caracter claramente participativo en todas sus diferentes fases, mano a mano con el
sector privado y todos los agentes implicados, dado que marca las directrices comunes no sélo para el la
Administracion turistica del Principado de Asturias, sino también para todo el conjunto de los protagonistas
publicos y privados que conforman el sector turistico asturiano.

Asi pues, como ya se ha sefialado, en la realizacién del mismo se han empleado talleres, foros, entrevistas,
mesas de trabajo, presentaciones, comunicaciones online, cuestionarios y todo tipo de canales para la
comunicacion con el sector, tanto a nivel nacional como internacional, que resultan eficaces para la gestidon
del conocimiento que se precisa para la elaboracién de un programa de estas caracteristicas. Se ha
promovido la colaboracién de mas de 500 agentes regionales, 200 agentes nacionales y en torno a 150
agentes internacionales de acreditada representatividad e interés para la oferta turistica asturiana.

Las diferentes herramientas de trabajo utilizadas para la fase de diagndstico han sido las siguientes:

e COMUNICACIONES ONLINE: A lo largo de todo el proyecto se han realizado diferentes
comunicaciones a los agentes involucrados a través de correo electrénico, con las que se les
informé de los distintos pasos dados durante la realizaciéon del trabajo, y se solicité su
colaboracion.

e ENCUENTROS SECTORIALES: Durante la primera quincena del mes de abril se organizaron y
celebraron 6 Mesas de Trabajo o Encuentros sectoriales con el sector, en diferentes puntos del
territorio, para facilitar la participacidon en las mismas de los representantes de entidades publicas
y privadas vinculadas al sector turistico regional. Los lugares de celebraciéon, concejos involucrados
y entidades del territorio involucrados en los mismos fueron los siguientes:
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PUNTO DE PUNTO DE N2 CONCEJOS
REUNION REUNION CONCEJOS POR ENCUENTRO

Cangas del Allande, Ibias, Degaia, Cangas del Narcea,

Suroccidente . . ;
Narcea Tineo, Salas, Cudillero, Valdés

Tapia de Casariego, Castropol, Vegadeo, San

Tirso de Abres, Taramundi, Villanueva de Oscos,
Noroccidente Taramundi Santa Eulalia de Oscos, San Martin de Oscos, 16

Grandas de Salime, Illano, Boal, El Franco,

Coafia, Villaydn, Navia, Pesoz

Ribadedeva, Pefiamellera Baja, Pefiamellera
Cangasde Alta, Llanes, Cabrales, Onis, Cangas de Onis,

Orient , . e o 13
riente Onis Amieva, Parres, Ponga, Pilofia, Ribadesella,
Caravia
Oviedo, Las Regueras, Candamo, Siero, Grado,
Centro Oviedo Santo Adriano, Norefa, Somledo,.Teverga, 13
Yernes y Tameza, Belmonte de Miranda, Proaza,
Quirds
. Aller, Lena, Mieres, Morcin, Ribera de Arriba,
Montaha . . ,
Langreo Riosa, Caso, Langreo, Laviana, San Martin del 11
Central . .
Rey Aurelio, Sobrescobio
Gijon, Villaviciosa, Cabranes, Colunga, Sariego,
Centro Giién Nava, Bimenes, Avilés, Muros del Naldn, Pravia, 17
! Soto del Barco, Castrillon, Corvera de Asturias,
Illas, Gozdn, Carrefio, Llanera
TOTAL DE CONCEJOS 78

En total, para estos encuentros se convoco a un total de 178 entidades representativas del sector
turistico asturiano, y se conté con la participacion de un total de 100 agentes.

En los mismos, se analizé y debatié en detalle la posible definicion de los valores que transmite
Asturias, los recursos y experiencias singulares que ofrece el territorio, los recursos atin no
demasiado conocidos que pudieran tener valor turistico, las experiencias por descubrir,
fortalezas y debilidades del destino Asturias y las propuestas de mejora en cuanto a calidad de
los servicios, canales de promocidon y comercializacion, formacion y creacion de productos
turisticos.

Puede consultarse el detalle de las entidades y agentes convocados y participantes, asi como las
conclusiones obtenidas en cada una de las mesas de trabajo, en el Anexo Encuentros sectoriales
en materia de turismo. Informe ejecutivo de las Mesas de trabajo.
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ENTREVISTAS PRESENCIALES en profundidad y entrevistas virtuales a nivel nacional e
internacional: Por otra parte, en el marco del presente proyecto, se realizaron entrevistas
presenciales en profundidad a un total de 84 entidades turisticas y organizaciones estratégicas
representativas del sector a nivel regional, considerando entre las mismas a aquellas vinculadas a
un minimo de 50 empresas o socios, o al menos al 75% de las entidades del sector o subsector.

Para ello, se realizd el disefio de un guion de entrevista, en el que se reflejaron todas las cuestiones
a considerar, y que fue adelantada a los agentes en aquellos casos en que lo solicitaron, y se fijo
una agenda para la celebracidon de reuniones presenciales, en funcién de la disponibilidad de los
mismos.

La relacion de agentes entrevistados, y la agenda de celebracién de dichas reuniones, puede verse
en detalle en el Anexo Agenda de entrevistas en profundidad.

ENCUESTAS ONLINE: Por otra parte, para la extraccion de informacion cuantitativa y cualitativa
de interés, tanto de agentes publicos como privados relacionados con la actividad turistica en el
Principado de Asturias, se disefiaron y pusieron en marcha también dos tipos de encuestas online,
una para agentes regionales, y otra para agentes nacionales e internacionales.

En el primer caso, se disefié un cuestionario enfocado a entidades regionales del Principado de
Asturias con 18 preguntas especificas relativas a distintos aspectos, agrupados en las siguientes
temadticas:

Tipo de entidad, tamafio y representatividad

Orientacién a la demanda

Competitividad del sector turistico asturiano. Priorizacién de necesidades.
Internacionalizacidn y captacion de turismo extranjero.

Relaciones entre el sector turistico.

Promocion y comercializacion

Colaboracion publico-privada en proyectos dinamizadores de turismo
Gestion interna

N R WN R

Dichas preguntas fueron categorizadas en su mayoria como preguntas de respuesta cerrada y/o
valorativa, incluyéndose Unicamente preguntas abiertas en algunas cuestiones complementarias
en las que fuese necesario algun tipo de aclaracién, de cara a facilitar la tabulacién y tratamiento
agregado de los datos obtenidos.

Para garantizar la mayor participacién de los actores involucrados en el cumplimiento de dicha
encuesta, el cuestionario fue colocado en la plataforma digital Google Forms, donde permanecio
operativo del 4 al 14 de abril, y se procedié al envio de un mailing informativo a las asociaciones
empresariales para garantizar su participacion y la difusién entre sus asociados.

Asi, se remitié un email informativo a cerca de 500 asociaciones y entidades, tanto publicas como
privadas, relevantes para el sector turistico asturiano. Finalmente se obtuvieron un total de 192
respuestas a la encuesta remitida, lo que supone un margen de error maximo del 6.9 %, para un
intervalo de confianza del 95% y una heterogeneidad del 50%.

En el caso de la encuesta a entidades nacionales e internacionales, se disefié un cuestionario con
17 preguntas relativas a distintos aspectos y agrupados en las siguientes tematicas:

1. Tipo de entidad.

2. Conocimiento e imagen del destino.
3. Orientacién a la demanda.

4. Promocion y comercializacion.
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Dichas preguntas fueron categorizadas también en su mayoria como preguntas de respuesta
cerrada y/o valorativa, incluyéndose Unicamente preguntas abiertas en algunas cuestiones
complementarias.

El cuestionario fue colocado en la plataforma digital Google Forms, tanto en castellano como en
inglés, donde permanecid operativo del 5 al 20 de mayo, y se procedid al envio de un mailing
informativo a un total de 393 entidades de interés, en concreto: agencias y touroperadores
regionales (10), nacionales (118) e internacionales (189), Casas de Asturias en el mundo (43) y
Oficinas de Turismo en el Exterior, de Turespafia (33). Finalmente el nimero de respuestas
obtenidas en @mbas encuestas fueron 17.

PRESENTACIONES: En todos los foros y reuniones llevadas a cabo con los agentes turisticos en el
marco del presente Programa, se desarrolld una presentacién de los objetivos y finalidad del
mismo, de cara a garantizar la mejor informacién del proceso a seguir por parte de todos los
participantes.
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2. ANTECEDENTES, FACTORES DE INFLUENCIA Y SITUACION ACTUAL DEL
TURISMO EN ASTURIAS

2.1. Antecedentes y breve resumen del modelo turistico de Asturias.

Hace ya 30 afios que el Principado de Asturias quiso ejemplificar lo que podia significar el turismo como
sector econdmico, siendo impulsor y participe de la creacidon del primer hotel de cuatro estrellas ubicado
en un entorno rural en el occidente de Asturias, en Taramundi.

Tras la Rectoral de Taramundi, otros muchos emprendedores visionarios adaptaron tendencias de otros
paises, como las canoas en los rios Deva y Sella, traidas directamente de Francia.

La transformacion de la actividad agricola y ganadera, o la minera, hacia el turismo, también ha dejado
auténticos ejemplos de agroturismo o de la explotacion del patrimonio industrial como atractivo de una
comarca.

Paralelamente las principales ciudades (Oviedo, Gijon y Avilés) se han desarrollado en parte también de la
mano del turismo, formando un triangulo de imprescindible visita por su patrimonio, su agenda de ocio, sus
comercios y posibilidades de negocio para muchas empresas.

Y asi, poco a poco el sector fue creciendo con personalidad propia hasta convertirse en ejemplo y lider del
turismo rural en la Espaiia Verde. Sin embargo, es un liderazgo que se ha difuminado en muchos aspectos,
en un mercado cada vez mas competitivo, con una demanda muy estacionalizada y en un contexto de crisis
global, en el que mantenerse alineado con las nuevas tendencias es fundamental.

El tejido empresarial turistico asturiano se caracteriza por formarse en su mayoria por empresas
familiares, de pequeio tamaiio, con un mejorable grado de profesionalizacion y una alta atomizaciéon en
el territorio. Factores que dificultan la unién, la coordinacién, la interlocucion entre sector privado y sector
publico, y por lo tanto el avance en muchos aspectos.

El pueblo asturiano en su conjunto no tiene una clara conciencia de la importancia del turismo como
actividad industrial, pero son grandes anfitriones. Es dificil encontrar un asturiano que no identifique como
propios los mismos valores que reconoce y aprecia un turista: el paisaje, la naturaleza, el mar y la montaiia,
la gastronomia, el patrimonio cultural, las tradiciones arraigadas y, sobre todo, el paisanaje.

Y es que Asturias tiene una gran riqueza en recursos de todo tipo, destacando estos grandes bloques y sus
singularidades:

=  NATURALEZA: Asturias destaca por su riqueza y variedad natural, contando con reconocimientos e
hitos tan relevantes como albergar el primer Parque Nacional de Espaia, disponer de un amplio
territorio bajo la figura de Red Natura 2000, contando con multiples Zonas Especiales de
Conservacion (ZEC), o tener 6 Reservas de la Biosfera, no hacen mas que acreditar su
sostenibilidad y su extraordinaria vision conservacionista y responsable. Este escenario ademas es
el ideal para la practica de infinidad de deportes por tierra, agua y aire.
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=  CULTURA Y PATRIMONIO: ademds de los bienes patrimoniales declarados Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO (una parte del Arte Prerromanico, la Fuente de la Foncalada, la Cdmara
Santa de la Catedral de Oviedo, cinco Cuevas Prehistéricas con Arte Rupestre y los tramos del
Camino de Santiago Primitivo, el Camino de Santiago por la Costa y las conexiones entre ambos),
Asturias dispone de una importante coleccion de arte en las paredes del Museo de Bellas Artes de
Oviedo, con obras de grandes pintores de todos los tiempos. El Centro Niemeyer constituye su
Unica obra en Espafia y la ultima que acometié en Europa; sin dejar de hacer mencién a las
arraigadas tradiciones ancestrales que siempre sorprenden al visitante.

=  GASTRONOMIA: Asturias dispone de una completa despensa autdctona, gracias a sus fuentes
naturales de materia prima: la tierra y el agua. Los montes dan la caza y la recoleccién de todo tipo
de frutos; los valles y llanuras constituyen la huerta y la ganaderia; del mar vienen los pescados y
mariscos; sin desmerecer la pesca de los rios. Destacan sus restaurantes de calidad bajo la marca
del Principado “Mesas de Asturias, Excelencia Gastronémica”, sus 6 productos gastronédmicos
con Denominaciones de Origen Protegida y 3 con Indicacion Geografica Protegida, y las
innumerables ferias y jornadas gastronémicas a lo largo y ancho del territorio, etc. Por supuesto,
sin olvidar los productos asturianos mds representativos o mejor posicionados nacional e
internacionalmente: su receta mas tradicional, la fabada asturiana, y la sidra.
La abrupta orografia asturiana ha hecho una division natural de diferentes espacios faciles de recorrer y
conocer, permitiendo excursiones de un dia en casi toda la provincia. Con el tiempo, se han ido desarrollado
zonas con gran diversidad de tradiciones, paisajes y gastronomia propios. Podemos encontrarnos tres
grandes zonas con caracteristicas similares:

e ORIENTE DE ASTURIAS: paisaje singular de playa y montafia a sélo 15 minutos en coche, abarca los
Picos de Europa y es una zona altamente deportiva y festiva.

e CENTRO DE ASTURIAS: comprende los principales nucleos de poblacion, es la region con mas
tradicion sidrera, industrial y mds extensa agenda cultural y de ocio, con sus teatros, cines, museos,
etc.

e OCCIDENTE DE ASTURIAS: se trata de la zona menos masificada y con menos oferta turistica
articulada, pero resulta de gran interés para los viajeros motivados por acercarse a las tradiciones
mas arraigadas, puesto que cuenta con multiples pueblos que mantienen activas sus costumbres
de siempre.

2.1.1. Agentes relevantes del sector turistico del Principado de Asturias.

El modelo turistico de Asturias se asienta sobre una estructura organizativa publica y publico-privada que
cuenta con competencias y desarrolla funciones para la gestion, regulacion, planificacion y promocion del
destino. Destaca el importante papel del tejido asociativo turistico asturiano, asi como el de multiples
agentes territoriales vinculados al sector.

A continuacién se observan los principales agentes relevantes del sector turistico de Asturias, destacando
la relacion existente publico-privada, por considerarse ésta fundamental para la planificacién turistica de
cualquier destino.
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ADMINISTRACION DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS CON COMPETENCIA EN TURISMO:

- Consejeria de Empleo, Industria y Turismo®:

Esta Consejeria desarrolla y ejecuta las propuestas de la politica del Gobierno en materia de
turismo.

El Decreto 64/2015, del 13 de agosto, establece la estructura orgénica basica de la Consejeria de
Empleo, Industria y Turismo, siendo una de sus competencias el turismo.

Para el desarrollo de sus funciones, la Consejeria de Empleo, Industria y Turismo cuenta con unos
drganos centrales y con unos érganos de asesoramiento y apoyo, que en materia de Turismo son la
Direccion General de Comercio y Turismo y el Consejo Asesor de Turismo, respectivamente.

- Organos centrales: Direccién General de Comercio y Turismo:
Segun el Decreto mencionado, corresponden a la Direccion General de Comercio y Turismo una
serie de funciones en competencia de comercio, en las que no se incide en este documento, y las
siguientes funciones en materia de Turismo:

e Direccion, coordinacion y ejecucion de las competencias de la comunidad auténoma
en materia de turismo.

e El desarrollo normativo.
e Lagestion integral y sostenible del destino turistico Asturias.

e La planificacién y ejecucion de las estrategias para el posicionamiento del destino
turistico Asturias y para la mejora de la competitividad de la oferta turistica asturiana.

- Servicio de Turismo:

El Servicio de Turismo ejerce las funciones de la Direcciéon General de Comercio y Turismo en
materia de:

e Planificaciéon y evaluacién de las estrategias de posicionamiento, promocion vy
comercializacidon de Asturias como destino turistico.

e Desarrollo normativo e impulso del tejido empresarial turistico mas competitivo.

e Diseflo y coordinacion de la red de conocimiento turistico a través de estudios,
analisis, datos turisticos y, en general, de todas las medidas encaminadas a potenciar
el sector turistico.

e  Autorizacidn, inspeccion y sancién de empresas y establecimientos turisticos en el
ambito de la comunidad auténoma.

e Fomento de la calidad y sostenibilidad de la imagen turistica asturiana.

Gestion de las infraestructuras turisticas propiedad del Principado de Asturias.

1 Fuente: BOPA. Decreto 64/2015, de 13 de agosto, por el que se establece la estructura orgdnica bdsica de la Consejeria de Empleo,
Industria y Turismo.
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Igualmente, corresponde al Servicio de Turismo la colaboracién en la regulacion de ensefianzas no
universitarias, la de profesiones turisticas y, en general, cuantas medidas se precisen en materia
de gestion del destino turistico de Asturias.

Sociedad Publica de Gestion y Promocidn Turistica y Cultural del Principado de Asturias, S.A.U.

El 3 de octubre de 2013 las sociedades RECREA y SRT (Sociedad Regional de Turismo) se fusionan
en la "Sociedad Publica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias,
S.A.U.", la cual esta adscrita a la Consejeria de Educacién, Cultura y Deporte, y depende a su vez de
la Consejeria de Empleo, Industria y Turismo en lo que respecta a las competencias en materia
turistica, constituyendo una herramienta de promocién y apoyo a la comercializacion de la
Direccion General de Comercio y Turismo.

El objeto social de la Sociedad es:
e Lagestion y explotacion de equipamientos de indole cultural, turistica y deportiva.
e La provision de infraestructuras para mejorar el aprovechamiento turistico.

e La prestacion de servicios de asesoramiento para la promocién del sector vy
actividades turisticas del Principado de Asturias.

La Sociedad estd financiada por dos medios: por un lado los ingresos propios de la actividad
generados por las ventas y prestaciones de servicios de los equipamientos gestionados por la
Sociedad; por otro lado, por las transferencias corrientes recibidas del Principado de Asturias.

La Sociedad tiene como objetivo estratégico a medio plazo:

e Consolidar y afianzar la promocion turistica del Principado de Asturias.
e La gestion de los equipamientos puestos en marcha y, por tanto, sus actuaciones
estaran encaminadas a la gestion de forma efectiva del:

o Museo del Jurasico de Asturias.

o Estacidn Invernal de Fuentes de Invierno.

o Parque de la Prehistoria de Teverga.

o Laboral Ciudad de La Cultura.

o Centro de Arte Rupestre de Tito Bustillo.

o Centro de Recepcion e interpretacion del Prerromanico Asturiano.

o Centro de Tecnificacién Deportiva de Trasona.
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- Organos de asesoramiento y apoyo: Consejo Asesor de Turismo?:
La Ley 7/2001 del Principado de Asturias, de 22 de junio, de Turismo refleja la creacion del Consejo
Consultivo de Turismo del Principado de Asturias, el titular de la Direccion General competente en
materia de Turismo, como 6rgano de asesoramiento, apoyo y propuesta para los asuntos
referidos a la promocién, fomento y desarrollo del turismo.

El Consejo Asesor esta compuesto por:

e Presidente: coincide con el titular el titular de la Direccion General competente en
materia de Turismo.

e Vicepresidente: elegido por los miembros del Consejo.
e Vocales:

- Uno por cada Grupo Parlamentario de la Junta General del Principado de
Asturias.

- Tres designados por la Federacion Asturiana de Concejos.

- Uno designado por la Universidad de Oviedo.

- Dos designados por las organizaciones sindicales de mas representatividad.
- Tres designados por las organizaciones empresariales mas representativas.

- Uno designado por y entre asociaciones y entidades de caracter ciudadano
entre cuyos fines esté la conservacion del medio natural y el desarrollo
sostenible del sector turistico.

Los principales objetivos del Consejo Asesor de Turismo son:

1. Ofrecer un soporte técnico suficiente en la toma de decisiones, con audiencia de
especialistas cualificados en las distintas disciplinas concernidas en la materia
turistica.

2. El funcionamiento en Pleno y en Comisiones, que garantice la agilidad en la
tramitacion de los asuntos que asi lo requieran.

2.1.2. Concertacion Social

Desde el Gobierno del Principado de Asturias, junto con los agentes sociales se considera que es necesario
mejorar la eficacia de la politica de promocidén econdmica y eso pasa, entre otras cosas, por coordinar los
distintos instrumentos existentes en planes sectoriales que permitan un tratamiento especifico del
potencial y las necesidades de las distintas ramas de actividad.

Con esa finalidad, se han identificado y clasificado los sectores en funcion de factores tales como su
potencial de crecimiento, su capacidad de arrastre del conjunto de la economia, su capacidad de creacion
de empleo, o sus necesidades de adaptacién.

2 Fuente: Ley 7/2001 del Principado de Asturias, de 22 de junio, de Turismo.
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De acuerdo con este planteamiento se ha establecido un primer grupo de ramas de actividad que deben ser
potenciadas por ser consideradas como catalizadoras del desarrollo econdmico regional (TICs,
biotecnologia, industrias creativas o servicios avanzados como las ingenierias) o por su capacidad de
arrastre sobre el VAB o el empleo (industrias alimentarias, forestal, metalmecdnica, turismo, construccién).
Asi como otros sectores que precisan un tratamiento diferenciado encaminado a facilitar su modernizacién
0 su adaptaciéon a las nuevas tendencias del mercado (comercio, servicios de facilidad y sociosanitarios,
transporte y logistica)

El impulso de la politica sectorial ha de tener en los clisteres uno de sus principales pilares, entendiendo
éstos como nexo de unidn de nuestro tejido empresarial y herramientas multiplicadoras de la accion de
promocién econdmica del Gobierno. Entre sus objetivos debe figurar conseguir, entre otras cosas, una
mayor alineacién con las prioridades de la estrategia industrial y la RIS3 e incrementar la colaboracion entre
empresas del mismo sector o de distintos sectores en torno a proyectos europeos financiados por el plan
H2020.

De acuerdo con lo anterior, las distintas mesas sectoriales desarrollaran y monitorizaran planes especificos
para cada una de estas ramas de actividad conforme a los principios acordados y que se exponen a
continuacion.

Foro por la industria

Consideramos a la industria un elemento fundamental del modelo productivo asturiano, tanto por su
capacidad directa de creacién de riqueza y empleo como por su capacidad de arrastre sobre el resto de
sectores econémicos.

En el marco del Foro por la industria se aprobaran planes especificos para los subsectores de: metalurgia y
materiales, metalmecanica, quimica y energia, asi como con las nuevas oportunidades existentes en torno a
la “economia verde”.

Mesas sectoriales

Ademas se creardn las mesas sectoriales, integradas por las partes firmantes, del sector Forestal, Industrias
Agroalimentarias, Tecnologias de la Informacion y de la Comunicaciéon, Turismo, Construccidon, Comercio y
Transporte y logistica, asi como el grupo de trabajo de Servicios de Facilidad, con la finalidad de estudiar los
problemas especificos del sector.

Dichas mesas elaboraran:

e Planes estratégicos sectoriales: en los que se estableceran, de acuerdo con la estrategia de
especializacidn inteligente, los objetivos y medidas para el desarrollo del sector. Dichos planes
deberdn contemplar la adaptacién de las politicas transversales de impulso de la competitividad,
referidas con anterioridad, a las necesidades del sector, asi como las necesidades en otros aspectos
tales como formacidn e inversion en capital humano o infraestructuras y comunicaciones. De igual
modo, determinaran la idoneidad o no de constitucién de un cluster dentro de su cadena de valor,
avanzando en tal caso en su lanzamiento y desarrollo.

e Plan de actuacidn: en el que se recogerdn y cuantificaran de manera priorizada, las medidas
concretas a implementar en beneficio del sector.

e Andlisis de impacto: que detallard los beneficios concretos esperados en términos de valor afiadido
bruto y empleo de las actuaciones propuestas. Dicho analisis prestara también una especial
atencidn a la capacidad tractora del sector en relacion con otras ramas de actividad de la economia
asturiana.

e Oportunidades potenciales: tanto para el propio sector como para otros sectores, mediante la
integracion de empresas pertenecientes a otras ramas de actividad dentro de su cadena de valor.
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e Tabla de indicadores: adaptados a los objetivos estratégicos del sector, con los que monitorizar y
evaluar los resultados de las politicas de promocién econdémica.

e  Cuantificacion econdmica de las acciones a desarrollar.

e Gobernanza del plan e identificacion de los agentes responsables de la implementacién de las
medidas acordadas. Dentro de las capacidades y competencias de cada uno de los agentes
firmantes del Acuerdo, se identificaran las responsabilidades de cada uno en la puesta en macha
de las acciones.

Las medidas a adoptar, en especial las relativas a ayudas publicas, estaran condicionadas a la normativa
estatal y comunitaria para los sectores productivos.

A la vista de los planes estratégicos elaborados por las mesas sectoriales, la Mesa de Impulso Sectorial y
Mejora de la Competitividad, a la vista del presupuesto disponible y de su potencial impacto, podra
priorizar las acciones a desarrollar.

Los acuerdos de concertacion social se suscriben con unos objetivos claros: relanzar la actividad econdmica
favoreciendo la creacién de empleo en Asturias y avanzando hacia una mayor cohesién social.

e Acuerdo por el Empleo y el Progreso en Asturias 2013-2015

Firmado por la Administracion del Principado de Asturias, la patronal y los sindicatos mayoritarios en
febrero de 2013, de él derivd la elaboracién de un Programa Estratégico de Turismo, como instrumento de
desarrollo e impulso del sector turistico, elaborado con la participacion del sector en el seno de la Mesa de
Turismo, integrando todos los recursos turisticos del Principado.

Programa Estratégico de Turismo del Principado de Asturias (PRESTA) 2013-2015:

El objetivo del PRESTA fue, en primer lugar, realizar un diagndstico de la situacién de partida del sector
turistico en 2013 y una revisién de las principales perspectivas del turismo. En segundo lugar, presentar una
serie de propuestas y actuaciones prioritarias a realizar durante el periodo comprendido entre ese mismo
afoy 2015.

El Programa se fundamentaba en tres pilares:
- Lagestion del destino turistico.
- El posicionamiento del destino.
- La competitividad de la oferta turistica.

Cada uno de esos pilares recogia, a su vez, un conjunto de lineas estratégicas que, a su vez, establecian
acciones a desarrollar. En el siguiente apartado del Marco se analizan los resultados del mismo.

e Acuerdo para la_Competitividad Econdmica y la Sostenibilidad Social - Concertaciéon Social Asturias
2016-2019

El nuevo acuerdo de concertacion social se firmé en mayo de 2016 por el Gobierno del Principado de
Asturias, los sindicatos mayoritarios (UGT y CCOO) y la Federacion Asturiana de Empresarios.
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Las medidas se presentan agrupadas en torno a cuatro objetivos fundamentales, que se corresponden con
cada una de las mesas del acuerdo: el impulso sectorial y la mejora de la competitividad; la insercién laboral
y la mejora de la empleabilidad; el desarrollo territorial sostenible; y la innovacién y sostenibilidad social.

Dentro del desarrollo de estos objetivos fundamentales se encuadra la redaccion de este Programa de
Turismo Sostenible del Principado de Asturias 2020.

2.1.3. Otras herramientas de gestion

a. Programa de Desarrollo Rural del Principado de Asturias 2014 — 2020:

El Programa de Desarrollo Rural del Principado de Asturias 2014-2020, se presentdé como un documento
continuista a la vez que innovador: continuista porque dota la mayor parte de la dotacién financiera al
sector ganadero, e innovador porque refleja acciones de 1+D en las que participardn ganaderos, agricultores
y asociaciones.

El Plan incluye seis prioridades y sus correspondientes areas focales:

1) Fomentar la transferencia de conocimientos y las innovaciones en el sector agricola, en el sector
silvicola y en las zonas rurales.

2) Mejorar la viabilidad y la competitividad de todos los tipos de agricultura en todas las regiones, y
promover las tecnologias agrarias innovadoras y la gestidn forestal.

3) Fomentar la organizacién de la cadena de distribucion de alimentos, incluyendo el procesado vy la
puesta en el mercado de los productos agricolas, el bienestar animal y la gestion de riesgos en el
sector agricola.

4) Restaurar, preservar y mejorar los ecosistemas relacionados con la agricultura y la silvicultura,
haciendo especial hincapié en:

5) Promover la eficiencia de los recursos y alentar el paso a una economia hipocarbdnica y capaz de
adaptarse a los cambios climaticos en el sector agricola, el de los alimentos y el silvicola.

6) Fomentar la inclusidn social, la reduccién de la pobreza y el desarrollo econémico en las zonas
rurales.

El turismo no tiene un gran peso en el documento, pero si que se contempla en este Programa como una
actividad sobresaliente complementaria a la explotacion agraria, sobre todo bajo su figura de
agroturismo, que tiene interés también como diversificacion de la oferta.

Se recomiendan ademas actuaciones relacionadas con la dinamizacion del turismo para la conservacion
del entorno rural y sus valores, como:

- Interpretacion del patrimonio.

- Programas de educacion ambiental.

- Investigacién y seguimientos de fauna y flora.

- Inversiones relacionadas con la ordenacién del uso publico en los espacios protegidos.

Asi como el desarrollo de turismo activo como actividad complementaria de los alojamientos.
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a. Planes estratégicos locales y comarcales:

Distintas zonas de Asturias con caracteristicas comunes entre si o con singularidades particulares, han
desarrollado o se encuentran desarrollando diferentes planes estratégicos con el objetivo de diagnosticar la
situacion del sector turistico y proponer unas lineas estratégicas para su desarrollo.

Algunos ejemplos actuales son el Plan Especial del Suroccidente Asturiano, Plan Estratégico de Turismo de
Gijon o el Plan Estratégico de Turismo y Comercio de Pilofia, entre otros.

2.2.  Evaluacion del Programa Estratégico de Turismo del Principado de Asturias PrEsTa (2013-
2015)

A continuacidn se incluye una tabla resumen con las principales actuaciones llevadas a cabo en los ultimos
tres aflos en materia de turismo, y su comparativa con las actuaciones planificadas en el marco del PrEsTa
(Programa Estratégico de Turismo del Principado de Asturias 2013-2015).
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Pilar Estratégico I: Gestion del Destino Turistico

ACCIONES

ACTUACIONES

INDICADORES

AGENTES IMPLICADOS

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

PREVISTO

EJECUTADO

del
0

1.1.1. Adecuacion de la normativa turistica

izacion

1.1.2. Simplificacién de los trémites
administrativos en el ejercicio de las
actividades turisticas por parte de las
empresas

lad del sector turisti

dico para optimizar la calidad

Juri

1.13. Redaccion y aprobacion de las
Directrices Sectoriales de Turismo

Linea 1.1. Adaptacién y moderni

ordenamiento

1. Decreto 111/2014, de 26 de noviembre, de Turismo Activo

2. Decreto 86/2014, de 8 de octubre, disponiendo la adquisicién del derecho de propiedad de la marca de garantia denominada "Aldeas, Asturias Calidad rural".
Reglamento de Uso de la Marca de Garantia y del Referencial "Aldeas, Asturias Calidad rural" con los requisitos técnicos aprobado por Resolucion de 2 de diciembre de

2014
3. Propuesta Decreto Acampamentos Turisticos
4. Propuesta Decreto Fiestas y Actividades de Interés Turistico

-Normas Turisticas publicadas por el

5. Revision y actualizacion del Referencial de Requisitos. Técnicos de la Marca de Calidad Casonas Asturianas publicado en el BOPA de 3 de marzo de 2014 BOPA

6. Revision y Actualizacion del Referencial de Requisitos Técnicos de la marca de Calidad Mesas de Asturias publicado en el BOIA de 3 de marzo de 2014
7. Propuesta de Desarrollo y Tramitacion del Reglamento de Uso de la Marca de Garantia Sidrerias de Asturias, Calidad Natural
a la nueva categorizacion de estrellas verdes) y viviendas de uso turistico

8. Informes y coordinacién J rurales

9. Ley de Unidad de Mercado y Plan de Racionalizacion Normativa
ARO 2015

1. Propuesta de normativa en materia de turismo rural, camping y acampamentos de turismo
. Participacion en grupos de trabajo de cardcter normativo con otras Comunidades Auténomas
Urbanos

2
3. Turisticos: dela Ley de

4. Turismo Activo y guias de turismo: Ley de Unidad de Mercado
5

. Agencias de Viajes: Directiva Europea en materia de consumidores y Usuarios

-Actuaciones realizadas en materia de
adecuacion de la normativa turistica

-Actuaciones realizadas para la
simplificacion de tramites
administrativos

-Gobierno del Principado de Asturias
~Consejo Asesor de Turismo
Técnicos de la Marca de Calidad
Casonas Asturianas

-Otras Comunidades Auténomas
-Agencias de viajes

~Materia en legislacion turistica
-Reuniones

-Informes

-Grupos de trabajo de cardcter
normativo

-Normas Turisticas publicadas por el
BOPA: 2

-Actuaciones realizadas en materia de
adecuacion de la normativa turistica: 18
-Actuaciones realizadas para la
simplificacion de tramites
administrativos:1

~Normas Turisticas publicadas por el
BOPA: 2

-Actuaciones realizadas en materia de
adecuacion de la normativa turistica: 23

-Actuaciones realizadas para la
simplificacin de tramites
administrativos:1

2.1.1. Reordenacién y adaptacion de los
recursos materiales y personales de la
Administacion Publica

ion
do

incipa

2.1.2. Acciones formativas para el personal
publico del sector turistico

del Pri

ica

de la Administraci

2.1.3. Coordinacion y control en la
actividad turistica

turisti
de Asturias

ion

2.1.4. Desarrollo y coordinacién de las
actividades de promocion y comunicacion
del turismo de Asturias

Publica

. A través del Instituto Asturiano de Admnistracion Publica "Adolfo Posada" desarrollo del Plan de Formacion para el personal del Servicio de Turismo
. Participacion en Plataforma on-line con otras Comunidades Auténomas en el Analisis de los Procedimientos de Inspeccion Turistica

1
2.
3. Actualizacion de la web Asturias en las materias relativas a turismo
4

. Seguimiento del Programa de Inspeccion Turistica del Principado de Asturias 2014 aprobado por Resolucion de la Consejeria de Economia y Empleo de 16 de diciembre

de 2013
ANO 2015

1. Seguimiento del Programa de Inspeccion Turistica del Principado de Asturias 2015 aprobado por Resolucién dela Consejeria de Economia y Empleo de 10 de diciembre

de 2014 (BOPA 2 de enero de 2015)

- Actuaciones realizadas en el Registro
de Empresas Turisticas (altas, bajas y
modificaciones)

-NGmero de expedientes sancionadores
resueltos

-Actuaciones realizadas en materia de
inspeccion

-Nimero de personas asistentes a
cursos de formacion

-Instituto Asturiano de Administracion
Pablica "Adolfo Posada”

-Otras Comunidades Auténomas
-Consejeria de Economia y Empleo
-Gobierno del Principado de Asturias

-Cursos
-Participacién en plataforma on-line

- Actuaciones realizadas en el Registro de
Empresas Turisticas (altas, bajas y
modificaciones): 3.848

-Nimero de

- Actuaciones realizadas en el Registro de
Empresas Turisticas (altas, bajas y
modificaciones): 3.864

resueltos: 1.176

-Actuaciones realizadas en materia de
inspeccion: 8.173

-Numero de personas asistentes a cursos
de formacion: 68

~Nimero de

resueltos: 1.123

-Actuaciones realizadas en materia de
inspeccion: 9.508

-Nimero de personas asistentes a cursos
de formacion: 71

3.1.1. Promover la coordinacién y
cooperacion entre los agentes publicos que
intervienen en la actividad turistica

blica y privada | adaptaci

3.1.2. Apoyo al desarrollo de proyectos
sostenibles y accesibles

6n pu

3.1.3. Apoyo ala emprendiduriay a la
innovacién

3.1.4. Participacion en plataformas
tecnologicas

en el sector turistico

3.1.5. Promover la incorporacion a
programas europeos de turismo

Linea 3.1. Impulso de la cooperaci

1. Plan de C de Turismo 6 desarrollo de las

2. Grupo de Trabajo de Turismo y Cultura Atlanticos de la Comision del Arco Atlantico. Los dias 7y 8 de abril se reunié en Gijon, Laboral Ciudad de la Cultura
3. Asistencia en Nantes al grupo multidisciplinar para la creacion agrupacion interteritorial

4. Grupo de Trabajo de la Macroregién RESOE

5. Participacion en los grupos de trabajo LEADER 2014-2020

6. Convenios de Colaboracién

7. Subvenciones a PYMES turisticas

ARNO 2015

1. Plan de C¢ de Turismo 6 desarrollo de las

ala quinta anualidad y a la sexta anualidad

2. Subvenciones a PYMES turisticas

3. Convenios de Colaboracion: Convenios correspondientes a 2015 que configuran las marcas Espafia Verde y Ruta Via de la Plata para el desarrollo del marketing de los
destinos y productos turisticos asociados a ambas marcas; Convenio de colaboracion entre la Universidad de Oviedo y la Sociedad Péblica de Gestion y Promocién Turistica

v Cultural del Principado de Asturias para el desarrollo de

ala sexta anualidad del Plan, centrada en la promocién y consolidacion
de los productos gastrondmicos turisticos del Principado de Asturias asi como en la consolidacion y verificacién de las rutas turisticas gastronémicas

Comercio y Turismo
4. Apoyo al Clster de Turismo Rural

del turismo en Asturias y su impacto econémico;
Convenio de Cooperacion Educativa entre la Facultad de Turismo de Oviedo, adscrita a la Universidad de Oviedo y el Principado de Asturias, a través de la Consejeria de
Economia y Empleo a través del cual los/las estudiantes de la Facultad de Turismo de Oviedo, matriculados en el Grado de Turismo, puedan complementar la formacion
tedrica con la formacion practica que requiere el desarrollo de actividades profesionales en instalaciones de la Consejeria de Economia y Empleo, Direccion General de

-Proyectos sostenibles y de
accesibilidad apoyados desde la
Administracién Turistica

-Convenios de colaboracion en materia
turistica establecidos entre organismos

-Ayuntamientos
-Mancomunidades

-Fundaciones

-Restaurantes

-Prensa escrita alemana

-26 entidades locales

-Comisién del Arco Atlantico
-Agrupacion interterritorial

-Sociedad Estatal para la Gestion de la
Innovacion y las Tecnologias Turisticas

-Consejeria de Economia y Empleo del

Iniciativas desarrolladas y apoyos

14D+

desde la Administracion al desarrollo de |,

pado de Asturias.
-Universidad de Oviedo

-Sociedad Piblica de Gestion y
romocion Turistica y Cultural del
Principado de Asturias

-Instituto de Turismo de Espafia
~Gobierno del Principado de Asturias
-PYMES del sector turistico
-Facultad de Turismo de Oviedo

il
pblicos ) (SEGITTUR)
-Empresas que reciben ayudas para la

6n de
turisticos

- Planes de competitividad
-Promocion on-line

~Comisiones de Seguimiento
-Folletos e informacion de turismo
gastronmico

-Redes Sociales

- Articulos e insercciones publicitarias
-Grupos de trabajo

-Convenios de colaboracion

- Subvenciones a PYMES turisticas:
40.000€- Importe total concedido:
11.889€

-Proyectos sostenibles y de accesibilidad
apoyados desde la Administracién
Turistica: 0

-Convenios de colaboracién en materia
turistica establecidos entre organismos
pblicos: 14

-Empresas que reciben ayudas para la
modernizacién de establecimientos
turisticos:39

-Iniciativas desarrolladas y apoyos desde
la Administracién al desarrollo de 1+D+1: 0

-Proyectos sostenibles y de accesibilidad
apoyados desde la Administracion
Turistica: 0

~Convenios de colaboracién en materia
turistica establecidos entre organismos
publicos: 14

~Empresas que reciben ayudas para la
modernizacién de establecimientos
turisticos: 55

-Iniciativas desarrolladas y apoyos desde
la Administracién al desarrollo de 1+D+!

4.1.1. Colaborar en el desarrollo de

conexiones multimodales

ion

4.1.2. Facilitar el acceso a la informacién en
el transporte colectivo al turismo

formaci

4.1.3. Recepcion y acogida turistica en
terminales

4.1.4. Sefializacion turistica

1. Sefializacion SISTHO. Nuevos recursos y/o destinos a sefializar por el Principado de Asturias: Cueva del Pindal, Parque Natural de Redes, Puerto de Vega, Santa Cristina de |- Actuaciones promovidas desde la

Lena
2.

ANO 2015

1. Sefializacion SISTHO. Previa autorizacién del Ministerio de Fomento, por resolucion del 3 de setiembre de 2015 de la Consejeria de Empleo, Industria y Turismo, se

Subvenciones a Corporaciones Locales: Ayudas al Desarrollo Turistico: sefializacién, Oficinas de Informacion Turistica: ayudas concedidas 38
3. Subvenciones a Ayuntamientos del Principado de Asturias en materias de dmbito competencial del Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias

Administracion para la mejora de
sefalizacién e informacién turistica
-Entidades locales que reciben ayuda
para sefializacion turistica

Entidades locales que reciben ayudas

adjudica el contrato para la Fabricacion, Suministro e Instalacion de sefiales en vias de titularidad estatal en el Principado de Asturias, de acuerdo con el Sistema SISTHO, de |para informacién turistica

tres recursos y destinos turisticos: Cueva del Pindal, Parque Natural de Redes, Puerto de Vega.

2. Subvenciones a Corporaciones Locales
3. a

organizacion e inf

terrestres, aéreas y mal

4.1.5. Red de informacion turistica en

Linea 4.1. Impulsar la colaboracién
y empresas para la mejora en la

destino

2014-2015)

-Actuaciones realizadas en materia de
informacién sobre transporte colectivo

del Principado de Asturias en materias de dmbito competencial del Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias (convocatoria |- Personas atendidas en oficinas de

Turismo

- Gobierno del Principado de Asturias.
~Corporaciones Locales
-Ayuntamientos

-Ministerio de Fomento

-Consejerfa de Empleo, Industria y
Turismo

-Sefializacion SISTHO -Actividades de
interés turistico(sefializacién turfstica):
30.000€. Importe total concedido:
29.989€

-Oficinas de Informacién Turistica:
150.000€. Importe total concedido:
149.980€

-Legislacion en materia de turismo
(autorizaciones, resolucién de
aprobacién de subvenciones...)

- Actuaciones promovidas desde la
Administracion para la mejora de
sefializacion e informacion turistica: 4
-Entidades locales que reciben ayuda para
sefializacion turistica: 45

-Entidades locales que reciben ayudas para
informacion turistica: 98

-Actuaciones realizadas en materia de
informacion sobre transporte colectivo: 3
- Personas atendidas en oficinas de
Turismo: 2.402.184

- Actuaciones promovidas desde la
Administracién para la mejora de
sefializacion e informacion turistica: 7
~Entidades locales que reciben ayuda para
sefializacion turistica: 65

~Entidades locales que reciben ayudas
para informacién turistica: 114
-Actuaciones realizadas en materia de
informacién sobre transporte colectivo: 3
- Personas atendidas en oficinas de
Turismo: 2.291.577

5.1.1. Vertebracion temética de los
recursos turisticos diferenciadores

5.1.2. Cooperacion entre equipamientos e
instalaciones culturales y de ocio

Linea 5.1. Gestion y puesta
en valor de los recursos y

La creacion de experiencias y vivencias en torno a recursos con potencial turistico que tiene su reflejo en la web de comercializacion: www. Escapateasturias.es y que
incluye un apartado de experiencias tematizadas que consta de las siguientes propuestas: naturaleza, cultura, gastronomia, aventura y turismo activo

-Acciones y programas de actividades
conjuntas realizadas entre
administracion turistica y
equipamientos piblico, privados
-Numero de paquetes de experiencias
diferenciadas en la web Escapadas
-Numero de visitas a equipamientos
turisticos vinculados o dependientes de
la administracion

-Gobierno del Principado de Asturias

-Creacion de una web de
comercializacion

-Acciones y programas de actividades
conjuntas realizadas entre administracion
turistica y equipamientos publico,
privados: 0

N2 paquetes de experiencias en la web
Escapadas: 95

-Ne visitas a equipamientos turisticos
vinculados o dependientes de la
administracion: 0

-Acciones y programas de actividades
conjuntas realizadas entre administracién
turistica y equipamientos publico,
privados: 0

-N° paquetes de experiencias en la web
Escapadas: 59

-N@ visitas a equipamientos turisticos
vinculados o dependientes de la
administracion: 0
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Linea 6.1 Potenciar la identidad de marca del destino Asturias

Linea 7.1. Desarrollo de una comunicacién integral del destino Asturias

ACCIONES

Pilar Estratégico II: Posicionamiento del Destino Turistico

ACTUACIONES

INDICADORES

AGENTES IMPLICADOS

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

PREVISTO

EJECUTADO

6.1.1. Fortalecer la imagen turistica de Asturias

6.2.2. Enfoque regional: Destino Asturias

1. Acciones de Comunicacion y Promocién Turfstica

2. Puesta en marcha del nuevo portal de informacidn turistica www.turismoasturias.es y el subportal dirigido a profesionales. Desarrollo de una campafia de
posicionamiento del portal (SEM y SEO) a través de buscadores y sus versiones en inglés, francés y aleman

3. Ejecucion del plan de medios de la campaiia nacional ampliando de cara al verano su radio de accion a comunidades mas alejadas como Cataluiia, Andalucia y
Comunidad Valenciana

4. Ejecucion plan de medios de la campaia regional

5. Ejecucion del plan de medios de la campafia internacional dirigido a nuestros principales mercados europeos: Francia, Reino Unido y Alemania

6. Una importante presencia en redes sociales, en las que segin un estudio de Catalufia, ocupamos la quinta posicién en cuanto a seguidores en el ranking de CC.AA,
en la actualidad se ha ascendido a a la tercera posicién

7. 5e han publicado 88 reportajes entre los que destacan 6 reportajes sobre nieve en la prensa gallega, 2 reportajes de cicloturismo y la inclusion de 3 reportajes en la
revista "El camping y su mundo”

8. Camparia de promocién nacional en medios de transporte: acciones online, reportajes en revistas de lineas aéreas, creacion de productos turfsticos y elaboracion
de folleto monografico con Viajes El Corte Inglés.

1. Fiestas y actividades de interés turistico del Principado de Asturias

2. Acciones de Comunicacién y Promocion Turistica

3. €l Portal de informacion Turistica www.turismoasturias.es ha incorporado nuevos apartados como Ofertas y Escapadas, un buscador avanzado de alojamientos y
se trabaja en la incorporacion de més apartados como newsletter, gestor de concursos y cuadernos del Paraiso

4. Ejecucion del plan de medios de la campafia nacional en tres oleadas: Semana Santa, verano y otofio, principalmente dirigida a los mercados de proximidad y
Madrid

5. Ejecucion del plan de medios de la campafia regional

6. Ejecucion del plan de medios de la campafia internacional dirigido a nuestros principales mercados europeos: Francia, Alemania y Reino Unido. Ademis, este afio
hemos incorporado otros mercados prioritarios como Portugal e Italia

7. Asturias estd en el top 5 de las comunidades auténomas con mis seguidores en redes sociales. La presencia en las redes sociales ha aumentado el nimero de
seguidores en 100.000 respecto de los datos de cierre de 2014

8. Se han publicado 100 reportajes entre los que destacan 2 reportajes de cicloturismo y la inclusion de 5 reportajes en la revista de "Camping y su mundo”

9. Campafia de promocién nacional en medios de transporte

10. En 2015 hemos celebrado los 30 afios de la marca turistica "Asturias Paraiso Natural” desarrollando un programa de actos conmemorativos

11. Campaiia de marketing online (SEO/SEM y Redes Sociales)

-Fortalecimiento de la imagen del destino
Asturias en la Espafia Verde (cuota de
mercado)

-Gobierno del Principado de Asturias.
-Comunidades Auténomas.
-Mercados turisticos europeos
-Medios de comunicacion

-Campafias y acciones de promocion
y comercializacion turistica
-Campafia de posicionamiento del
portal de informacién turistica

- Campafia de promocion nacional en
medios de transporte

- Campafia de marketing online
(SEO/SEM y Redes Sociales)

-Fortalecimiento de la imagen del destino
Asturias en la Espafia Verde (cuota de
mercado): 18,1%

-Fortalecimiento de la imagen del destino
Asturias en la Espafia Verde (cuota de
mercado): 18,30%

7.1.1. Control dela positividad de la imagen

7.1.2. Sensibilizacion sobre la imagen real de Asturias

7.13. Relaciones con prescriptores para el destino Asturias

7.1.4. Estrategia de marketing y promocién publicitaria

7.1.5. Estrategia en ferias turisticas

7.1.6.1. Desarrollo de acciones de marketing viral
que permitan un mejor reconocimiento de la marca

7.1.6.2. Creacién de un portal institucional
adecuado a las nuevas necesidades
deposicionamiento e informacién para el visitante

7.16.3. Gestion de redes sociales

1. Difusién constante de noticias positivas

2. Realizacion de 29 viajes de prensa, con 57 medios de comunicacién y més de 100 periodistas, 18 de ellos internacionales (EE.UU, Italia, Reino Unido, Alemania,
Suiza y Finlandia)

3. Realizacién de 5 viajes de agentes, con 21 operadores que han mantenido 30 entrevistas

4.3 jornadas de comercializacion, dos con el mercado britanico y un encuentro comercial monografico con Viajes El Corte Inglés

5. Realizacion de 3 camparias, a nivel regional, nacional e internacional

6. Participacion en 13 ferias de turismo

7. La web Turismoasturias recibi6 un total de 763.740 visitas

ANO 2015

1. Difusion constante de noticias positivas en Asturias a través de distintos medios de comunicacion

2. Realizacion de 46 viajes de prensa, con 86 medios de 28 deellos i

de 17 paises

7.16. Estrategias de

marketing online =
moviles

7.1.6.4. Desarrollo de aplicaciones para di

Realizacion de 10

jes de prescriptores, con casi 100 prescriptores de interés

7.16.5. Tecnologias emergentes

7.1.6.6. Generacién, actualizacién e inmediatez en
la difusion de la informacién

7.1.7.7.Analitica y retroalimentacion de la
informacién. Monitorizar y gestionar la reputacién
online de Asturias como destino turistico

7.1.7. Fomento de programas de fidelizacion

. Realizacion de 14 del destino Asturias, con 700 asistentes.
. Realizacion de 2 encuentros comerciales, con 28 entrevistas
. Realizacién de 3 campafias turisticas,a nivel regional, nacional e internacional

5.
6
7. Participacién en 16 ferias de turismo, 10 de ellas internacionales
8
9

. La web de Turismoasturias recibié en 2015, 1.677.891 visitas, mds del doble de las recibidas durante 2014
. Gestion de Redes Sociales

- N2 de notas y ruedas de prensa para
fomentar una imagen positiva del destino
Asturias

-N® de viajes de prensa

-Ne de viajes de agentes

-N® de ferias de turismo a las que se ha
acudido

-Disefio de campafias de comunicacién

N2 de presentaciones

N2 de encuentros comerciales

-Ne de acciones de marketing online

N2 de acciones de marketing directo

N2 de publicadiones en Facebook y Twitter.
-N® de noticias generadas

- N2 de noticias y reportajes generados por los
viajes de prensa.

- N2 de entrevistas en acciones comerciales
-Consultas en ferias

Visitas ala web corporativa

-Porcentaje de "clicks", marketing online
-Porcentaje de aperturas, marketing directo
- N° de seguidores en Redes Sociales
(Facebook e Instagram)

N2 de interacciones en Redes Sociales
(Facebook e Intagram)

- Medios de comunicacién

-prensa internacional

-Agentes turisticos

-Mercado britanico

iajes el Corte Inglés

-Gobierno del Principado de Asturias

-Noticias y publicaciones

-lornadas de comercializacién
-Campafias turisticas de promocion y
comercializacion

-Participacion

- Ne notas y ruedas de prensa: 234

-N2 viajes de prensa: 107

N viajes de agentes: 22

-N® ferias de turismo: 34

-Campafias de comunicacién: 17

-N© presentaciones: 8

-N© encuentros comerciales: 16

-Ne acciones marketing online: 9

-Ne acciones marketing directo: 13

-Ne publicaciones Facebook y Twitter: 14.143
N2 noticias generadas: 459

- N noticias  reportajes por viajes de prensa:
289

- Ne entrevistas en acciones comerciales
2200

-Consultas en ferias: 144.962

-Visitas a la web corporativa: 1.581.172
-Porcentaje de "clicks", marketing online: 0,14
%

-Porcentaje e aperturas, marketing directo:
1%

- N2 seguidores RRSS (Facebook e Instagram):
228038

N2 interacciones en RRSS (Facebook e
Intagram): 1.222.338

- Ne notas y ruedas de prensa : 269

N2 viajes de prensa: 123

N2 viajes de agentes: 23

N2 ferias de turismo: 29

-Campafias de comunicacin: 18

-N2 presentaciones: 23

-Ne encuentros comerciales: 33

-Ne acciones de marketing online: 14

-Ne acciones de marketing directo: 8

-N° publicadiones Facebook y Twitter:
3.777

-Ne noticias generadas: 497

- Ne noticias  reportajes generados por

viajes de prensa: 225

- N2 entrevistas en acciones comerciales:

1528

-Consultas en ferias: 212.191

-Visitas a web corporativa: 2.859.063

-Porcentaje de "clicks”, marketing online:

0,14%

-Porcentaje de aperturas, marketing directo:

1%

- N seguidores en RRSS (Facebook e

Instagram): 390.094

-N@ interacciones en RRSS (Facebook e

Intagram): 4.064.819
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Pilar Estratégico II: Posicionamiento del Destino Turistico

ACCIONES

ACTUACIONES

INDICADORES

AGENTES IMPLICADOS

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

PREVISTO

EJECUTADO

8.1.1.Campafias de promoci6n para incrementar el turismo interno

el mercado

Linea 8.1. Estrategias
de posicionamiento en

8.1.2. Fomento de excursionismo

1. Campafia regional "Hoy salgo en casa, hoy salgo en Asturias”

- Campafias puestas en marcha por la
para fomentar el turismo

interno y el excursionismo.

-Acciones publicitarias: Nimero de mupis,
Nimero de microespacios en radio, Nimero
de microespacios y spots en TV

~Gobierno del Principado de
| Asturias

~Spots en Television del Principado de Asturias
-Acciones en marketing online

-Cufias de radio

_Inserciones en prensa

- Campafias para fomentar el turismo interno y el
excursionismo: 5

Acciones publicitarias: Numero de mupis: 229, Nimero de
microespacios en radio: 116, Numero de microespacios y
spots en TV: 154

- Campafias puestas en marcha por la administracion para
fomentar el turismo interno y el excursionismo: 7

-Acciones publicitarias: Nimero de mupis:229, Numero de
microespacios en radio: 594, Ntimero de microespacios y spots
en TV: 220

9.1.1. Campafias de promocion en mercados emisores principales

9.1.2. Campaias de promocién en mercados emisores secundarios

mercado espaiol

Linea 9.1. Estrategias de
posicionamiento en el

9.1.3. Desarrollo de acciones promocionales de acuerdo a las diferentes estaciones

1. Campafia nacional "Guardianes del Paraiso"

2. Campaiia de promocién nacional en medios de transporte

~Campafias puestas en marcha por la
administracién para fomentar el turismo
nacional

-Acciones publicitarias: Namero de mupis,
Ntmero de cufias de radio, Nimero de spots
en television, Numero de inserciones y
reportajes en prensa y revistas, Markenting
online (impresiones)

Marketing directo (ejemplares)

~Gobierno del Principado de
Asturias

-Medios de comunicacion:
radio y prensa

~Campafia en radios nacionales
~Campafia online

~Campafias exteriores mediante pantallas
digitales 0 en establecimientos
~Campafias en cines nacionales
Inserciones en prensa
-Acciones de marketing online
-Uso de banners en la web de

~Campafias puestas en marcha por la administracion para
fomentar el turismo nacional: 9

-Acciones publicitarias: Nimero de mupis: 465, Nimero de.
cufias de radio:3.690, Ntimero de spots en television: 600,
Nimero de inserciones y reportajes en prensa y rvistas:
64, Markenting online 1

-Campafias puestas en marcha por la administracion para
fomentar el turismo nacional: 9

-Acciones publicitarias: Numero de mupis: 3.186, Numero de
cufias de radio: 4.690, Niimero de spots en television: 644,
Numero de inserciones y reportajes en prensa y revistas: 288,

la pégina web de ALSA
-Acciones en Redes Sociales

Marketing directo
digitales o de cine: 237.414

39.000, Pases en pantallas

online 66.383.404, Marketing directo

39.000, Pases en pantallas digitales o de cine:
237.414,

10.1.1. Cormecializacién bajo marcas turisticas internacionales

10.1.2. Posicionamiento del destino Asturias en Europa

mercados

turismo internacional

10.1.3. Adecuacion de las estrategias de marketing y comunicacion para mercados y segmentos concretos en el

Linea 10.1. Estrategias
de posicionamiento en
internacionales

Iejanos

10.1.4 Establecimiento de redes de cooperacién con entidades e instituciones que permitan acceder a mercados mds

1. Plan de acciones promocién con la Espafia Verde
2. Plan de acciones promocién con la Ruta de la Via de la Plata
3. Campaiia internacional

-Convenios marcas turisticas supranacionales
-Acciones campafiana internacional

- Otros paises (Finlandia,
Suecia, Noruega, Alemania,
Irlanda, Austria, Budapest,
Francia

-Otras ciudades nacionales
(Badalona y Tarragona)

-Plan de acciones de promocion
-Campaia internacional: canales como Youtube
© Zoomin, soporte promocionales en medios de
transporte publicos e inserciones en revistas
internacionales

-Convenios marcas turisticas supranacionales: 6
-Acciones campafia internacional: 41

-Convenios marcas turisticas supranacionales: 6
-Acciones campafia internacional:68

11.1.1. Fomento del
turismo de naturaleza
en el medio rural

11.1.1.1. Impulsar el turismo rural como oferta diferencial

11.1.1.2. Fomento del turismo de camping

11.1.1.3. Fomento del turismo activo

11.1.2. Fomento del
turismo cultural

11.1.2.1. Destino cultural a través de la prehistoria, el arte rupestre y yacimientos
arqueolégicos

11.1.2.2. Prerromanico asturiano-Patrimonio de la Humanidad

11.1.2.3. Turismo religioso

1. Promocion del turismo de naturaleza
2. Promocion del turismo cultural
Promocion del turismo gastronomico

11.1.2.3. Oferta cultural ligada al patrimonio industrial

4. Promocion del turismo urbano y de reuniones

11.1.2.4. Eventos y programaciones culturales

11.1.3. Fomento del turismo del mar, villas marineras, costas y playas

11.1.4. Fomento del turismo gastronomico

11.1.5. Fomento del
turismo de ciudades y
eventos

Linea 11.1. Posicionamiento en base a tipologias turisticas

11.1.5.1. Turismo de negocios: ferias, congresos, convenciones y jornadas

11.1.5.2. Enfoque turistico de las actividades y conocimientos deportivos

Promocion del turismo de costa y villas marineras
6. Actividades y acontecimientos deportivos

- Acciones de promocién de turismo de
naturaleza

-Acciones de promaocién de turismo cultural
-Acciones de promocién de turismo
gastron
-Acciones de promoci6n de turismo de costay
villas marineras

-Acciones de promocion del turismo urbano y
de reuniones, actividades y acontecimientos
deportivos

o

~Gobierno del Principado de
| Asturias

~Otros paises europeos
~Medios de comunicacion
-Otras Comunidades
Auténomas

- Vuelta Ciclista

- Ferias teméticas

- Viajes de prensa, reportajes y articulos en
medios de comunicacion

-Presentaciones

-Encuentros comerciales

~Convenios de colaboracién

- Acciones de promocién de turismo de naturaleza: 19
-Acciones de promoci6n de turismo cultural: 11
-Acciones de promoci6n de turismo gastronomico: 15
-Acciones de promoci6n de turismo de costay villas
marineras: 5

-Acciones de promocion del turismo urbano y de
reuniones: 5

-Acciones de promocién del turismo urbano y de
reuniones, actividades y acontecimientos deportivos: 5

- Acciones de promocién de turismo de naturaleza: 35

-Acciones de promocién de turismo cultural: 28

-Acciones de promocién de turismo gastrondmico: 25

-Acciones de promocion de turismo de costa y villas marineras: 8
-Acciones de promocion del turismo urbano y de reuniones: 11
-Acciones de promocion del turismo urbano y de reuniones,
actividades y acontecimientos deportivos: 7
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Linea 12.1. Gestion de la empresa turistica

desarrollo del

Linea 14.1. Apoyo al Linea 13.1. Potenciacién y

desarrollo de productos
desde la iniciativa privadal

)
£
k]
2
2
£

ACCIONES

Pilar Estratégico Ill: Competitividad de la Oferta Turistica

ACTUACIONES

INDICADORES

AGENTES IMPLICADOS

HERRAMIENTAS UTILIZADAS

PREVISTO

EJECUTADO

12.1.1. Vincular a las empresas turisticas en la generacion de la experiencia

12.1.2. Competitividad a través de la ampliacion del tamafio y formulas de cooperacion
empresarial

1. Gestion de la plataforma digital
2. Programa de Gestion de las Marcas de Calidad Turistica del Principado de
Asturias

-Disefio y desarrollo de un plan integral

-Desarrollo del Programa de Gestion de las Marcas de Calidad Turistica 2014-2015
-Procesos i

12.1.3. Desarrollo de programas y plataformas de marketing relacional

12.1.4. La calidad de las empresas como estrategia competitiva

~Creacién de una nueva marca para las Sidrerias del Principado de Asturias
-Marca de Calidad Casonas Asturianas y Mesas de Asturias

-Marca de Garantia Aldeas, Asturias Calidad Rural

~Creacion de una base de datos para el tratamiento de resultado de los

12.1.5. Impulso a la incorporacién de la gestién medioambiental en las empresas

-Plan de Mejora de las Marcas de Calidad Turistica
-Desarrollo del Convenio de Colaboracién entre el Ministerio de Industria, Energla y
Turismo y la Consejeria de Economia y Empleo del Principado de Asturias en
Materia de Calidad Turistica, 2013-2017

-Nimero de establecimientos certificados o
distinguidos con marcas de calidad den Principado
de Asturias: Casonas Asturianas, Mesas de Asturias,
Aldeas-Asturias Calidad Rural

-Empresas certificadas bajo las normas Q de calidad
-Empresas distinguidas con el Sistema Integral de
Calidad Turistica en Destino (SICTED)

-Gobierno del Principado de
Asturias

Secretaria de Estado de
Turismo.

-Instituto de Calidad Turistica
-Regiones asturianas en las
que se implantan estos
modelos de calidad turistica
(Gijon, Llanes, Ribadesella...)

- Ofertas tematicas publicitadas

- Mesas del SICTED

-Acciones formativas sobre el SICTED
-Reuniones y grupos de trabajo

N de establecimientos certificados con marcas de calidad
del Principado de Asturias: 471. Por marca: Casonas
Asturianas: 153, Mesas de Asturias: 124, Aldeas-Asturias
Calidad Rural: 128

~Empresas certificadas bajo las normas Q de calidad: 214
~Empresas distinguidas con el Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino (SICTED): 1173

~Niimero de establecimientos certificados o distinguidos con
marcas de calidad de Principado de Asturias: 450Por marca:
Casonas Asturianas: 151, Mesas de Asturias: 115, Aldeas-
Asturias Calidad Rural: 184

~Empresas certificadas bajo las normas Q de calidad: 175
~Empresas distinguidas con el Sistema Integral de Calidad
Turistica en Destino (SICTED): 1.141

13.1.1. Actuaciones en materia de formacion

13.1.2. Apoyo al conocimiento e investigacion turistica

1. Acciones de formacién para la mejora de la empleabilidad de los/las jévenes
menores de 30 afios y de los colectivos con mayores dificultades de insercion

-Nimero de cursos de formacion programados
sobre comercializacion

-Numero de cursos de formacién programados
sobre TIC

-Acciones de apoyo al conocimiento e investigacion
turistica

-Nimero de cursos de formacion programados por
el Servicio Péblico de Empleo en materia de
Hosteleria y Turismo

-Numero de empresas participantes en cursos de
formacin sobre comercializacion

-Nimero de empresas participantes en cursos de
formacién sobre TIC

-Gobierno del Principado de
Asturias

Servicio Pblico de Empleo
-Menores de 30 afios que
sean pertenecientes a
colectivos de dificil insercion
Trabajadores desempleados
correspondientes a las
organizaciones empresariales
Y sindicales

-Universidad de Oviedo
-SITA

-Acciones y cursos de formacion
- Crédito convocado: 8.508.864,61€
-Herramientas de andlisis de resultados de
datos estadisticos

- Cuestionario de demanda 2014
-Informes mensuales sobre la encuesta de
ocupacin en alojamientos hoteleros y
extrahoteleros

-Boletines de Coyuntura por cuatrimestres
-Dos estudios sobre perfiles de demanda.
-Otros informes

-Niimero de cursos de formacion programados sobre
comercializacion: 29

-Nimero de cursos de formacién programados sobre TIC:
41

-Acciones de apoyo al conocimiento e investigacion
turistica: 3

-Nimero de cursos de formacion programados por el
Servicio Piblico de Empleo en materia de Hostelerfa y
| Turismo: 75

-Numero de empresas participantes en cursos de
formacién sobre comercializacion: 1.134

-Niimero de empresas participantes en cursos de
formacién sobre TIC: 829

-Niimero de cursos de formacion programados sobre
comercializacion: 15

-Niimero de cursos de formacion programados sobre TIC: 26
-Acciones de apoyo al conocimiento e investigacion turistica: 4
-Niimero de cursos de formacion programados por el Servicio
Piblico de Empleo en materia de Hosteleria y Turismo: 100
-Niimero de empresas participantes en cursos de formacion
sobre comercializacion: 1.527

-Niimero de empresas participantes en cursos de formacién
sobre TIC: 429

14.1.1. Cartera de productos

1. La web de comercializacion puesta en marcha por el Principado de Asturias
continga ofertas y escapadas

tematicamente

-Gestién de la plataforma digital
"www.escapateasturias.com".Numero de empresas
turisticas y agencias de viajes adheridas

-Nimero de escapadas, por temticas publicitadas:
Naturaleza, Cultura, Golf, Gastronomia, Turismo
activo, Salud

-Gobierno del Principado de
Asturias

-Oferta de productos en la web

~Gestion de la plataforma digital
“www.escapateasturias.com”: 1.294

-Nimero de escapadas: 329 Por temiticas publicitadas:
Naturaleza: 184, Cultura: 130, Golf: 116, Gastronomia:
198, Turismo activo: 120, Salud: 107

-Gestion de la plataforma digital "www.escapateasturias.com";
1.444. Numero de escapadas: 356 Por tematicas publicitadas:
Naturaleza: 261, Cultura: 112, Golf: 20, Gastronomia: 152,
Turismo activo: 117, Salud: 70,
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2.3 Contribucion e importancia del turismo en el territorio

Segln el Consejo Econémico y Social del Principado de Asturias?®, la economia asturiana experimentd un
leve crecimiento del 0,8% en el 2014 después de varios afios consecutivos de retroceso (-2,5% en 2013).

El PIB per capita (20.334€) se incrementd un 1,5% con respecto al afio anterior, situandose en el 89,3% del
valor nacional. A pesar de esto, durante el ultimo periodo econémico (2008-2014) se acumuld un retroceso
del 9%, alejandose de la media espaiiola.

El sector servicios, en comparacidn con los sectores primarios, industrial y de la construccion, fue el que
mas crecimiento experimentd, contribuyendo en gran medida a la economia regional.

El turismo se ha convertido en el motor clave del progreso y el eje estratégico de la diversificacion y la
expansion socioecondmica a nivel nacional. Es uno de los principales actores en el comercio nacional y
representa, al mismo tiempo, una de las mayores fuentes de ingresos en la mayoria de las comunidades
espafiolas.

En el 2015, Asturias recibié un total de 2.086.754 de viajeros, un 9,5% mas que en 2014, lo que supone
ademds un récord desde las cifras alcanzadas en 2007 de 1.995.898 viajeros totales. Cabe destacar que
también han experimentado un crecimiento el nimero de pernoctaciones en la comunidad auténoma
respecto a 2014, siendo este crecimiento de un 10,8% y de un total de 4.909.400.

Con respecto al empleo de Asturias, el turismo aport6 40.724 empleos en 2015, lo que supone un 11.06%
del total de empleo del Principado, ademas de un crecimiento de 7.262 puestos respecto a 2014.

) Efectos Efectos Efectos Efectos EMPLEO
EMPLEO TURISTICO directos indirectos inducidos totales Asturias
Empleo 2015 27.163 8.362 5.199 40.724
368.149 *
Aportacion al empleo 7,38% 2,27% 1,41% 11,06%
Empleo 2014 22.290 6.888 4.284 33.462
357.514**
Aportacion al empleo 6,23% 1,93% 1,20% 9,36%
Empleo 2013 20.243 6.262 3.886 30.391
354.543**
Aportacion al empleo 5,71% 1,77% 1,10% 8,57%

Fuente: SITA

* Dato de empleo de Asturias en 2015 son estimaciones realizadas a partir de un modelo econométrico
tomando como variable explicativa los afiliados a la Seguridad Social.

** Dato del empleo turistico en Asturias en 2014 y 2013 publicado por SADEI en su ultima actualizacion 24-
08-2015 Empleo: Numero de puestos de trabajo estimados en Asturias dentro de cada rama de actividad
economica y distribuidos territorialmente en los 78 concejos de la comunidad auténoma.

-El modelo de impacto utiliza las Tablas Input—Output de la economia asturiana para 2010 publicadas en
diciembre de 2013 — SADEI.

3 Situacion Econémica y Social de Asturias (Consejo Econémico y Social del Principado de Asturias-CSPA, 2014)
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El gasto total de los turistas alojados en alojamiento colectivo, por persona y viaje en 2015, es de 447,88€
de media, con un gasto medio por persona y dia de 81,80€. En cuanto a los turistas alojados en
establecimientos privados, el gasto medio por persona y viaje alcanza 407,71€, lo que supone un
incremento respecto a 2014 de 34,1€. En cuanto a excursionistas, se observa una reduccién ligera respecto
a los datos de 2014, presentando un gasto medio diario por persona de 33,66€ en 2015 frente a los 35,64€
en 2014.

A partir de la cuantificacion del nimero de visitantes y su gasto medio se estima que el Gasto
Turistico Total ha presentado un crecimiento del 19,8% (teniendo en cuenta gasto de viajeros alojados
en establecimientos colectivos, privados y excursionistas) respecto a 2014.

En 2015, el VAB* turistico fue de 1.928.319 miles de euros, con una aportacién del turismo al VAB de la
economia asturiana que se situa en el 9,83% considerando efectos directos, indirectos e inducidos frente al
8,39% del 2014.

VAB Turistico E,f ectos . Ef.e ctos . Efec?os Efectos totales VAB Asturias
directos indirectos inducidos

VAB 2015 1.177.487 474.308 276.524 1.928.319

- 19.609.871
Aportacion al VAB 6,00% 2,42% 1,41% 9,83%
VAB 2014 969.449 391.262 228.082 1.588.793

. 18.938.802
Aportacion al VAB 5,12% 2,07% 1,20% 8,39%
VAB 2013 881.206 354.983 206.934 1.443.123

. 18.911.437
Aportacion al VAB 4,66% 1,88% 1,09% 7,63%

Fuente: SITA

Valor Aiadido Bruto (VAB)*:

Se calcula como la diferencia entre el valor de la produccién y los gastos de explotacion distintos de los
destinados a la reventa (compras de materias primas, otros aprovisionamientos y gastos en servicios
exteriores), deduciendo los impuestos ligados a la produccién y sumando las subvenciones a la explotacion.

2.4 Contexto internacional, cambios en los modelos turisticos y adaptacion del destino y el
sector a estos cambios

2.4.1. Contexto internacional y europeo

La Organizacion Mundial del Turismo, OMT en su informe anual “Panorama del Turismo Internacional” del
2015, recoge las tendencias del turismo en la actualidad y hace un proyeccién hacia el 2030.

4 Cuadro de mando de indicadores generales de la actividad turistica (Gobierno del Principado de Asturias, 2015).
5 Definicion de VAB, (Instituto Nacional de Estadistica, 2016). www.ine.es
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Las perspectivas de futuro y tendencias del sector turismo que la OMT recoge en este informe y que se
incluyen en Tourism Towards 2030 (Turismo hacia el 2030), son:

- Las llegadas de turismo internacional crecerdan anualmente en un 3,3 % desde el 2010 hasta el
2030, llegando a alcanzar los 1.400 y 1.800 millones para cada afio respectivamente.

- El crecimiento de llegadas a destinos emergentes doblard al de llegadas a aquellos destinos
consolidados, +4,4 % y +2,2 % al afio respectivamente.

- Las cuotas de mercado creceran en aquellos destinos emergentes como son Asia, Pacifico, Oriente
Medio y Africa, en este sentido el 57 % de las llegadas de turistas internacionales sea a destinos de

economias emergentes.

- Los destinos mas consolidados, como Europa y las Américas, experimentaran una disminucién en
su cuota de mercado, en detrimento del crecimiento de los destinos emergentes. Se prevé que el
43 % de las llegadas sean a estos destinos mas veteranos.

Destaca que, en el turismo, como sector econdmico de mayor fuerza a nivel mundial, la tendencia es que
siga creciendo en cuanto al nimero de destinos turisticos, ingresos del sector, creacion de empresas y

generacion de empleo.

Este crecimiento sera mas palpable en los destinos turisticos emergentes como Asia, Pacifico, Oriente
Medio, por llevarse la mayor cuota de mercado y, por lo tanto, recibir mds turistas internacionales,
disminuyendo su crecimiento los destinos mas consolidados como América del Norte y Europa del Norte.

Un dato destacable es que en el afio 1925 Ila
OMT contabilizd un total de 25 millones de
turistas internacionales, esta cifra pasé en el
2012 a 1.000 milléon. Teniendo en cuenta
estas cifras la OMT realiza una proyeccidon
para el 2030, y se calcula que la cifra de
turistas en el afio 2030 alcance los 1.800
millones a nivel mundial.

Realizando una visién del sector a nivel de la
Unién Europea, hay que mencionar su
Programa Marco Horizonte 2020 (H2020) que
se esta ejecutando en el periodo 2014- 2020.

Turistas internacionales - Proyeccion 2030
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Este programa tiene el objetivo de poner en marcha estrategias vinculadas a la investigacion y la
innovacién, y aumentar con ello la competitividad de Europa, contando con un presupuesto de 76.880M €

Los tres pilares fundamentales en los que se funde el H2020, son:

o Generacion de una ciencia excelente

o Creacién de liderazgo industrial

o Afrontar los retos sociales
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A través del H2020 se quiere impulsar desde la UE el liderazgo cientifico, tecnolégico y empresarial de la
ciencia, tecnologia e innovacién, procurando la intervencién de instituciones y empresas en las iniciativas y
programas que desarrolle la Unién Europea.

Dentro del marco del H2020 se recogen las tendencias de la industria turistica, y que se resumen en:

- Segun la Economist Intelligence Unit, Espaiia crecera una media del 2,4 % de cara al 2020,
crecimiento mayor que el de Reino Unido, Alemania y Francia, principales mercados emisores
de turistas.

- Aparecerdn nuevos destinos turisticos en economias emergentes, lo cual intensifica la
globalizacién del turismo.

- El crecimiento de destinos en economias emergentes, provocara que sea mas dificil
diferenciarse entre la oferta.

- Con lainversion a través de fondos europeos, la libre circulacion de ciudadanos en Europa y
la estabilidad politica, se potenciard la emision de turistas hacia destinos consolidados de
Europa.

- La tendencia demografica de que la poblacion viva en entornos urbanos creard nuevos y
mayores retos para los gestores de destinos, ya que tendran que garantizar las necesidades
tanto de los habitantes como de los turistas.

- El envejecimiento de la poblacion y el afianzamiento de la clase media en las economias
emergentes, hardn que el producto y el destino turistico se tenga que adaptar a esta tipologia
de clientes.

- Lainfluencia de las tendencias medioambientales haran que las empresas del sector, como
principales responsables de la buena conservacién del medio y del uso eficiente de los
recursos, se impliquen en la reduccidn de sus consumos energéticos y en ser mas eficientes.
Ademas la demanda exigira esa sostenibilidad medioambiental, econémica y social.

- El desarrollo tecnolégico y la aparicion de un nuevo perfil de consumidor, requeriran
cambios en la forma de comercializacion del sector y una reinvencién constante del producto
turistico.

El turismo es el tercer sector econémico de la Union Europea que, por su importancia, tiene un alto
impacto en el crecimiento econdmico, el empleo y el desarrollo de la sociedad.

En este sentido, la UE ofrece un amplio abanico de programas de ayudas que satisfacen las necesidades del
sector turismo. Entre estos programas destacar los siguientes:

A. Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), en el que los “objetivos temdticos y prioridades
inversoras” que se alinean con las prioridades de la politica europea 2020 y que mas interesan al
sector, son los siguientes:

- Investigacién e innovacion
- Tecnologias de la informacidn y la comunicacion
- Competitividad de las pequefias y medianas empresas

- Paso a una economia baja en carbono
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- Proteccién medioambiental y eficacia de recursos
- Empleoy apoyo a la movilidad laboral

- Educacion, habilidades y aprendizaje permanente

Fondo Social Europeo (FSE), cuyo objetivo es mejorar la movilidad del empleo asi como el nivel de
cualificacién profesional de la U.E. Las actuaciones turisticas que pueden obtener financiacion, son:

- Formacién a trabajadores con el animo de ayudar a las empresas que sufren una
reestructuracion o bien que carecen de trabajadores cualificados.

- Formacién a trabajadores que pasen por una situacion dificil, o a grupos mas
desfavorecidos para que mejoren sus habilidades y puedan acceder a trabajos
mejores.

- Apoyar al aprendizaje mutuo a través de redes que expandan y promocionen las
buenas practicas y metodologias en el ambito de la innovacién social.

Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (FEADER), cuyo objetivo es la promocion del
desarrollo econdmico de las areas rurales. Las acciones turisticas que se pueden financiar son:

- Acciones de formacion profesional y adquisicion de habilidades, actividades de
demostracion y acciones informativas.

- Servicios de asesoramiento para ayudar a agricultores, propietarios forestales y otros
gestores forestales y pymes de areas rurales a mejorar su rendimiento econdémico.

- Ayuda a la creacién de empresas, inversiones en actividades no agricolas en areas
rurales, como alojamiento, tiendas, restaurantes o visitas guiadas.

- Elaboracion y actualizacién de planes para el desarrollo de municipios y pueblos de
zonas rurales.

- Inversiones para el uso publico de infraestructuras recreativas, informacion turistica e
infraestructura turistica de pequefia escala.

- Estudios e inversiones relacionados con el mantenimiento, restauracion y actualizacion
del patrimonio cultural y natural de los pueblos, paisajes rurales y sitios de gran valor
natural, asi como acciones de concienciacion medioambiental.

- Proyectos de cooperacion entre al menos dos entidades como la creaciéon de clusteres
y redes, cooperacidn entre pequefios operadores para organizar procesos comunes y
compartir instalaciones y recursos, asi como para la organizacion y/o marketing de
servicios turisticos relativos al turismo rural.

Fondo Europeo Maritimo y de Pesca (FEMP), las prioridades de estos fondos estan el aumento del
empleo y la cohesidn territorial en comunidades costeras e interiores que dependen de pesca y de
la acuicultura. Entre las acciones que se pueden financiar en el sector turismo desde estos fondos,
destacar:
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- Estudios
- Proyectos piloto y de cooperacién
- Congresos, seminarios y talleres

- Informacién publica que permita compartir las buenas practicas, campafas de
concienciacion y actividades de comunicacion y difusién como campafias publicitarias,
actos varios, desarrollo y mantenimiento de sitios web, etc.

- Formacidén profesional, aprendizaje permanente y adquisiciéon de nuevas habilidades
profesionales que permitan a los profesionales del sector pesquero o a sus socios
realizar actividades turisticas o llevar a cabo actividades complementarias en el dmbito
turistico.

E. LIFE, como instrumento financiero de apoyo a instrumentos medioambientales y de conservacién
de la naturaleza de la UE. Dentro de los LIFE, las actuaciones turisticas que pueden obtener
financiacidn son las que se incluyen en los llamados “Proyectos Tradicionales”, y pueden ser:

- Proyectos piloto, que evaltan la eficacia de un método o enfoque nuevo o que se
utiliza en un contexto diferente, y que compara los resultados con los que se obtienen
con mejores practicas.

- Proyectos de demostracion, que prueban y evalian un método/enfoque nuevo
utilizado en un diferente contexto e informan a las partes interesadas de los resultados

- Proyectos de buenas practicas, los cuales aplican técnicas, métodos y enfoques
adaptados, rentables y punteros

- Proyectos de informacion, concienciacién y difusidon, que se centran en una de las
areas prioritarias

F. Horizonte 2020, del que anteriormente se hablé programa marco de investigacion e innovacion de
la UE (2014- 2020), formado por pilares. Las secciones mas interesantes para el sector son “Ciencia
Excelente”, “Liderazgo Industrial”, “Retos Sociales”, “Instrumento PYME":

- “Ciencia excelente”: para el desarrollo profesional y la formacién de investigadores, a
través de la movilidad geografica y entre sectores.

- “Liderazgo Industrial”: para el logro de una mayor competitividad en los sectores cultural
y creativo europeos mediante la estimulacion de las TICs utilizadas en las PYMEs.

- “Retos Sociales”: que trata la identidad, tolerancia y el patrimonio cultural.

- “Instrumento PYME”: apoyo a la evaluacion técnica y comercial de un concepto
innovador, asi como el desarrollo de un plan de negocio. El instrumento PYME puede
apoyar fases de desarrollo y demostracion si el estudio de viabilidad concluye que tiene
potencial pero requiere de financiaciéon. También este instrumento puede facilitar el
acceso a financiaciéon de riesgo.
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El tipo de actuaciones turisticas que se pueden financiar, son:

e MSCA: Fondos de "Acciones Marie Sktodowska-Curie", tanto becas individuales como
redes de formacion innovadora e intercambio de personal investigador y de
innovacion.

e LEIT: programa que financia “Acciones innovadoras” y “Acciones de coordinacion y
apoyo” de interés para el sector turistico. Estas Acciones innovadoras, deberian
desarrollar productos, herramientas, aplicaciones y servicios basados en las TICs para
el sector cultural y creativo; las “Acciones de coordinacién y apoyo”, que se centran en
actividades de difusion de resultados y la promocion de la innovacién impulsada por
las TICs.

o Reflexivas: programa que financia “Acciones de investigacion e innovacidon” y
“Acciones de coordinacion y apoyo” para la transmisién del patrimonio cultural
europeo.

G. COSME, programa de la UE para la competitividad de empresas y PYMEs, cuyo objetivo es apoyar a
las empresas en las dreas de acceso a la financiacién, mejorar el acceso a los mercados, mejorar las
condiciones marco de competitividad y sostenibilidad de las empresas y promocionar la iniciativa y
la cultura empresarial. El tipo de acciones turisticas que pueden ser financiadas, son:

e  Financiacién: transaccidn o inversidn util para el desarrollo de actividades legitimas de
PYMEs

e Plan de Accién Turistica: para el logro de desarrollo y/o promocién de productos
turisticos tematicos transnacionales sostenibles; desarrollo y/o promocién de
productos especializados que aprovechen las sinergias entre el turismo y las industrias
creativas a nivel europeo; colaboracion transnacional publico- privada para el
desarrollo de productos turisticos dirigidos a grupos de edad especificos; programas
capaces de generar capacidad a través de los cuales los gestores de destinos,
empresarios, etc., puedan aprender de operadores de éxito y crear sinergias con otros
operadores de la cadena de suministro, explorar nuevas oportunidades de mercado y
formas de hacer negocios.

e Erasmus para jovenes emprendedores (EPE)

2.4.2. Contexto nacional

En el diagndstico sobre el sector que se realiza en el Plan Nacional Integral de Turismo 2012- 2015, se
concluye que el sector turismo ha de innovar y centrar esa innovacion en el cliente, indicando que aquellos
destinos turisticos que no lo hagan bajaran su ranking en el mercado.

Esta innovacidn abarca la creacion de nuevos modelos de gestion empresarial, creacion de nuevas formas
de comunicacién y la busqueda del bienestar del cliente en sentido amplio, incidiendo especialmente en la
salud y la relacién cliente- entorno.

En esta linea y con ese enfoque el Plan Turismo Espafiol Horizonte 2020, recoge las tendencias y retos del
sector turismo en Espafia.
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A través de este Plan de Turismo Espafiol, se quiere alcanzar un sistema turistico espaifol mas competitivo,
sostenible y que al mismo tiempo aporte el maximo bienestar social a la poblacién. En este sentido recoge
las medidas que impulsan al sector y a la competitividad de las empresas durante el periodo 2012- 2015

Los Retos del Sistema Turistico Espaiiol, enfocados a fortalecer la competitividad y aventajar los desafios
de la actualidad, son:

1- Mejorar las metodologias y herramientas de soporte a la planificacion turistica y su traslacién a la
ordenacion territorial y urbanistica

2- Adaptar a las nuevas tendencias el disefio, desarrollo y comercializacion de los productos turisticos
de los nuevos destinos emergentes.

3- Adecuar los sistemas de gestidon y comercializacion de las empresas turisticas a las necesidades del
nuevo entorno.

4- Mejorar la presencia en mercados lejanos y segmentos de valor en los mercados europeos.

5- Establecer una estrategia de retencion y fidelizacion de la demanda actual, especialmente de los
espanioles.

6- Romper la fuerte estacionalidad de los flujos turisticos

7- Adaptar el modelo de gestidn de recursos humanos para mejorar la capacidad de atraer y retener
el talento.

8- Mejorar el entorno competitivo

Otros retos que se identifican en el plan estan relacionados con el producto turistico, y se centran en
conseguir un producto turistico mejor gestionado en cuanto a su comercializacion a través de los canales de
comercializacion, adaptado a los nuevos segmentos de clientes, diferenciado y con mas variedad y cantidad.

En definitiva el Plan Turismo Espafiol Horizonte 2020 pretende que Espafia siga siendo lider mundial en el
sector y que se contribuya a que se genere riqueza, empleo y bienestar de los ciudadanos.

En los ultimos tiempos han surgido fendmenos globales que han creado nuevas formas de hacer turismo y
nuevos segmentos de clientes, entre estos destacar:

- TURISMO DE SALUD O BIENESTAR: a través de esta experiencia el usuario busca recibir
servicios relacionados con la salud y el bienestar en sentido amplio en otro pais diferente en el
que reside.

- TURISMO DE COMPRAS: el usuario dentro de su experiencia de viajar busca un componente a
mayores que es el de comprar, tomandola bien como motivacion principal o bien como
actividad fundamental a realizar en el destino.

- TURISMO GASTRONOMICO: en este caso el usuario busca en su experiencia el probar la
cocina del lugar de destino, o bien realizar alguna actividad que se relacione con la
gastronomia. En este caso el elemento fundamental del viaje es la oferta gastrondmica del
lugar de destino.

Programa de Turismo Sostenible 1
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Estas experiencias turisticas han contribuido a revitalizar y diversificar la oferta, y por lo tanto a estimular el
desarrollo econémico y crear nuevos destinos turisticos.

2.5 Previsible evolucién a nivel global, nacional y regional que pueda afectar de manera relevante al
modelo turistico.

Segun la Comisién Europea, algunos de los retos a los que se enfrenta el turismo durante los proximos afios
6.
son®:

- Unaumento de la demanda por parte de una sociedad cada vez mas exigente.

- Laaparicion de nuevos destinos emergentes que provoca un aumento de la competencia.

- Eluso cada vez més frecuente de las Tecnologias de la Comunicaciény la Informacidn (TICS).
- La busqueda de una diferenciacién e innovacién constante.

- La cohesidon de los organismos publicos y privados para un avance en el sector.

- Lamejora de la calidad interna empresarial con proyectos de sostenibilidad (Responsabilidad Social
Corporativa y Responsabilidad Social Empresarial).

Por consiguiente, existe un gran potencial para una mayor expansion en las proximas décadas. Segun el
proyecto europeo Horizonte 20207 son necesarias tener tres prioridades claras:

CRECIMIENTO INTEGRADOR

un compromiso por una disminucion de la tasa de paro
mejorando el mercado laboral y la lucha social contra
la pobreza.

CRECIMIENTO SOSTENIBLE

un compromiso con la utilizacion eficaz de los recursos disponibles
promoviendo la lucha contra el cambio climatico y el compromiso
can el medio ambiente.

CRECIMIENTO INTELIGENTE

un desarrollo de una econamia basada en el conocimiento
y la innovacion

6 Europa, primer destino turistico del mundo: un nuevo marco politico para el turismo europeo (Comision Europea, 2010)
7 Horizonte2020 (Unidn Europea, 2014)
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Segun Turespafia, en su informe Horizonte 2020 se hace referencia a las tendencias que debera afrontar el
sector turistico para el desarrollo socioeconémico con una duracidn prevista de 10 afios en donde se hace
referencia a las siguientes cuestiones®:

- Incremento de la competencia internacional.

- Aumento de nuevas tipologias de clientes en los mercados tradicionales y oportunidades de
captacion de nuevos mercados.

- Creacién de tendencias medioambientales basadas en el objetivo de la mitigacién del cambio
climatico.

- Desarrollo tecnoldgico que marcara la forma de comercializacién y la configuracion dos productos
turisticos.

- Un entorno en constante movimiento en el que serd prioritaria la creacién de nuevos productos
turisticos asi como la captacién de nuevos mercados emisores y receptores del turismo.

8 Plan de turismo espafiol. Horizonte 2020 (TURESPANA, 2007)
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3. ANALISIS DE OFERTA

3.1 Analisis de los recursos turisticos primarios del Principado de Asturias

Asturias es un destino consolidado que auna diversos atractivos entre los que se pueden destacar: un
paisaje lleno de contrastes, una cultura milenaria y una gastronomia identitaria. Como parte de la Espafia
Verde, comparte valores con otras regiones del noroeste nacional, aunque cuenta con recursos turisticos
propios y singulares que suponen sus propias ventajas competitivas.

A continuacion se hace referencia a los recursos turisticos primarios con los que cuenta el Principado de
Asturias, muy condicionados a sus caracteristicas paisajisticas, su situacion geografica y su diversidad.

3.1.1 Recursos turisticos primarios naturales

Debido a sus condiciones paisajisticas y sus valores ambientales la oferta de recursos turisticos primarios
que nos ofrece el territorio es muy variada.

Asturias ha sido pionera en la proteccion de espacios naturales desde 1918, cuando se declaré en su
territorio el primer Parque Nacional espafiol, la Montafia de Covadonga en los Picos de Europa®. Ademis,
destaca por ser un territorio donde existen especies de flora y fauna Unicas en todo el mundo.

La politica medioambiental® de la comunidad esté regulada por el Decreto 38/1994, de 19 de mayo, por el
que se aprueba el Plan de Ordenacidn de los recursos naturales del Principado de Asturias (PORNA), la Ley
42/2007, de 13 de diciembre, del Patrimonio Natural y la Biodiversidad en Asturias y la Ley autondmica
5/91 de Proteccién de los Espacios Naturales.

Los datos disponibles en el ultimo informe publicado por el SITA, correspondiente a 2015, nos indican que
la riqueza del entorno natural es el segundo motivo por el cual se realiza la visita y lo que mas gusta sigue
siendo el paisaje, el entorno y el ambiente en la comunidad. Es, por todo esto, que se debe conservar y
potenciar el uso responsable y sostenible de este tipo de recursos, ya que es uno de los ejes mas
importantes del turismo asturiano.

En las siguientes tablas se recopilan los principales recursos naturales de los que dispone la comunidad, a
los que habria que afiadir los multiples espacios pertenecientes a la Red Natura 2000, tanto los Lugares de
Interés Comunitario, como las Zonas de Especial Conservacién. A continuacion se reflejan los espacios que
forman parte de la Red Regional de Espacios Naturales Protegidos de Asturias, las Reservas de la Biosfera
y los Espacios Red Natura 2000 (Zonas de Especial Conservacion (ZEC), Zonas de Especial Proteccion para
las Aves (ZEPA) y Humedales de Importancia Internacional (Convenio Ramsar), asi como las playas
asturianas que han sido galardonadas en 2016 con la Bandera Azul:

9 La variedad fisica del espacio geogrdfico asturiano (I.E.S Rey Pelayo)
10 Red Regional de Espacios Naturales Protegidos de Asturias (RRENP) (Gobierno del Principado de Asturias, 2016)
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ESPACIO PROTEGIDO

CONCEJOS

Parque Nacional de los Picos de Europa

Parque Natural de las Fuentes del Narcea, Degaia e lIbias
Parque Natural de Somiedo

Parque Natural de las Ubiiias-La Mesa

Parque Natural de Redes

Parque Natural de Ponga

Reserva Natural Integral de Muniellos

Reserva Natural Parcial de Barayo

Reserva Natural Parcial de Cueva Rosa

Reserva Natural Parcial de Cueva de las Caldas

Reserva Natural Parcial de la Cueva del Lloviu

Reserva Natural Parcial de la Cueva del Sidrén

Reserva Natural Parcial de la Ria de Villaviciosa

Reserva Natural Parcial de Pelofio (no declarada)
Reserva Natural Parcial de la Ria del Eo (no declarada)
Reserva Natural Parcial del Cueto de Arbas (no declarada)
Paisaje Protegido del Cabo Penas

Paisaje Protegido de las Cuencas Mineras

Paisaje Protegido de la Costa Occidental (no declarado)
Paisaje Protegido de la Costa Oriental (no declarado)
Paisaje Protegido de la Cuenca del Esva (no declarado)

Paisaje Protegido de la Sierra del Aramo (no declarado)
Paisaje Protegido de la Sierra del Sueve (no declarado)

Paisaje Protegido de las Sierras de Carondio y Valledor (no
declarado)

Paisaje Protegido de la Sierra del Cuera (no declarado)

Paisaje Protegido del Pico Caldoveiro (no declarado)
Monumento Natural Alcornocal de Boxo
Monumento Natural Bufén de Santiuste
Monumento Natural Bufones de Arenillas
Monumento Natural Carbayera de El Tragamon
Monumento Natural Carbayén de Lavandera
Monumento Natural Carbayoén de Valentin
Monumento Natural Cascadas de Oneta
Monumento Natural Charca de Zeluan y Ensenada de
Llodero

Monumento Natural Complejo de Cobijeru
Monumento Natural Conjunto Lacustre de Somiedo
Monumento Natural Cueva Deboyo

Monumento Natural Cueva Huerta

Monumento Natural Cuevas de Andina
Monumento Natural Desfiladero de las Xanas
Monumento Natural Entrepefies y Playa de Vega
Monumento Natural Foces de El Pino

Monumento Natural Hoces del Esva

Monumento Natural Isla La Deva y Playon de Bayas

N Programa de Turismo Sostenible
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Amieva, Cangas de Onis, Cabrales,Onis
Pefiamallera Alta y Pefiamallera Baja
Cangas de Narcea, Degafia e Ibias
Somiedo

Lena, Quirds y Teverga

Caso y Sobrescobio

Ponga

Cangas del Narcea e Ibias

Navia y Valdés

Ribadesella

Oviedo

Villaviciosa

Pilofia

Villaviciosa

Ponga

Castropol y Vegadeo

Cangas del Narcea

Gozon

Langreo, Laviana, Mieres y San Martin del
Rey Aurelio

Valdés y Cudillero

Llanes y Ribadedeva

Valdés, Tineo y Salas

Quirds, Riosa y Morcin
Colunga, Caravia, Ribadesella, Parres y
Pilofia

Allande, Grandas de Salime y Villaydn

Cabrales, Llanes, Pefiamellera Alta,
Periamellera Baja, Ribadedeva

Proaza, Yernes y Tameza, Grado y Teverga
Allande

Llanes

Llanes

Gijon

Gijon

Tineo

Villayon

Avilés y Gozon

Llanes

Somiedo

Caso

Teverga

El Franco

Santo Adriano, Quirds y Proaza
Ribadesella

Aller

Valdés

Soto del Barco y Castrillon




Monumento Natural Los Meandros del Nora
Monumento Natural Playa de Frexulfe
Monumento Natural Playa de Gulpiyuri
Monumento Natural Playa de Penarronda
Monumento Natural Playa de El Espartal
Monumento Natural Puertos de Marabio
Monumento Natural Red de Toneyu
Monumento Natural Ruta del Alba
Monumento Natural Saucedas de Buelles
Monumento Natural Sistema del Jitu
Monumento Natural Sistema del Trave
Monumento Natural Tabayén de Mongayo
Monumento Natural Tejo de Bermiego
Monumento Natural Tejo de Pastur
Monumento Natural Tejo de Salas
Monumento Natural Tejo de Santa Coloma

Monumento Natural Tejo de Santibanez de la Fuente

Monumento Natural Tejo de Lago
Monumento Natural Torca de Urriellu
Monumento Natural Turbera de las Dueias

Monumento Natural Yacimientos de Icnitas de Asturias

Oviedo y Las Regueras

Navia

Llanes

Castropol y Tapia de Casariego
Castrilloni

Yernes y Tameza, Teverga y Proaza
Amievo

Sobrescobio

Periamellera Baja

Onis

Cabrales

Caso

Quirds

lllano

Salas

Allande

Aller

Allande

Cabrales

Cudillero

Gijon, Villaviciosa, Colunga y Ribadesella.

Fuente: Elaboracion propia a partir de fichas técnicas de la Red Regional de Espacios Naturales Protegidos de Asturias (RRENP)

RESERVAS DE LA BIOSFERA

CONCEJOS

Rio Eo, Oscos y Terras de Burén

Picos de Europa

Las Ubiias — La Mesa

Castropol, Taramundi, San Tirso de Abres, Vegadeo, San Martin
de Oscos, Santa Eulalia de Oscos y Villanueva de Oscos

Amieva, Cangas de Onis, Onis, Cabrales, Pefiamallera alta y
Pefiamallera baja

Lena, Quirds y Teverga

Redes Caso y Sobrescobio
Muniellos Cangas de Narcea, Degaia e Ibias
Somiedo Somiedo

ESPACIOS RED NATURA 2000:

ZONAS DE ESPECIAL CONSERVACION (ZEC)

CONCEJOS

Somiedo
Fuentes del Narcea, Degaiia e lbias

Penarronda - Barayo

Cabo Busto — Luanco
Ria de Ribadesella - Ria de Tinamayor
Picos de Europa (Asturias)

Muniellos
Ria de Villaviciosa

Somiedo

Cangas del Narcea, Degaria e Ibias
Castropol, Coafia, El Franco, Navia, Tapia de
Casariego y Valdés

Avilés, Castrillon, Gozon, Muros del Nalon, Pravia,
Soto del Barco y Valdés

Llanes, Ribadesella y Ribadedeva

Amieva, Cabrales, Cangas de Onis, Onis,
Pefiamellera Alta y Pefiamellera Baja
Cangas del Narcea e Ibias

Villaviciosa
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Cueva Rosa

Redes

Ponga - Amieva
Montovo - La Mesa
Peia Ubifia
Caldoveiro

Sierra de los Lagos
Ria del Eo

Playa de Vega

Rio Eo (Asturias)
Rio Porcia

Rio Navia

Rio Negro

Rio Esva

Rio Esqueiro

Rio Nalén

Rio Narcea
Rio Pigiliena
Rio Sella

Rio Las Cabras - Beddn
Rio Purén

Rio Cares - Deva

Alcornocales del Navia
Aller-Lena
Carbayera de El Tragamén

Cuencas Mineras

Meandros del Nora

Pefia Manteca-Genestaza
Sierra Plana de la Borbolla
Sierra del Sueve

Turbera de la Molina
Turbera de Las Duefias
Valgrande

Yacimientos de Icnitas
Alto Navia

Cuenca del Agiieira

Cuenca del Alto Narcea
Rio Ibias

Rio Trubia

Rio del Oro

Rios Negro y Aller

38
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Ribadesella

Caso y Sobrescobio

Amieva y Ponga

Belmonte de Miranda, Grado, Quirds, Teverga y
Tineo

Lena, Quirds y Teverga

Grado, Proaza, Teverga y Yernes y Tameza
Allande y Cangas del Narcea

Castropol y Vegadeo

Ribadesella

San Tirso de Abres y Vegadeo

El Franco y Tapia de Casariego

Coafia, Navia y Villaydn

Valdés

Tineo y Valdés

Cudillero

Candamo, Grado, Las Regueras, Oviedo, Pravia y
Ribera de Arriba

Belmonte de Miranda, Pravia y Salas

Belmonte de Miranda

Amieva, Cangas de Onis, Onis, Parres, Pilofia y
Ribadesella

Llanes

Llanes

Cabrales, Pefiamellera Alta, Pefiamellera Baja y
Ribadedeva

Allande, lllano y Pesoz

Allery Lena

Gijon

Langreo, Laviana, Mieres y San Martin del Rey
Aurelio

Las Regueras y Oviedo

Belmonte de Miranda, Cangas del Narcea y Tineo
Llanes

Caravia, Colunga, Parres y Pilofia

Salas y Tineo

Cudillero

Lena

Colunga, Gijon, Ribadesella y Villaviciosa

Ibias

Grandas de Salime, Pesoz, San Martin de Oscos,
Santa Eulalia de Oscos y Villanueva de Oscos
Cangas del Narcea y Tineo

Degaiia e Ibias

Oviedo, Proaza y Santo Adriano

Allande

Aller




ESPACIOS RED NATURA 2000:

ZONAS DE ESPECIAL PROTECCION CONCEJOS
PARA LAS AVES (ZEPA)

Muniellos Cangas del Narcea e Ibias
Amieva, Cabrales, Cangas de Onis, Onis,

Pi deE Asturi .
icos de Europa (Asturias) Peiiamellera Alta y Pefiamellera Baja

Somiedo Somiedo

Fuentes del Narcea y del Ibias Cangas del Narcea, Degafia e Ibias
Ria del Eo Castropol y Vegadeo

Redes Caso y Sobrescobio

Castropol, Coafia, El Franco, Navia, Tapia de
Casariego y Valdés

Ria de Ribadesella-Ria de Tinamayor Llanes, Ribadesella y Ribadedeva

Belmonte de Miranda, Grado, Lena, Proaza,
Quirds, Teverga y Yernes y Tameza
Ponga-Amieva Amieva y Ponga

Avilés, Castrillon, Gozon, Muros del Nalon, Pravia,
Soto del Barco y Valdés

Ria de Villaviciosa Villaviciosa

Embalses del centro (San Andrés, la Granda,
Trasona y la Furta)

Penarronda-Barayo

Ubina-La Mesa

Cabo Busto-Luanco

Corvera, Gijon y Gozon

HUMEDALES DE IMPORTANCIA INTERNACIONAL

(CONVENIO RAMSAR) CONCEJOS
Ria del Eo Castropol y Vegadeo
Ria de Villaviciosa Villaviciosa

PLAYAS CON BANDERA AZUL 2016 CONCEJOS

Playa de Arnao Castropol

Playa de Penarronda Castropol-Tapia de Casariego
Playa de Anguileiro Tapia de Casariego
Playa de Cadavedo Valdés

Playa de Salinas Valdés

Playa de Otur Valdés

Playa Concha de Artedo Cudillero

Playa de Aguilar Muros de Naldn
Playa de Los Quebrantos Soto del Barco
Playa de San Juan de Nieva Castrillon

Playa de Salinas Castrillon

Playa de Luanco Gozon

Playa de La Nora Villaviciosa

Playa de Rodiles Villaviciosa

Playa de Barro Llanes

Playa de Palombina Llanes

Playa de El Sablon Llanes

Playa de Toro Llanes
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Durante la consulta al sector turistico asturiano para la elaboracion del Programa de Turismo Sostenible
se ha recogido la percepcion del mismo sobre los recursos y experiencias relacionados con la naturaleza
mas destacables o diferenciales de la comunidad. A continuacidon se plasman aquellos recursos y
experiencias singulares identificados por el propio sector:

- La observacion de flora y fauna autdctona, destacando el oso, el lobo y multiples aves (turismo
ornitoldgico).

- Laberrea.

- Lacazay la pesca, sobre todo la vinculada al salmén del rio Eo.

- El senderismo y otros deportes vinculados a la naturaleza, ya sea en tierra, mar o aire (destacan
canoa, piragiiismo, surf, montafiismo, esqui, espeleologia, etc.)

- La astronomia.

- Las actividades de ecoturismo y agroturismo.

- Las actividades de turismo geoldgico.

Cabe destacar, finalmente, el fuerte vinculo existente en la percepcién del sector en cuanto a la los valores
de naturaleza que se encuentran en la imagen de marca de Asturias, Paraiso Natural.

Algunos de los valores con los que se asocia la imagen de marca, que guardan relacién con la naturaleza,
son: tranquilidad, oxigeno, aire puro, paisaje, diversidad paisajistica, ecologia, paraiso, playa, montaiia,
paisanaje, lluvia, agua, nubes, verde.

3.1.2 Recursos turisticos primarios culturales

La riqueza cultural e histérica que presenta la comunidad es muy amplia y cada vez son mas los visitantes
que se desplazan a Asturias motivados por su oferta cultural.

El conocimiento de lugares de interés, monumentos o lugares histéricos se vincula con la inmersiéon en la
historia natural y cultural, con el conocimiento de las artes, de la filosofia, de los hdbitos y las costumbres
propias de los distintos pueblos en Asturias, con el patrimonio inmaterial, la etnografia, el folclore, la
literatura, las fiestas, el arte, los eventos culturales, etc.

En las siguientes tablas se hace referencia a la oferta cultural de la comunidad y que incluye recursos
turisticos primarios de suma importancia, como los conjuntos histéricos de la cultura Prerromanica, los
monumentos declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO, el arte rupestre, y museos y otros
espacios culturales de interés turistico que son promocionados en la actualidad por la Sociedad Publica de
Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U. Ademas, El Principado de Asturias
destaca especialmente por su historia vinculada a la industria, por lo que también se recogen los principales
recursos turisticos de la comunidad ligados al turismo industrial:

RECURSOS DECLARADOS PATRIMONIO DE

LA HUMANIDAD POR LA UNESCO CONCEIO

Arte rupestre: Cueva de Covaciella Cabrales

Arte rupestre: Cueva de Llonin Pefiamellera Alta
Arte rupestre: Cueva El Pindal Ribadedeva

Arte rupestre: Cueva de Tito Bustillo Ribadesella

Arte rupestre: Cueva de la Pefia o de Candamo Candamo
Prerromanico Asturiano: Iglesia de San Julian de los Prados Oviedo
Prerromdnico Asturiano: Iglesia de San Miguel de Lillo Oviedo
Prerromanico Asturiano: Santa Cristina de Lena Lena
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Prerromanico Asturiano: Santa Maria del Naranco
Prerromanico Asturiano: La Foncalada

Prerromanico Asturiano: Camara Santa de la Catedral de
Oviedo

Camino de Santiago Primitivo

Camino de Santiago por la Costa y conexiones entre ambos.

RECURSOS CULTURALES VINCULADOS

AL PRERROMANICO

San Andrés de Bedrifiana

Iglesia de San Salvador de Priesca
Iglesia de San Salvador de Valdedids
Santa Maria de Arzabal

Camara Santa

Iglesia de San Julian de los Prados
Iglesia de San Miguel de Lillo

Iglesia de San Tirso el Real

Iglesia de Santa Maria de Bendones
La Foncalada

Santa Maria del Naranco

Torre Vieja de San Salvador de Oviedo
Iglesia de San Pedro de Nora

Iglesia de Santiago de Gobiendes
Iglesia de Santo Adriano de Tufidon
Santa Cristina de Lena

Santianes de Pravia

Oviedo
Oviedo

Oviedo

Oviedo, Las Regueras, Grado, Salas,
Tineo, Allande y Grandas de Salime.
Ribadedeva, LLanes, Ribadesella,
Colunga, Villaviciosa, Gijon, Carrefio,
Corvera de Asturias, Avilés, Castrillon,
Soto del Barco, Muros de Nalon,
Cudillero, Valdés, Navia, Coana, El
Franco, Castropol.

(e(0])\[¢i]0)

Villaviciosa
Villaviciosa
Villaviciosa
Villaviciosa
Oviedo
Oviedo
Oviedo
Oviedo
Oviedo
Oviedo
Oviedo
Oviedo

Las Regueras
Colunga
Santo Adriano
Lena

Pravia

Fuente: Elaboracion propia a partir de www.prerromanicoasturiano.es

ARTE RUPESTRE

CONCEJO

La Cuevona de Ardines

Cueva de la Pefia o de Candamo
Abrigos de Fresnedo

Cueva del Conde o del Fornu
Cueva del Demo

Abrigo de Entrefoces

Cueva de Covaciella

Cueva de la Lluera

Cueva de los Azules

Programa de Turismo Sostenible
gel Principado e Asturias ()))

Ribadesella
Candamo
Teverga

Santo Adriano
Boal

Morcin
Cabrales
Oviedo

Cangas de Onis
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Cueva el Pindal Ribadedeva

Cueva de Tito Bustillo Ribadesella
Cueva de Llonin Pefiamellera Alta
Abrigo de Santo Adriano Santo Adriano
Cueva de la Loja Pefiamellera Baja
Cueva de El Buxu Cangas de Onis

MUSEOS Y ESPACIOS CULTURALES DE INTERES TURISTICO CONCEJO

Castro de San Chuis Allande
Megalitos de "El Padran" Aller
El Nido del Urogallo Aller
Centro de Interpretacion Cementerio de la Carriona Avilés
Centro Niemeyer Avilés
Conjunto histdrico artistico de Avilés Avilés
Museo de la Historia Urbana de Avilés Avilés
Aula Didactica del Oro Belmonte de Miranda
Centro de Interpretacion La Casa del Lobo Belmonte de Miranda
Casa de les Radios Bimenes
Centro de Interpretacion de la Artesania del Hierro Boal
Casa de la Apicultura Boal
Coleccidn Etnografica de Rozadas Boal
Castro de Pendia Boal
Centro de Interpretacion de la Emigracion e Instruccion
Publica Boal
Cueva del Quesu Cabrales
Casa-Museo de la Ceramica Popular Asturiana Cabranes
Museo de la Escuela Rural de Asturias Cabranes
Centro de Interpretacion de la Cueva de la Pefia Candamo
Dolmen de Santa Cruz Cangas de Onis
Museo de Covadonga Cangas de Onis
Puente sobre el Sella (Puente romano) Cangas de Onis
Colegiata de Nuestra Sefiora de Covadonga Cangas de Onis
Centro de visitantes Pedro Pidal Cangas de Onis
Museo del Vino de Cangas Cangas del Narcea
Casa del Parque Natural de las Fuentes del Narcea, Degaiia

. Cangas del Narcea
e Ibias
Centro de Recepcion de visitantes Alejandro Casona Cangas del Narcea

Centro de Interpretacion de la Reserva Bioldgica de
P g Cangas del Narcea

Muniellos
Centro de Escultura de Candas. Museo Anton Carreio
Necrépolis Megalitico-Tumular Monte Areo Carrefio
Exposicion permanente de la Industria Conservera de -

, Carrefio
Candas
Centro de Interpretacion de la naturaleza Parque Natural

Caso

Redes
Aula de la Apicultura Caso
Museo de Las Anclas Castrillon
Centro de Interpretacion de la Ria del Eo Castropol

42 Programa de Turismo Sostenible
tel Princiaco o Asturas )9




Castro de Mohias

Aula Didactica del Castro de Coafa

Castro de Coaina

Museo del Jurasico de Asturias MUJA

Centro de Interpretacion de la Sierra del Sueve
Fundacion Selgas Fagalde

Museo de la Forja

Villa Romana de Veranes

Laboral Ciudad de la Cultura

Termas Romanas de Campo Valdés

Colegiata y Palacio de Revillagigedo

Museo del Pueblo de Asturias

Museo Nicanor Piiiole

Laboral Centro de Arte y Creacion Industrial
Acuario de Gijon

Jardin Botanico Atlantico

Casa Natal de Jovellanos

Centro de Interpretacion del Cine en Asturias (CICA)
Museo Juan Barjola

Parque Arqueoldgico-Natural de la Campa Torres
Museo Evaristo Valle

Museo del Real Sporting de Gijon

Centro de Recepcidon de Visitantes e Interpretacion del
Medio Marino de Peias

Museo Etnografico de Grado

Petroglifos de la Xorenga

Museo Etnografico de Grandas de Salime

Museo del Chao de Samartin

Chao Samartin

Centro de Interpretacion de la Palloza de lbias

Dolmen de Pradias

Aula de la Naturaleza del Parque Natural de las Fuentes del
Narcea, Degaiia e lbias

Dolmen de la Piedra de Filadoira

Castro del Castelon

Pinacoteca Municipal de Langreo - Eduardo Urculo

Aula Didactica El Molin de la Chalana

Centro de Interpretacion Armando Palacio Valdés

Aula Didactica del Prerromanico Asturiano de la Cobertoria
Museo y Circuito Fernando Alonso

Aula del Mar de Llanes

Museo Etnografico del Oriente de Asturias

Aula de Interpretacién del idolo de Pefia Tu

Idolo de Peiia Tu

Centro de Interpretacion del Pozo Fortuna

Museo Etnografico de Gallegos

Museo Costumbrista Benjamin Pumarada (La Panerona de
Cenera)

Aula de Interpretacion del Pozo Espinos

Aula del Ferrocarril de Loredo

Centro de Recepcion Historias del Mar
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Coafa
Coana
Coafa
Colunga
Colunga
Cudillero
El Franco
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gijon
Gozon

Grado

Grandas de Salime
Grandas de Salime
Grandas de Salime
Grandas de Salime
Ibias

Ibias

Ibias

lllano
lllano
Langreo
Laviana
Laviana
Lena
Llanera
Llanes
Llanes
Llanes
Llanes
Mieres
Mieres

Mieres

Mieres
Mieres
Navia
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Museo Etnografico Juan Pérez Villamil

Centro de Interpretacion del Queso Gamonéu
Aula de Interpretacion de La Fauna Glacial
Centro de Recepcion e Interpretacion del Prerromanico
Asturiano

Zona Monumental de Oviedo

Museo Arqueologico de Asturias

Archivo Histdrico de Asturias

Museo de Bellas Artes de Asturias

Antiguo Hospicio (Hotel de la Reconquista)
Museo de la Iglesia

Muralla de Oviedo

Aula Didactica de la Cueva de la Loja

Museo de los Bolos de Asturias

Museo Etnoldgico de Pesoz

La Casa del Tiempo

Museo Prerromanico de Santianes

Museo Etnografico de Quirds

Centro de Interpretacion de San Emeterio y la Cueva de El
Pindal

Centro de Arte Rupestre de Tito Bustillo
Museo del Territorio de Ribadesella

Centro de Interpretacion del Horreo

Museo Prerromanico de San Martin de Salas
Castro de San Isidro

Casa del Marco. Museo de la Casa Campesina
Centro de Interpretacion de la Pesca en el Eo
Conjunto Etnografico de Mazonovo

Casa Natal del Marqués de Sargadelos
Recinto fortificado del Cortin dos Mouros
Ecomuseo la Ponte

Muséu El Taller de Titeres

Casa del Agua de Sobrescobio

Centro de Recepcion e Interpretacion del Parque Natural de
Somiedo

Ecomuseo de Somiedo

Centro de Interpretacion de la Ria del Nalon "Puerta del
Mar"

Centro de Recepcion Los Sefiores de las Casas-Palacio
Centro de Artesania de Bres

Museo de la Cuchilleria

Museo Etnografico de Esquios

Parque de la Prehistoria de Teverga

Museo del Bosque

Museo de Arte Sacro de Tineo

Museo Vaqueiro de Asturias

Dolmen de Merillés

Parque de la Vida

Exposicion permanente Severo Ochoa
Ecomuseo del Pan

Refugio de la Arquitectura Desnuda

Centro de Interpretacion de la Ria de Villaviciosa
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Navia
Onis
Onis

Oviedo

Oviedo

Oviedo

Oviedo

Oviedo

Oviedo

Oviedo

Oviedo
Periamellera Baja
Pefiamellera Baja
Pesoz

Pilofia

Pravia

Quirds
Ribadedeva

Ribadesella
Ribadesella

Ribera de Arriba

Salas

San Martin de Oscos
San Martin de Oscos
San Tirso de Abres
Santa Eulalia de Oscos
Santa Eulalia de Oscos
Santa Eulalia de Oscos
Santo Adriano

Siero

Sobrescobio

Somiedo
Somiedo
Soto del Barco

Tapia de Casariego
Taramundi
Taramundi
Taramundi

Teverga

Tineo

Tineo

Tineo

Tineo

Valdés

Valdés

Villanueva de Oscos
Villanueva de Oscos
Villaviciosa




PATRIMONIO INDUSTRIAL

CONCEJO

Museo de la Madera

Museo de la Mina de Arnao

Museo del Ferrocarril de Asturias

Museo Maritimo de Asturias

Salto y Central hidroeléctrica de Grandas de Salime
Museo de la Siderurgia de Asturias MUSI

Ecomuseo Minero "Valle de Samuio"

Paisaje Minero del Valle del Turén

Centro de Interpretacion Poblado Minero de Bustiello
Museo Etnografico de la Lecheria

Museo de la Sidra

Fundacion Archivo de Indianos - Museo de la Emigracion
Museo de la Mineria y de la Industria MUMI

Centro de Experiencias y Memorial de la Mineria
Pozo Sotdn

Museo de los Molinos de Mazonovo

Conjunto Etnografico de Os Teixois

Casa del Agua de Bres

Museo del Oro de Asturias MOA

Fabrica de Sidra El Gaitero

Caso

Castrillon

Gijon

Gozon

Grandas de Salime
Langreo

Langreo

Mieres

Mieres

Morcin

Nava

Ribadedeva

San Martin del Rey Aurelio
San Martin del Rey Aurelio
San Martin del Rey Aurelio
Taramundi

Taramundi

Taramundi

Tineo

Villaviciosa

Durante la consulta al sector turistico asturiano para la elaboracién del Programa de Turismo Sostenible
se ha recogido la percepcion del mismo sobre los recursos y experiencias relacionados con la cultura mas

destacables o diferenciales de la comunidad.

A continuacién se plasman aquellos recursos y experiencias singulares identificados por el propio sector:

- Elarte prerromanico.
- Los pueblos y la arquitectura tradicional.

- Las ciudades cosmopolitas (sobre todo Gijon y Oviedo).

- Las pueblos marineros (Bustio, Candds, Castropol, Cudillero, Lastres, Llanes, Figueras, Gijon,
Ortiguera, Navia, Luanco, Luarca, San Juan de la Arena, San Esteban de Pravia, Puerto de Vega,

Ribadesella, Tazones, Viavélez, Tapia de Casariego).

- Lalengua.

- Elfolclore, la danza y la musica tradicional.
- Lasfiestas de interés turistico.

- Museos y centros de interpretacion.

- Los oficios tradicionales y el patrimonio etnografico (los artesanos del hierro, los agricultores y

ganaderos, los apicultores, etc.).
- El patrimonio industrial.
- Laartesania.
- Lascuevasy la mineria romana.
- Elarte rupestre.
- Las huellas de dinosaurios.
- Los Premios Princesa de Asturias.
- El Camino de Santiago.
- Elturismo espiritual-religioso: Covadonga.

Cabe destacar, finalmente, el fuerte vinculo existente en la percepcién del sector en cuanto a los valores
de cultura propia que se encuentran en la imagen de marca de Asturias, Paraiso Natural.

Programa de Turismo Sostenible
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Algunos de los valores con los que se asocia la imagen de marca, que guardan relacién con la cultura, son:
tradicion, cultura, autenticidad, identidad, patrimonio, pueblos y paisanaje, mitos y leyendas,
hospitalidad, diversidad.

3.1.3 Recursos turisticos primarios gastronémicos

Asturias destaca por su tradicion gastrondmica, y por la excelente valoracién de los viajeros que la visitan.

a. LOS PRODUCTOS GASTRONOMICOS:

La calidad de sus productos ha sido motivo de reconocimientos como la Indicacién Geografica Protegida
(I.G.P) o la Denominacion de Origen (D.O), que garantizan al consumidor un nivel éptimo de calidad, una
procedencia especifica y una forma de elaboracién que cumple con todas las garantias.

Productos con Denominaciéon de Origen Protegida e Indicacion Geografica Protegida:

“Sidra de Asturias”!' (DOP): elaborada a partir de distintas variedades de manzana de sidra
tradicionalmente cultivadas en la zona de produccion amparada, que comprende los 78 municipios
del Principado de Asturias. Puede encontrase en el mercado en tres modalidades: sidra natural,
sidra natural escanciada y sidra espumosa.

- “Faba Asturiana”**(IGP): judias secas de la variedad tradicional “Granja Asturiana”, cuya zona de
produccion, elaboracion y envasado, sean terrenos y empresas ubicadas en el territorio de la
comunidad autéonoma del Principado de Asturias.

- “Queso Cabrales”*® (DOP): es el queso mds conocido de los elaborados en Asturias, ademas del
mas producido, mas consumido y mas utilizado en la cocina. La zona de elaboracién comprende el
Concejo de Cabrales y algunos pueblos del Concejo de Peiflamellera Alta. El festival del queso
Cabrales, que es Fiesta de Interés Turistico, tiene lugar cada afio el Ultimo domingo de agosto.

- “Queso Afuega'l Pitu”!* (DOP): Se trata de uno de los quesos mas antiguos y mds extendidos de
toda Asturias. Los municipios que integran esta zona son: Morcin, Riosa, Santo Adriano, Grado,
Salas, Pravia, Tineo, Belmonte, Cudillero, Candamo, Las Regueras, Muros del Nalén y Soto del
Barco. Se celebra anualmente un festival dedicado a este queso en La Foz de Morcin.

- “Queso de Gamonéu” (DOP)**: Existen dos variedades: EI| Gamonedo del Puerto y el Gamonedo
del Valle. Celebra su fiesta en Benia de Onis en el mes de octubre.

- “Queso Casin”'® (DOP): Uno de los mas antiguos de Espafia, se produce en los concejos de Caso,
Sobrescobio y Pilofia.

Cabe destacar que ademas de los 4 quesos con DOP, en Asturias hay mas de cuarenta tipos de
quesos (Los Beyos, La Pefia, Porrua, Pefiamellera, Taramundi. Buelles, Valle del Narcea, Panes,
Caso, Ovin, Afuelga'l Pitu, Pria, Valdesano, Varé, Los Oscos, Vidiago, Gamonéu, Cabrales y La Peral,
etc.), por lo que cuenta con una cultura muy importante ligada a este producto.

11 Consejo Regulador Sidra de Asturias.

12 Consejo Regulador de la Indicacién Geogrdfica Protegida “Faba Asturiana” o “Fabes de Asturias”
13 http://www.fundacioncabrales.com/

14 http://www.doafuegalpitu.com/

15 http://www.quesogamonedo.com/

16 www.dopquesocasin.es
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- “Chosco de Tineo” Y(IGP): Es un producto tipico del concejo del Suroccidente asturiano, un
embutido curado y ahumado en ciego de cerdo. Es el plato principal de las fiestas locales,
especialmente en época invernal.

- “Ternera Asturiana”!® (IGP): procede de animales de las dos razas autdéctonas del Principado:
Asturiana de los Valles (“roxa”) y Asturiana de las Montafia (“casina”). Los ganaderos crian a sus
animales a través de un sistema de manejo tradicional (amamantamiento natural de los terneros,
el pastoreo y el cebo con alimentos naturales).

- “Denominacién de Origen Protegida Cangas”® (DOP): Vino elaborado en la comarca suroccidental
de Asturias, existen dos tipos: tinto y blanco.

En lo que a productos gastrondmicos se refiere, mas alla de distintivos oficiales que avalan su calidad ligada
a su origen, se encuentran otros productos singulares muy representativos y diferenciadores de la cultura
asturiana?®, como por ejemplo: carnes (cerdos, gallinas, pollos, ovejas, jabalies, corzos, rebecos, venados,
etc.), pescados (merluza, bonito, chipirones, cabracho, salmonetes, salmones, reos, truchas, anguilas, etc.),
aves (arcea, etc.), mariscos (centollas, nécoras, langosta, bogavante, lapas, percebes, almejas, erizos de
mar, etc.), dulces, embutidos (chosco, butiello, androya, chorizo, morcilla, moscancia, sabadiego, farifidn
de Carrefio, etc.), sopas, guisos, legumbres (fabada, pote, etc.), miel (de castafio o de brezo, en Asturias
existe una cultura de la miel muy arraigada), setas (Asturias cuenta con casi dos mil variedades de setas),
cereales (espelta o escanda, etc.), etc.

b. LAS MARCAS DE CALIDAD Y GARANTIA DEL PRINCIPADO: “Mesas de Asturias” y “Sidrerias de Asturias,
Calidad Natural”:

Ademas, el Principado ha apostado por la creacién y promocién de una marca de calidad turistica, “Mesas
de Asturias”, que cuenta con un total de 33 restaurantes?® distribuidos por toda la geografia asturiana.
Estos restaurantes cuentan con niveles de excelencia en cuanto a servicio al visitante, instalaciones y
empleo de productos regionales.

Igualmente, cabe destacar, la nueva marca de garantia promovida por el Principado "Sidrerias de Asturias,
Calidad Natural", para distiguir aquellas sidrerias con mejores servicios al visitante, que ofrezcan sidra con
Denominacién de Origen y productos gastrondmicos regionales, entre otros tantos requisitos de calidad,
sostenibilidad y acogida.

c. “EXPERIENCIAS”:

Actualmente, son 12 las experiencias tematicas propuestas disponibles en el portal de “Saboreando
Asturias”, las cuales cuentan con distintos planes de actividades que permiten al viajero acercarse a la
cultura, los oficios, los productos, y las personas ligadas a la gastronomia asturiana:

1. Asturias con sabor a mar: ofrece 7 planes para conocer cetdreas, lonjas (rulas), ostricultores,
conserveras, cocineros, etc.

2. Asturias de flor en flor: ofrece 2 planes para acercarse a la cultura asturiana vinculada a la
produccion de la miel.

3. Comparte la sidra del paraiso: ofrece 12 planes para dar a conocer el proceso de elaboracion de la
sidra y 5 vinculados a las pomaradas.

17 http://www.tineo.es/embutidos-de-tineo
18http://www.terneraasturiana.org/

19 http://www.vinosdeasturias.es/consejoregulador.
20 https://www.turismoasturias.es
21www.saboreandoasturias.org
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10.

11.

12.

Rutas:

Cosechas de sabores: ofrece 2 experiencias para dar a conocer las fabas asturianas y 3 vinculadas
al pan, a los ardndanos y a la vida en un caserio.

Descubre el vino de Asturias: ofrece 3 planes para dar a conocer las viiias, las bodegas y los vinos
asturianos.

El paraiso de los quesos: ofrece un total de 19 experiencias vinculadas a la cultura del queso
asturiano, de los diferentes tipos de quesos DO, visitas guiadas a queserias, catas, etc.

En Asturias somos la leche: ofrece 3 experiencias para dar a conocer la cultura de la leche
asturiana, la elaboraciéon de productos lacteos, el cuidado de las vacas, etc.

Practica EcoAsturias: ofrece 3 planes para dar a conocer agricultores y ganaderos ecolégicos.
Rutas con mucho gusto: ofrece un total de 8 rutas por la geografia asturiana combinando culturay
gastronomia.

Una tradicion con nombre de santo: ofrece 2 planes relacionados con el Chosco de Tineo y 3 con
otros embutidos asturianos.

Otros sabores otras sensaciones: ofrece 2 planes vinculados con la astronomia y la gastronomia y
el cultivo del café.

Vive un momento de sabor: tarjeta de fidelizacion “Aller-Adicto”, con descuentos y ofertas para
degustar la gastronomia de Aller y comarca.

En complementariedad con las experiencias, desde Saboreando Asturias se proponen 5 rutas de tematica
gastrondémica por el territorio asturiano:

uhwN R

Ruta de la sidra.

Ruta de los sabores del mar.

Ruta de los quesos y las queserias.
Ruta de los sabores del campo.
Ruta del Vino de Cangas.

Durante la consulta al sector turistico asturiano para la elaboracién del Programa de Turismo Sostenible
se ha recogido la percepcién del mismo sobre los recursos y experiencias relacionados con la gastronomia
mas destacables o diferenciales de la comunidad. A continuacidon se plasman aquellos recursos y
experiencias singulares identificados por el propio sector:
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El Vino de Cangas.

La sidra.

Las fabas asturianas.

Los quesos de Asturias.

La cultural de la miel.

La pesca de salmon.

Las visitas a bodegas y vifiedos.

Los productos locales.

La cultura del maiz.

La escanda y otros cereales, la cultura del pan.
Las pomaradas.

Las formas de vida y los oficios tradicionales vinculados a la gastronomia (apicultura, cerveza,
plantas medicinales, setas, etc.).

El cultivo de la ostra.

La caza y la pesca.

Las visitas a rulas, explotaciones agricolas y ganaderas, etc.
Las catas y degustaciones.

El agroturismo.

Los productos ecoldgicos.

La calidad de los restaurantes.

Las fiestas de exaltacion gastronomica.

Programa de Turismo Sostenible
te| Prncipato e Aurias ()9




Cabe destacar, finalmente, el fuerte vinculo existente en la percepcién del sector en cuanto a la los valores
de cultura propia que se encuentran en la imagen de marca de Asturias, Paraiso Natural.

Algunos de los valores con los que se asocia la imagen de marca, que guardan relacién con la cultura, son:
tradicion, cultura, autenticidad, identidad, gastronomia, calidad, buena relacién calidad-precio, sentidos,
ecologia, sostenibilidad, hospitalidad.

3.2 Analisis de la oferta basica y complementaria

El aflo 2015 se cerrd con la oferta turistica de alojamientos colectivos (alojamiento de hoteleria,
alojamiento rural, albergues, campamentos de turismo, viviendas vacacionales y apartamentos turisticos)
ascendiendo a 84.390 plazas repartidas en 3.419 establecimientos, cifras que suponen un crecimiento con
respecto al afio 2014 del 0,10 % y del 0,60 % respectivamente.

3.2.1. Oferta Basica

En las siguientes tablas se analizard la oferta bdsica del Principado de Asturias en el afio 2015 en
alojamiento colectivo, el cual incluyen los alojamientos de hoteleria (hoteles, pensiones y hostales), los
alojamientos rurales (hoteles rurales, casas de aldea y apartamentos rurales), los acampamentos
turisticos, los apartamentos turisticos, los albergues y las viviendas vacacionales, observando el nimero
de establecimientos y de plazas por categorias y zonas geograficas. A continuacidn se extraen las principales
conclusiones del analisis de la oferta turistica de la comunidad.
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Figura 1. PLAZAS Y ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO EN 2015

ALOJAMIENTO COLECTIVO PLAZAS ESTABLECIMIENTOS

Hoteles 5 Estrellas 1,1% 0,2%
Hoteles 4 Estrellas 7.347 8,7% 62 1,8%
Hoteles 3 Estrellas 8.443 10% 158 4,6%
Hoteles 2 Estrellas 6.436 7,6% 226 6,6%
Hoteles 1 Estrella 2.486 2,9% 102 3%
Total Hoteles 25.666 30,4% 555 16,2%
Hostales 548 0,6% 21 0,6%
Pensiones 2.755 3,3% 213 6,2%
Total hoteleria 28.969 34,3% 789 23,1%
Hoteles Rurales 3.043 3,6% 165 4,8%
Casas de aldea 7.554 9% 1.172 34,3%
Apartamentos Rurales 7.743 9,2% 522 15,3%
Total Alojamientos rurales 18.340 21,7% 1.859 54,4%
Acampamentos Turisticos 26.237 31,1% 53 1,6%
Apartamentos Turisticos 5.502 6,5% 287 8,4%
Albergues 3.343 4% 80 2,3%
Viviendas Vacacionales 1.999 2,4% 306 14,7%

100% . 100%

Fuente: SITA a partir de Registro Oficial del Principado de Asturias —Direccion General de Comercio y Turismo
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Figura 2. EVOLUCION DEL NUMERO DE PLAZAS EN ALOJAMIENTO COLECTIVO 2013-2014-2015

9 total
ALOJAMIENTO COLECTIVO 2013 2014 2015 % A 2015 42 ;(/) 1‘; a
Hoteles 5 Estrellas 944 954 954 0,0% 1,1%
Hoteles 4 Estrellas 7.586 7.323 7.347 0,3% 8,7%
Hoteles 3 Estrellas 8.583 8.539 8.443 -1,1% 10%
Hoteles 2 Estrellas 6.751 6.776 6.436 5% 7,6%
Hoteles 1 Estrella 2.658 2.637 2.486 -5,7% 2,9%
Total Hoteles 26.522 26.229 25.666 -2,1% 30,4%
Hostales 634 623 548 -12% 0,6%
Pensiones 2.995 2.961 2.755 —7% 3,3%
Total hoteleria 30.151 29.813 28.969 -2,8% 34,3%
Hoteles Rurales 2.976 3.011 3.043 1,1% 3,6%
Casas de aldea 7.472 7.558 7.554 -0,1% 9%
Apartamentos Rurales 7.460 7.608 7.743 1,8% 9,2%
Total Alojamientos rurales 17.908 18.177 18.340 0,9% 21,7%
Acampamentos turisticos 25.563 26.065 26.237 0,7% 31,1%
Apartamentos Turisticos 5.141 5.420 5.502 1,5% 6,5%
Albergues 2.851 3.074 3.343 8,8% 4%
Viviendas Vacacionales 1.693 1.784 1.999 12,1% 2,4%

Dentro de Hoteles se incluyen las plazas de Hoteles Apartamentos: 1.425 plazas.

Las plazas de Casonas Asturianas ascienden a un total de 1.048, repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.

Ndcleo de turismo rural: las plazas de los nticleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser complejos de
alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integradas en su modalidad correspondiente,
alcanzando un total de 127 plazas a 31/12/2015y 72 a 31/12/2014.

Fuente: SITA a partir del Registro Oficial del Principado de Asturias —Direccion General de Comercio y Turismo

Programa de Turismo Sostenible
Bl Principato e AStrias ()9




Fig 3. EVOLUCION DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO 2013-2014-2015

ALOJAMIENTO COLECTIVO 2013 2015 % A 2015 % ;(/)tlc;tal
Hoteles 5 Estrellas 7 7 7 0% 0,2%
Hoteles 4 Estrellas 66 63 62 -1,6% 1,8%
Hoteles 3 Estrellas 158 158 158 0% 4,6%
Hoteles 2 Estrellas 233 233 226 -3% 6,6%
Hoteles 1 Estrella 112 110 102 -7,3% 3%
Total Hoteles 576 571 555 -2,8% 16,2%
Hostales 25 24 21 -12,5% 0,6%
Pensiones 235 235 213 -9,4% 6,2%
Total hoteleria 836 830 789 -4,9% 23,1%
Hoteles Rurales 158 163 165 1,2% 4,8%
Casas de aldea 1.161 1.177 1.172 -0,4% 34,3%
Apartamentos Rurales 502 512 522 2% 15,3%
Total Alojamientos rurales 1.821 1.852 1.859 0,4% 54,4%
Acampamentos turisticos 53 53 53 0% 1,6%
Apartamentos Turisticos 270 286 287 0,3% 8,4%
Albergues 66 72 80 11,10% 2,3%
Viviendas Vacacionales 299 306 306 35,10% 14,7%

TOTAL ESTABLECIMIENTOS 3.419 0,60% 100%

Dentro de Hoteles se incluyen los Hoteles Apartamentos: 30 establecimientos.
Los establecimientos de Casonas Asturianas ascienden a un total de 48, repartidos entre Hoteles Rurales y Hoteles.
Ndcleo de turismo rural: los establecimientos de los nicleos vacacionales con la especializacion de turismo rural, al ser

complejos de alojamientos de una o varias modalidades de turismo rural, se encuentran integrados en su modalidad
correspondiente, alcanzando un total de 7 establecimientos a 31/12/2015 y 5 a 31/12/2014.

Fuente: SITA a partir de Registro Oficial del Principado de Asturias —Direccion General de Comercio y Turismo
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Figura 4. EVOLUCION DE PLAZAS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO POR TIPO Y ZONAS ESTRATEGICAS EN 2012 -2013 -2014- 2015

ALOJAMIENTO

Occidente | Centro | Oriente | Occidente | Centro Oriente Occidente Centro Oriente Occidente Centro Oriente

Hoteles 5 estrellas - 769 175 - 769 175 - 779 175 - 779 175

Hoteles 4 estrellas 288 6.104 1.363 372 5.858 1.356 438 5.612 1.273 438 5.568 1.341
Hoteles 3 estrellas 592 4706 | 3.090 568 4.964 3.051 562 4.860 3.117 577 4.793 3.073
Hoteles 2 estrellas 1.068 | 2796 | 3.183 1.048 2.532 3.171 1.048 2.606 3.122 1.008 2328 3.100
Hoteles 1 estrella 753 836 1.140 711 818 1.129 660 861 1.116 632 840 1.014
Total hoteles 2701 | 15211 @ 8.951 2609 | 14.941 | 8.882 2.708 14.718 8.803 2.655 14.308 | 8.703
Hostales 38 386 318 14 367 253 14 356 253 14 303 231

Pensiones 653 1335 | 1.064 651 1.264 1.080 640 1.305 1.016 523 1.230 1.002
Total hoteleria 3392 | 16.932 10.333 3364 | 16.572  10.215 3.362 16.379  10.072 3.192 15.841 = 9.936
Hoteles rurales 873 744 1.295 868 814 1.294 876 846 1.289 892 808 1.343
Casas de aldea 1221 | 1519 | 459 1.248 1.543 4.681 1.266 1.537 4.755 1.298 1.524 4.732
Apartamentos rurales 2177 | 1.930 | 3.147 2.218 1.956 3.286 2.223 1.963 3.422 2.339 1.909 3.495
::::I'eib’am'e"ms 4271 4193 | 9.038 4334 | 4313 9.261 4.365 4.346 9.466 4.529 4.241 9.570
f:;:t’i’zzgne”tos 5504 | 5482 | 14.417 5.714 5.482 14.367 5.639 5.527 14.899 5.607 5527 | 15.103
fupr?srttii?se”tos 1.081 | 1.055 | 2.967 1.167 1.076 2.898 1.198 1.223 2.999 1.234 1.231 3.037
Albergues 227 1.078 | 1.409 227 1.154 1.470 257 1.347 1.470 288 1.575 1.480
Viviendas vacacionales 1.316 1.369 1.395 1.556

TOTAL PLAZAS 14.673 28.934 | 39.480 m 28.812 39.580 m 29.089 40.301 14.996 28.712 40.682

Fuente: SITA a partir de Registro Oficial del Principado de Asturias —Direccion General de Comercio y Turismo
Dentro de Hoteles se incluyen los Hoteles Apartamentos. Las Casonas Asturianas se encuentran repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.
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Figura 5. EVOLUCION DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO POR TIPOLOGIA Y ZONAS GEOGRAFICAS EN 2012 — 2013 — 2014 - 2015

ALOJAMIENTO

Occidente Centro Oriente | Occidente Centro Oriente | Occidente | Centro Oriente Occidente Centro Oriente
Hoteles 5 estrellas - 5 2 - 5 2 - 5 2 - 5 2
Hoteles 4 estrellas 5 42 21 6 39 21 6 37 20 6 35 21
Hoteles 3 estrellas 18 69 71 17 71 70 17 70 71 18 70 70
Hoteles 2 estrellas 45 77 112 46 76 111 46 76 111 44 72 110
Hoteles 1 estrella 35 28 53 32 27 53 31 28 51 27 27 48
Total hoteles 103 221 259 101 218 257 100 216 255 95 209 251
Hostales 2 16 11 1 15 9 1 14 9 1 12 8
Pensiones 50 107 82 49 104 82 49 106 80 41 94 78
Total hoteleria 155 344 352 151 337 348 150 336 344 137 315 337
Hoteles rurales 45 44 66 46 46 66 47 49 67 48 47 70
Casas de aldea 187 264 698 190 264 707 194 264 719 200 256 716
Apartamentos rurales 156 137 197 159 137 206 158 139 215 166 136 220
::::I'e‘:b’am'e"ms 388 445 961 395 447 979 399 452 1.001 414 439 1.006
Aceim.pamentos 17 11 25 17 11 25 17 11 25 17 11 25
turisticos
Apartamentos 71 66 129 75 65 130 77 72 137 78 71 138
turisticos
Albergues 9 22 27 9 25 32 11 29 32 13 34 33
Viviendas

. 21 31 234 22 33 244 24 39 243 28 43 280
vacacionales
TOTAL
Fuente: SITA a partir del Registro Oficial del Principado de Asturias —Direccién General de Comercio y Turismo
Dentro de Hoteles se incluyen los Hoteles Apartamentos. Las Casonas Asturianas se encuentran repartidas entre Hoteles Rurales y Hoteles.
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LAS MARCAS DE CALIDAD Y GARANTIA DEL PRINCIPADO: “Casonas Asturianas” y “Aldeas, Asturias
Calidad Rural”:

El Principado ha apostado por la creaciéon y promocion de una marca de calidad turistica, “Casonas
Asturianas”, que cuenta con un total de 50 establecimientos distribuidos por toda la geografia asturiana.
Estos alojamientos cuentan con niveles de excelencia en cuanto a servicio al visitante, instalaciones y
equipamiento.

Asimismo, se ha creado la marca de garantia promovida por el Principado "Aldeas, Asturias Calidad Rural",
que distingue aquellas Casas de Aldea y Apartamentos rurales que por su singularidad y niveles de
calidad, equipamiento y excelente servicio se diferencian de sus competidores

CONCLUSIONES DE LA OFERTA TURISTICA BASICA

A finales de 2015, el Principado de Asturias contaba con una oferta turistica compuesta por 84.390 plazas
de alojamiento colectivo (hoteleria, alojamiento rural, acampamentos turisticos, albergues, viviendas
vacacionales y apartamentos turisticos) distribuidas entre 3.419 establecimientos.

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LA OFERTA

e  Estas cifras supusieron un incremento del 0,10% en términos de plazas y del 0,60% en nimero
de establecimientos con respecto al 2014.

e Los alojamientos de hoteleria (hoteles, pensiones y hostales) representan el 34,30% del total
de plazas en alojamiento colectivo y el 23,10% del total de establecimientos en toda la
comunidad.

e En referencia a los alojamientos rurales (hoteles rurales, casas de aldea y apartamentos
rurales), éstos representan el 21,7% del total de plazas en alojamiento colectivo y el 54,4% del
total de establecimientos en toda la comunidad.

e En cuanto a los acampamentos turisticos, las plazas suponen un 31,10% del total de plazasy el
1,6% del total de establecimientos en alojamiento colectivo.

e Los albergues representan un 4% del total de plazas y el 2,30% del total de establecimientos
del conjunto de alojamiento colectivo en la comunidad.

e Los apartamentos turisticos representan el 6,5% de las plazas totales y el 8,4% de los
establecimientos totales del alojamiento colectivo asturiano, mientras que las viviendas
vacacionales representan el 2,4% del total de las plazas y el 14,7% del conjunto de
establecimientos.

Figura 6. DISTRIBUCION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO COLECTIVO EN 2015

14,7% m Hoteleria
2,3%

8,4% m Alojamientos rurales

1,6% B Acampamentos turisticos
B Apartamento Turistico

u Albergues

Viviendas Vacacionales

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA, a partir del Registro Oficial del Principado de Asturias-Direccion
General de Comercio y Turismo
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CRECIMIENTO Y DECRECIMIENTO DE LA OFERTA

En 2015 se observa un crecimiento en el nimero de plazas en alojamientos rurales, albergues
acampamentos turisticos, apartamentos turisticos y viviendas vacacionales. Sin embargo, disminuyen las
plazas de hoteleria en un 2,8%.

En cuanto al numero de establecimientos, aumentan también los alojamientos rurales, albergues,
acampamentos turisticos, apartamentos turisticos y las viviendas vacacionales. Produciéndose Unicamente
un desajuste en el nimero de establecimientos de hoteleria debido a un decrecimiento del 4,9% con
respecto al 2014.

En los siguientes graficos se detallan los crecimientos de la oferta de 2014 a 2015.

Figura 7. CRECIMIENTO DEL NUMERO DE PLAZAS EN 2015

Viviendas Vacacionales _ 12,1%
Albergues _ 8,8%

Apartamentos Turistico ' 1,5%
Acampamentos Turisticos ' 0,7%
Alojamientos rurales ' 0,9%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA, a partir del Registro Oficial del Principado de Asturias-
Direccién General de Comercio y Turismo

Figura 8. CRECIMIENTO DEL NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS EN 2015

Viviendas Vacacionales _ 35,1%
Albergues _ 11,1%

Apartamentos Turistico '0;3%
Acampamentos turisticos '0100%

Alojamientos rurales ' 0,4%

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0% 350% 40,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA, a partir del Registro Oficial del
Principado de Asturias-Direccion General de Comercio y Turismo
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En 2015 continta la moderacion en el crecimiento de los alojamientos de turismo rural, con un crecimiento
de 0,9% en el nimero de plazas, y del 0,4% en el nimero de establecimientos.

Se observa un importante crecimiento de las viviendas vacacionales, han aumentado un 12,10% en el

nuimero de plazas.

Asimismo, en los albergues también se observa una evolucién destacable, con un aumento del 8,8% en el
numero de plazasy un 11,10% en el nimero de establecimientos.

DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS SEGUN ZONAS GEOGRAFICAS

A continuacion se estudia la distribucidn de los alojamientos colectivos por zonas geograficas en 2015.

Figura 9. DISTRIBUCION DE ESTABLECIMIENTOS POR ZONAS GEOGRAFICAS EN 2015
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Figura 10. DISTRIBUCION DE PLAZAS POR ZONAS GEOGRAFICAS EN 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA, a partir del Registro Oficial del Principado de Asturias-Direccion General

de Comercio y Turismo
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Occidente destaca por ser la zona donde existe una mayor oferta de plazas y establecimientos de
alojamiento rural. Ademas, se observa que es la zona con una mayor oferta en cuanto a campings, tanto en
establecimientos como en plazas, durante el 2015.

El centro cuenta con el 55,1% de las plazas en hoteleria y el 34,5% de establecimientos, lo que supone una
mayor oferta en comparacion con las otras dos zonas.

Hay que destacar que en la zona centro se encuentran las tres ciudades mds importantes del Principado y
que son preferencia para los visitantes en 2014, siendo éstas Gijén con un 55,5%, Oviedo con un 46,6% vy
Avilés con un 23,2%., tal y como muestran los datos de demanda??

En cuanto a la zona oriente de la comunidad, observamos una mayor oferta de plazas en viviendas
vacacionales y campings. En cuanto a los establecimientos, se observa una mayor oferta de alojamiento
rural y de hoteleria.

MEDIOS DE TRANSPORTE

El Consorcio de Transporte de Asturias, un ente publico constituido para la coordinacidn y gestion de los
transportes, tiene como objetivos principales?3:

- Articular un sistema de transporte mas eficiente.

- Apoyar la ordenacién territorial.

- Minimizar los gastos globales del transporte, incluidos los costes externos.

- Reducir el uso de transporte privado en beneficio del uso del transporte colectivo.

- Contribuir a la mejora del medio ambiente y a un uso mas racional y eficiente de las ya
saturadas infraestructuras viarias del centro de Asturias.

A lo largo de los ultimos afios se han llevado a cabo varias acciones con respecto al transporte publico.

Dentro de la campafia de movilidad sostenible, se ha puesto en marcha un plan de acceso mediante
transporte publico para visitar los lagos de Covadonga, efectuando paradas en los principales puntos de
interés turisticos, incluyendo establecimientos hoteleros y actividades turisticas.

Por otra parte, se ha creado el Billete Unico que consiste en una tarjeta inteligente, con un formato similar
al de una tarjeta de crédito, que sirve para realizar viajes en cualquier linea de transporte publico por
carretera o ferrocarril, siempre que estos tengan origen y destino en cualquier localidad de Asturias?.

Asturias cuenta con la Oficina de Movilidad Sostenible a través de la cual se ofrece apoyo e informacion al
usuario, al tiempo que se fomentan y apoyan mejoras en materias de movilidad sostenible.

Desde esta oficina, aparte de ofrecer toda tipo de informacién sobre los transportes publicos de viajeros y
modos de transporte sostenible, también se promociona el uso del transporte publico y se difunden las
ventajas de su uso.

PLAN DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURAS PARA LA MOVILIDAD DE ASTURIAS 2015-2030

En los dltimos afios la movilidad ha aumentado, y una de las causas que han contribuido a ello son los
desplazamientos por ocio o turismo. Este incremento, aparte de impactar econdmicamente, provoca
congestion del trafico y contaminacion.

22 Memoria 2014. (SITA; Registro Oficial del Principado de Asturias-Direccion General de Comercio y Turismo 2014)
23 Funciones y normativas (Consorcio de Transportes de Asturias, 2016). www.consorcioasturias.com
24 Qué es el Billete Unico (Consorcio de Transportes de Asturias, 2016). www.consorcioasturias.com
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Es por ello que un destino turistico ha de contar con un plan de movilidad en el que se implanten soluciones
innovadoras a través de las que se minimicen los impactos negativos de la movilidad turistica, y se oferten
tanto a los residentes como a los visitantes recursos respetuosos con el medio ambiente.

Asturias cuenta con el Plan Director de Infraestructuras para la Movilidad de Asturias?®, PIMA, el cual se
fundamenta en diferentes fuentes, que obedecen a las nuevas politicas en materia de economia sostenible.

El Gobierno del Principado de Asturias, a través de este plan, pretende proyectar como sera en un futuro el
servicio de transporte y las comunicaciones, y lo hace de una forma coordinada tanto modal como
territorialmente.

Por ello el plan se unifica en un sentido triple.

Primero. Alcanzar una movilidad mas sostenible, econdmica y socialmente, en todo tipo de
transportes (mar, tierra o aire) y tanto de la poblacidn residente como la de viajeros.

Segundo. Integrar el Plan de infraestructuras en la ordenacidn del territorio asturiano.
Tercero. Aunar todas las propuestas en un documento Unico.
Por lo analizado, el PIMA se sustenta sobre tres principios basicos:

1. Sostenibilidad econdmica, social y ambiental: destacando en este sentido que el transporte para
el desplazamiento, tanto de personas residentes, visitantes y turistas, como de mercancias, sea lo
mas eficiente posible, garantizando en este sentido la reduccion de emisiones de CO2 y menor
contaminacion.

2. Vision territorial, en la que se tiene en cuenta que la poblacidn se concentra en el area central de
Asturias, lo que provoca que las areas menos pobladas tengan problemas de desplazamiento, al
carecer de infraestructuras y movilidad.

3. Vocacion integradora y competencial: en la que se tienen en cuenta los diferentes medios de
transporte, tanto modal como intermodal, y las necesidades a nivel de infraestructuras que el
territorio necesita.

RED DE CARRETERAS

Contar con una buena red de carreteras y conectividad viaria es fundamental para el desarrollo econdmico
del territorio y, por tanto, desde el punto de vista de desarrollo turistico. El que las carreteras se
encuentren en perfecto estado, asi como el rapido acceso a cualquier punto de un territorio, es
fundamental para su desarrollo y atractivo turistico.

Asturias cuenta con un Plan de Carreteras, que se define dentro del Plan de Infraestructuras para la
Movilidad de Asturias.

En la red principal de carreteras del Principado de Asturias se articulan dos ejes esenciales:

1- El eje transversal, este - oeste, que discurre paralelo a la autovia del Cantabrico (A- 8), la cual
comunica a Asturias con Galicia, Cantabria y el Pais Vasco.

2- El eje radial, norte — sur, que a través de una via de gran capacidad atraviesa el centro de Asturiasy
une Gijon, Avilés y Mieres con Madrid a través de Ledn. Eje que se complementa con otro
transversal que recorre de norte a sur Asturias, y que coincide con el radial entre Asturias y Ledn.

25 Plan Director de Infraestructuras para la Movilidad de Asturias 2015-2030 (Gobierno del Principado de Asturias)

Programa e Turismo Sostenible "
el Principato e Astuias )9



SERVICIOS DE TRANSPORTE REGULAR EN ASTURIAS?®

FERROCARRIL
Una red de ancho ibérico, explotada por RENFE, que se configura como red de cercanias y como
red de conexion de Asturias con el interior de Espafia y con Europa.

El ferrocarril comunica el Principado de Asturias con las siguientes ciudades: Santander, San
Sebastian/Donostia, Victoria-Gasteiz, Ponferrada, Ledn, Palencia, Burgos, Logrofio, Pamplona,
Zaragoza, Zamora, Valladolid, Salamanca, Avila y Madrid. A continuacién en el mapa se observan
las lineas de Renfe Media Distancia con origen en la comunidad de Asturias.

Una red de ancho métrico, explotada tradicionalmente por FEVE (actualmente integrada en
RENFE), que se configura como red esencialmente de cercanias, y como red de conexién con las
comunidades limitrofes cantabricas (Galicia, Cantabria, Pais Vasco). Las lineas por las que
transcurre el FEVE son las siguientes:

- Linea Galicia/Asturias: Ferrol-Oviedo-Gijon.
- Linea Asturias: Gijon-Laviana.

Linea Asturias-Cantabria: Oviedo-Santander.
Linea Pais Vasco: Bilbao-Balmaseda.

Para viajar cdmodamente se ha creado la tarjeta FEVERail, se trata de un billete de uso personal
que te permitird recorrer los 1.300 kilémetros de la red de FEVE a bordo de todas sus lineas de
trenes de cercanias y regionales.

AUTOBUSES
Asturias cuenta con una importante red de infraestructuras viarias que facilitan la llegada de las
personas que visitan la comunidad empleando este medio de transporte.

Las principales estaciones de autobuses son las de Oviedo, Gijén y Avilés, en las que podemos
encontrar empresas publicas y privadas que ofrecen servicios de transporte a toda la comunidad.

Dentro de la red de autobuses del Principado de Asturias distinguimos las principales empresas de
cardcter publico y privado que operan en la comunidad dedicadas al transporte colectivo de
pasajeros:

A. SECTOR PRIVADO

— La empresa ALSA ofrece las principales conexiones por carretera, tanto dentro del
territorio del Principado como nacionales e internacionales.

Ademas, existen otras compaiiias de tranporte regional por carretera.

B. SECTOR PUBLICO

— La empresa Transportes Unidos de Asturias S.L. (TUA) se encarga, de manera
exclusiva, de proporcionar el servicio publico de transporte urbano colectivo de
viajeros de Oviedo.

26 Listado de empresas de transporte regular en Asturias (Consorcio de Asturias, 2016). www.consorcioasturias.com
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— El servicio de transporte urbano en la ciudad de Gijon se presta por la empresa
EMTUSA, Empresa Municipal de Transportes Urbanos de Gijon S.A.

—  Por su parte, la Compaiiia del Tranvia Eléctrico de Avilés S.A. enlaza los concejos de
Avilés, Castrillon y Corvera.

e TRANSPORTE AEREO

El aeropuerto de Asturias se encuentra situado en el término municipal de Castrillon, situado a 14
km de Avilés, 40 km de Gijon y 47 km de Oviedo.

El aerédromo de La Morgal?’, usado para vuelos privados, cuenta con una pista de aterrizaje de
1000 m y de una pista-helipuerto con 5 puestos.

Segun datos de AENA, el aeropuerto asturiano finalizé 2015 con un total?® de 1,1 millones de
turistas, un incremento de un 5,1% con respecto a 2014. Ademds, se han realizado un total de
10.758 operaciones, lo que ha supuesto un descenso del 8,2% con respecto al aifio anterior.

Con respecto al trafico de pasajeros registrado, el 88% fue nacional y el 12% internacional. Entre
los emisores internacionales, Reino Unido es el principal mercado emisor de pasajeros llegados en
transporte aéreo, con un 8%, seguido de Francia con un 3%.

El listado de aerolineas del que dispone el aeropuerto actualmente son: Air Europa, Air Nostrum,
Easyleat, Evelop, Iberia Express, Iberia, TAP Portugal, Volotea y Vueling Airlines.

N2 DE PASAJEROS SEGUN PRINCIPALES COMPANIAS AEREAS EN 2015

Compaiiia aérea Pasajeros (Millones)
Vueling 400,20

Iberia 372,78

Air Europa 95,98

Easylet 90,57

Volotea 77,90

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de AENA

27 Cémo llegar (Sociedad Publica de Gestion y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias, S.A.U, 2014).
www.turismoasturias.es
28 Datos de Asturias 2015 (AENA, 2015)
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Los destinos nacionales e internacionales a los que se puede viajar desde el aeropuerto de Asturias
durante la temporada de invierno son: Alicante, Barcelona (El Prat), Lanzarote, Gran Canaria,
Madrid (Barajas Adolfo Suarez), Mdlaga, Sevilla, Palma de Mallorca, Sevilla, Tenerife norte,
Valencia, Lisboa, Paris, Londres (Heathrow, Gatwick, Stansted) y Venecia.

Y durante la temporada de verano son: Alicante, Barcelona (El Prat), Lanzarote, Gran Canaria,
Madrid (Barajas Adolfo Sudrez), Malaga, Sevilla, Palma de Mallorca, Sevilla, Tenerife norte, Ibiza,
Menorca, Tenerife sur, Fuerteventura, Valencia, Lisboa, Paris, Londres (Heathrow, Gatwick,
Stansted), Venecia y Ginebra.
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Fuente: Sociedad Publica de Gestion y Promocidn Turistica y Cultural del Principado de Asturias S.A.U.
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En la siguiente tabla se analiza la evolucion del trafico de pasajeros desde el afio 2011 a 2015.

&volucion del niimero de pasajercs 2011 - 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos de AENA

Se observa un descenso en el trafico de pasajeros desde 2011 hasta 2015, alcanzando el punto mas
bajo en 2013, con 1.039.406 pasajeros. Sin embargo, haciendo referencia a la variacién interanual,
se ha producido un aumento del 4,9% de 2014 a 2015, recuperandose ligeramente el nimero de
pasajeros.

TRANSPORTE MARITIMO Y CRUCEROS
PUERTO DE EL MUSEL-GIJON

El Puerto de El Musel, ubicado en la ciudad de Gijon, es el principal puerto de toda la comunidad. Debido a
su estratégica situacidén y a sus grandes calados, El Musel se ha convertido en una de las principales
entradas, a través del Mar Cantabrico, de todo tipo de barcos de gran tonelaje, escala de cruceros
turisticos, y de barcos recreativos que atracan en el Muelle de la Osa?® .

Es necesario destacar la importancia de este puerto, ya que contribuye a potenciar el turismo ndautico en la
ciudad de Gijon.

El puerto tiene conexién con mas de 300 puertos nacionales e internacionales a través de una importante
red de lineas regulares y se ha convertido en el puerto lider espafiol de mercancias por ferrocarril.

El Puerto de Gijon dispone de tres zonas del muelle para el atraque de cruceros turisticos, estas tres
terminales son: el Muelle Moliner, la 72 Alineacion y el Espigdn Il, siendo éste ultimo el mas amplio con 360
m de atraque.

29 Gijon busca potenciar el turismo ndutico con nuevas regatas (La Nueva Espafia, 2015) www.Ine.es.
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Algunos de los cruceros mads prestigiosos que escalan anualmente en El Musel son el Royal Caribbean,
Celebrity Cruises, Sllversea, Seabourn Swan Hellenic o Hapag Lloyd.

Debido a la gran importancia que estd suponiendo el turismo de cruceros para la comunidad, asi como para
la propia ciudad de Gijon, y con el objetivo de un trabajo realizado conjuntamente para el desarrollo futuro
de esta actividad, fue creado el Grupo de Trabajo de Cruceros en el 2012, formado por la Autoridad
Portuaria, Turismo de Gijon, los consignatarios de buques, la Sociedad Regional de Turismo, la Policia
Nacional, la Guardia Civil y las Asociaciones de Hosteleros y Comerciantes de Gijon.

El Puerto de Gijén ha evolucionado considerablemente en los ultimos afos, lo que ha supuesto un
crecimiento del trafico de cruceros reflejado en los siguientes datos:

- En 2015 se ha conseguido un nuevo récord, debido a un significativo aumento con 13
escalas y 16.534 pasajeros llegados a la comunidad, lo que ha supuesto tres entradas mas y
un incremento del 19% de visitantes respecto a 2014.

- En 2016, segun la Autoridad Portuaria de Gijon, esta previsto una nueva cifra récord con 33
escalas y mas de 33.000 pasajeros, lo que supondria un claro posicionamiento del puerto
dentro del Eje Atlantico.

- Con laidea de promocionar este Eje Atlantico se ha creado la asociacidn Costa Verde Cruise,
compuesta por los puertos de A Corufia, Gijén, Santander y Bilbao, con el objetivo de
promocionar el turismo de cruceros dentro de la Espafia Verde.

PUERTO DE AVILES

Por su parte, el Puerto de Avilés cuenta también con puerto comercial, con una gran superficie de muelles,
distribuida en las siguientes superficies y usos:

A) Muelles de la margen izquierda: Muelles de San Juan de Nieva, Muelles de Raices y Raices
Ampliacién, que suman una superficie total de 369.478 m? , dedicados a graneles sdlidos,
graneles liquidos, mercancia general y contenedores

B) Muelles de la margen derecha, divididos en los siguientes espacios y usos:

- Muelle Sur: dedicado al atraque de cruceros y la descarga de pasajeros, y que cuenta con una
superficie total de 10.400 m?, una longitud de 260 m y calado de 7 m.

- Muelle Este Arcelor-Mittal, con una superficie de 48.993 m?, dedicado a usos comerciales, y
gestionado via concesion administrativa.

- Muelle Alcoa-Inespal: 2.700 m? en total, destinados a usos comerciales, y gestionado también via
concesién administrativa.

- Muelle Valliniello: 65.850 m?, dedicado a usos de muelle comercial.

Ademds, el Puerto de Avilés cuenta también con puerto pesquero, con una superficie total de 18.550 m?
de muelle pesquero, con lonja, fabrica de hielo, locales para mayoristas y minoristas y cancha de subastas
automatizada con 180 puestos para compradores y salas climatizadas; y puerto deportivo, con un total de
200 plazas distribuidas en 16 pantalanes para embarcaciones deportivas de pequefias dimensiones, y en el
que se localizan dos Clubes, el Club Nautico Marina de Avilés y el club vela Puerto Ria de Avilés.
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Con respecto a la llegada de cruceros al Puerto de Avilés, en el afio 2015 se recibieron dos escalas del
crucero ‘Braemar’, de la naviera Fred Olsen.Cruise Line, con capacidad para 1.075 pasajeros y 400
tripulantes.

Para el afio 2016 se prevé doblar esta cifra de escalas, pues a las dos nuevas llegadas del “Braemar” en junio
y julio, se suma la llegada de dos nuevos cruceros en septiembre y octubre: por una parte, crucero de lujo
‘MS Europa’ de la naviera Hapag-Lloyd Cruises, con capacidad para 408 pasajeros, de notable poder
adquisitivo, y 285 tripulantes, y por otra, el ‘Black Watch’, también de la naviera Fred Olsen-Cruise Lines,
con capacidad para 868 pasajeros, ademas de 330 marineros y personal de servicio.

INSTALACIONES NAUTICO DEPORTIVAS

A lo largo de toda la costa asturiana existen un total de 20 instalaciones nautico-deportivas. A continuaciéon
se realiza una breve descripcion de cada una de ellas:

- Puerto deportivo de Castropol
El puerto deportivo de Castropol, situado en el mismo municipio que le da nombre, por su
proximidad esta compartido con el puerto deportivo de Figueras. Aunque no dispone de servicios
propios de amarre, si que tiene un Club de Vela propio, donde se imparten clases de vela los fines
de semana. Cercano al puerto se encuentra el impresionante Mirador de la Mirandilla.

- Puerto deportivo de Figueras
El puerto deportivo de Figueras, que se emplaza en el Ayuntamiento de Castropol, es por su
tamafio el quinto puerto de Asturias.

Cuenta con el Club Nautico de Figueras, en el que se ofrecen multiples actividades deportivas,
como cursos de vela, kayaks, raqueros, etc.

- Puerto deportivo de Tapia de Casariego
El puerto deportivo de Tapia de Casariego, situado en el mismo municipio que le da su nombre, es
el punto mas visitado por los visitantes que se acercan al pueblo.

La utilidad que tiene este puerto deportivo es la de faenar, ya que en este pueblo la pesca es una
actividad de ocio y tiempo libre muy practicada por su poblacion.

- Puerto deportivo de Viavélez
Puerto deportivo situado en el municipio de El Franco, en la desembocadura del rio Vio, en el que
se desarrollan actividades pesqueras, turisticas y deportivas.

- Club nautico deportivo de Navia
El puerto deportivo de Navia, también conocido como Club Nautico Deportivo de Navia, se sitla en
la ria del municipio que le da nombre.

En él se encuentran tanto embarcaciones de recreo como para la practica de la pesca.

- Puerto deportivo de Puerto de Vega
El puerto deportivo de Puerto de Vega, perteneciente al municipio de Navia, siempre ligado a la
pesca, destaca por ser un lugar pintoresco de Asturias, por su convivencia con arquitecturas
dispares, mezclandose caserios y casas indianas con arquitectura mas moderna.

Los lugares de interés con los que cuenta para ser visitados son el mirador del Baluarte, con
cafiones del siglo XVIII, el mirador de la Riba, las capillas de la Atalaya y las casonas antiguas, entre
otros.
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Puerto deportivo de Luarca

El puerto de Luarca esta situado en la villa turistica que lleva su nombre, dentro del municipio de
Valdés, siendo el puerto su principal atractivo turistico por ser uno de los principales puertos
pequeros de Asturias.

Desde el puerto y por su paseo se puede acceder a la Atalaya, obteniendo vistas al cementerio, a
una ermita y al faro de Luarca.

Club nautico de Cudillero

El puerto de Cudillero se ubica en el mismo municipio, en un enclave con gran atractivo turistico
por la disposicion de las edificaciones del pueblo, asi como por su tradiciéon cultural y
gastrondémica.

Este puerto cuenta con un Club Nautico, formado por personas con aficion a la pesca, navegacién y
vela.

Club ndutico San Esteban de Pravia
Puerto situado en la parroquia que le da nombre, en el municipio de Muros de Naldn, cuenta con
un Paseo Maritimo y con el Club Nautico de San Esteban de Pravia.

En las inmediaciones del puerto se encuentran antiguos cargaderos de mineral que han sido
restaurados e integrados en un paseo accesible que ahora permite llegar a la playa de Garruncho y
a piscinas naturales de agua salada.

Club ndutico Puerto Norte
San Juan de la Arena es el principal nicleo urbano dentro del municipio de Soto del Barco. Su
puerto deportivo San Juan de la Arena es conocido también como Club Puerto Norte.

San Juan de la Arena es un lugar conocido por su gastronomia, donde la angula, como en otros
lugares asturianos es el plato estrella.

Puerto deportivo de Avilés

Puerto deportivo emplazado dentro del Puerto de Avilés, con infraestructuras suficientes para
embarcaciones de base, en transito y para aquellos navegantes que desean hibernar su
embarcacion.

Dentro del puerto deportivo se encuentran dos clubes, el Club Nautico Marina de Avilés y el Club
de Vela Puerto Ria de Avilés.

Puerto deportivo de Luanco
El puerto deportivo de Luanco, situado en el municipio de Gozén, se encuentra rodeado por la
zona histérica de la localidad, y por lo tanto es una de los sitios mas visitados de la misma.

Su tradicién marinera deja ver en su emplazamiento pequefias embarcaciones que se dedican a la
pesca.

Puerto deportivo de Candas
El puerto de Candas, del municipio de Carrefio, cuenta con gran tradicidn y espiritu pesquero, ya
que gran parte de los habitantes de esta localidad se dedicaban a la pesca de la ballena.

Desde el puerto de Candas, tres veces a la semana realiza su salida un catamaran con destino al
Cabo Pefias. Dentro del puerto se puede encontrar un club nautico y un puerto deportivo.

Puerto deportivo de Gijon
Gijén cuenta con uno de los principales puertos maritimos del Arco Atlantico y con una excelente
oferta en cuanto a infraestructuras.
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Aparte de ser un puerto de referencia a nivel nacional en cuanto a entrada de mercancias, es un
puerto con un gran crecimiento en cuanto al trafico de cruceros, dedicdndose a muelle de cruceros
3 zonas del puerto.

Cuenta con el distintivo de bandera azul, y mantiene su certificacion en Calidad y Medioambiente
segun la norma UNE- EN ISO 9001: 2008 y la ISO 14001:2004. Avalando mas la calidad de sus
servicios por su permanencia en el Sistema Integral de Calidad Turistica en Destino (SICTED), para
los puertos deportivos.

El puerto de Gijon, junto con el de A Corufia, Santander y Bilbao, forma parte de la asociacion
Costa Verde Cruise con el objetivo de promocionarse como destino de cruceros.

Cuenta con dos puertos deportivos, el del Muelle y el de Marina Yates, en el Musel.

Puerto deportivo de Tazones
El puerto de Tazones es un pequefio puerto pesquero situado dentro del municipio de Villaviciosa.

Dentro del Puerto de Tazones se encuentra el puerto nautico, situado muy cerca de los
Yacimientos de Icnitas de Asturias.

Puerto deportivo El Puntal

El puerto deportivo de El Puntal o Club Nautico Deportivo “El Puntal” estd situado en el puerto de
la ria del municipio de Villaviciosa, en la playa de El Puntal. Siendo esta ria considerada como la de
mayor riqueza bioldgica de Asturias.

La playa donde se encuentra el puerto deportivo, Playa El Puntal, estd declarada como espacio
natural, por su arena dorada y zona de arbolado.

Puerto deportivo Bahia de Lastres
El puerto de Lastres se encuentra en el municipio de Colunga, y cuenta con puerto deportivo,
conocido como Club Nautico Bahia de Lastres, cercano a Punta Misiera.

Este puerto cuenta con lonja en la que se vende diariamente pescado y marisco, y con una bahia
en la que se practica la pesca de embarcacién y de buceo.

Puerto deportivo de Ribadesella

El puerto deportivo de Ribadesella ubicado en el interior de la ria y al lado de la villa, es conocido
como el “Portulano de Ribadesella”. De este puerto destacan las buenas instalaciones con las que
cuenta para embarcaciones de uso pesquero y recreativas, siendo en Asturias las segundas mds
amplias después de Gijon.

Puerto deportivo de Llanes
El puerto deportivo de Llanes situado en el corazdén del municipio, el cual cuenta con gran tradicién
pesquera con la que se sigue conviviendo.

Aunque el puerto de Llanes es de reducido tamafio, se practica tanto el arte de pesca como otros
deportes nauticos.

Puerto deportivo de Bustio

El puerto deportivo de Bustio, situado en el municipio de Ribadedeva, es un pequeiio puerto
deportivo cercano a la desembocadura de la Ria de Tina Mayor. En los alrededores de este
modesto puerto podemos encontrar la Ermita de San Emeterio.
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OFERTA DE RESTAURACION

Son empresas de restauracion, cualquiera que sea su denominacion, aquellas que se dedican de forma
habitual y profesional, mediante precio, a servir al publico comidas o bebidas para consumir, de forma
preferente, en sus establecimientos®.

1. Los establecimientos de restauracién se clasifican, en atencion a sus caracteristicas, en los
siguientes grupos:

a) Restaurantes: Tendrdn esta consideracidon los que dispongan de cocina y de
comedor, preferentemente independizado, en los que se ofrecen al publico las
comidas y bebidas relacionadas en sus cartas.

b) Cafeterias: Tendrén esta consideracion los establecimientos que dispongan de
barra y servicio de mesas, en los que se ofertan al publico durante su horario de
apertura las bebidas y platos simples o combinados relacionados en sus cartas.

c) Bares, cafés o similares: Tendran esta consideracidén los establecimientos que
dotados de barra y careciendo de comedor también pueden disponer de servicio de
mesas en la misma unidad espacial, en los que se proporciona al publico bebidas que
pueden acompafarse o no de tapas, raciones o bocadillos.

2. Las sidrerias son aquellos establecimientos que responden a la cultura tradicional asturiana,
estan adecuadamente ambientados y caracterizados y disponen de instalaciones y equipamientos
idéneos para el mantenimiento, oferta y escanciado de sidra, pudiendo clasificarse en atencién a
sus caracteristicas en los grupos a) o c) del apartado anterior.

3. Los establecimientos incluidos en el grupo c) no requeriran autorizacién de la Administracion
turistica del Principado de Asturias, aunque deberdn inscribirse en el Registro de empresas y
actividades turisticas, previa obtencién de la licencia municipal de apertura, y someterse a las
prescripciones que reglamentariamente se determinen.

4. Reglamentariamente podran sistematizarse nuevos grupos de establecimientos de restauracion.

ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION EN 2016

TIPOLOGIA ESTABLECIMIENTOS
Restaurantes 3.979
Bar, café o similar 8.482
Sidrerias 515
Cafeterias 79
Total 12.461

Las sidrerias y cafeterias se incluyen dentro del apartado "Bar, café o similares”.

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Registro de actividades y empresas. Gobierno del Principado de Asturias

30 Establecimientos de restauracion, BOPA. (Gobierno del Principado de Asturias, 2001)
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EMPRESAS DE INTERMEDIACION TURISTICA

Segun la Ley del Principado de Asturias de Turismo 7/2001, de 22 de junio, se consideran empresas de
intermediacion turistica aquellas que, reuniendo los requisitos que reglamentariamente se determinen, se
dedican, profesional y habitualmente, a desarrollar actividades de mediacién y organizaciéon de servicios
turisticos, pudiendo utilizar para ello medios propios.

- Modalidades de intermediacidn turistica:
La intermediacion turistica podrd adoptar alguna de las siguientes modalidades: agencias de viaje,
centrales de reserva y cualesquiera otras que se determinen reglamentariamente.

EMPRESAS DE INTERMEDIACION TURISTICA ESTIMADAS EN 2016

TIPOLOGIA ESTABLECIMIENTOS
Agencias de viaje 680
Centrales de reserva 45
Total 725

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Registro de Actividades y Empresas. Gobierno del Principado de Asturias

OFERTA DE TURISMO ACTIVO:

En la actualidad, el turismo activo del Principado de Asturias esta regulado por el Decreto 111/2014, de 26
de noviembre, de Turismo Activo, que define las Empresas y actividades de turismo activo:

Se consideran empresas de turismo activo aquellas dedicadas a proporcionar, mediante precio, de forma
habitual y profesional, actividades turisticas de recreo, deportivas y de aventura que se practiquen
sirviéndose basicamente de los recursos que ofrece la propia naturaleza en el medio en que se desarrollen.

Particularmente, tendrdn la consideracidon de actividades turisticas de recreo, entre otras, las que, con base
en el conocimiento cultural, ya sea paisajistico, patrimonial o de indole similar, sean llevadas a cabo en el
medio natural o en entornos asimilables.

Las actividades ofertadas por estas empresas, que, a titulo orientativo, se relacionan en el anexo |, implican
una participacion activa por parte del usuario, siéndoles inherente una cierta dificultad o requiriendo, al
menos, cierto grado de destreza para su practica.

EMPRESAS DE TURISMO ACTIVO EN 2016

TIPOLOGIA ESTABLECIMIENTOS
Organizar y participar en actividades 445
Alquiler de material 33
Total 478

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Registro de Actividades y empresas. Gobierno del Principado de Asturias
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En el 2015, Trivago ha incluido a Asturias como uno de los diez mejores destinos espafioles®' para la
practica del deporte activo y de aventura, por las excepcionales y singulares caracteristicas naturales y
paisajisticas del territorio.

Los deportes terrestres, aéreos y maritimos que se pueden practicar en la comunidad son los siguientes:

o DEPORTES TERRESTRES:
-Esqui'y snowboard
-Golf
-BTT
-Escalada
-Espeleologia
-Senderismo
-Tiro con arco
-Paintball
-Quads
-Marcha en caballo
-Escalada
-Montafismo
-Buggies
-Puente Tibetano
-Puenting
-Tirolina
-Travesia (Trecking)
-Via Ferrata
-Todo terreno 4x4
-Puente Tibetano
-Tiro con arco

e DEPORTES AEREOS:
-Parapente

e  DEPORTES ACUATICOS:
-Kayak de mar
-Rafting
-Paseo turistico desde embarcacion
-Pesca turistica desde embarcacion
-Piragtiismo
-Surf con remo
-Motos de agua
-Navegacion
-Buceo
-Surf
-Windsurf
-Vela ligera
-Esqui acudtico
-Wake Board
-Descenso de cafiones o barrancos

31 Asturias, entre los diez mejores destinos para la prdctica de turismo activo (Trivago, 2015)
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OFERTA DE TURISMO DE NEGOCIOS:

Segun la OMT, en su documento Panorama del Turismo Internacional, el turismo de negocios se consolida
y se posiciona como uno de los motores clave para el turismo debido a que el 14%3 de los turistas se han
desplazado por motivos de negocios en el mundo en 2015.

Los datos disponibles publicados por el SITA en el Ultimo cuatrimestre del 2015 nos indican que, el 15,8% de
los visitantes realizaron su viaje por motivos de trabajo y negocios y un 11% de los visitantes por motivos
de congresos y ferias. Estas son cifras que nos indican la importancia y el crecimiento que este turismo
supone para la comunidad.

En la siguiente tabla se muestran los principales espacios de la comunidad auténoma destinados a ofrecer
servicios para la celebracion de congresos, eventos, ferias, reuniones empresariales, conferencias, etc.
Como se observa, son las tres ciudades asturianas las que albergan los equipamientos para Turismo de
negocios:

ESPACIO CONCEJO

Centro Niemeyer Avilés
Laboral, ciudad de la cultura Gijon
Palacio de Congresos y Exposiciones-PEC- Oviedo
Recinto Ferial y Congresos de La Magdalena Avilés
Recinto Ferial Luis Adaro y Palacio de Congresos Gijon
Auditorio Palacio de Congresos Principe Felipe Oviedo

RED DE ATENCION AL TURISTA

La informacion turistica institucional estad atribuida tanto a la Direccion General competente en materia de
Turismo en virtud de las competencias de fomento y promocion de los recursos turisticos y gestion de las
instalaciones turisticas dependientes de la Administracion del Principado de Asturias como a los Concejos
en sus respectivos ambitos territoriales.

El Centro de Informacidon Turistica del Principado de Asturias (CITPA), ubicado en la Plaza de la
Constitucion de Oviedo, es fruto de la colaboracion entre el Gobierno del Principado de Asturias y el
Ayuntamiento de Oviedo para la prestacidon del servicio de informacidn y atencion al visitante.

32 Panorama del Turismo Internacional (OMT, 2015)

Programa e Turismo Sostenible .
el Principao t Asturizs ()9



Ademds de por el mencionado Centro de Informacién Turistica del Principado de Asturias, la Red de
Atencidn al Turista estd integrada por Centros de Informacidn Turistica, Oficinas de Turismo y Puntos de
Informacion Turistica, de gestion municipal, estratégicamente distribuidos por toda la geografia del
Principado de Asturias:

e ALLANDE: OFICINA DE TURISMO
e ALLER:
— CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES
— P.LT. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA)
e AMIEVA: OFICINA DE TURISMO
e AVILES: CENTRO DE RECEPCION TURISMO
e BELMONTE DE MIRANDA: OFICINA DE TURISMO
e BOAL
— OFICINA DE TURISMO
— P.LT. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA)
e CABRALES: OFICINA DE TURISMO
e CANGAS DE ONIS
— OFICINA DE TURISMO: Casa Riera - Cangas de Onis
— OFICINA DE TURISMO: El Repelao, Covadonga
CANGAS DEL NARCEA: OFICINA DE TURISMO
CARAVIA: OFICINA DE TURISMO
CARRENO: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
CASO: CENTRO DE RECEPCION E INTERPRETACION DEL PARQUE NATURAL DE REDES
CASTRILLON
— OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO: Piedras Blancas
— OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO: Salinas
e CASTROPOL
— OFICINA DE TURISMO
— P.LT. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA): Centro de Interpretacién de la Ria del Eo
e COANA: OFICINA DE TURISMO
e COLUNGA
— CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES: Colunga
— P.1.T.(PUNTO DE INFORMACION TURISTICA): Lastres
e CUDILLERO: OFICINA DE TURISMO
e DEGANA: OFICINA DE TURISMO
e ELFRANCO
— OFICINA DE TURISMO: A Carida
— P.I.T. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA): Andia (El Franco)
e GUON
— INFOGION: Espigén Central de Fomento (Puerto Deportivo)
— PUNTO DE INFORMACION: INFOGION — Escalerona: Playa de San Lorenzo
e GOZON
— OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
— CENTRO DE INTERPRETACION MEDIO MARINO CABO PENAS
e GRADO: OFICINA DE TURISMO
e GRANDAS DE SALIME: OFICINA DE TURISMO
e IBIAS: OFICINA DE TURISMO
e ILLANO: OFICINA DE TURISMO
e LANGREO: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
e LAVIANA

N Programa de Turismo Sostenible
tel Princinaco o Asturas )1




— OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO: Entralgo
— P.L.T. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA): Pola de Laviana
LENA: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
LLANERA:P.I.T. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA)
LLANES: OFICINA DE TURISMO
MIERES: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
MORCIN: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
MUROS DE NALON
— OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO: Muros de Nalén
— P.L.T. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA): San Esteban de Pravia
NAVA: CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES
NAVIA :0OFICINA DE TURISMO
NORENA: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
ONIS: OFICINA DE TURISMO
OVIEDO
— OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO: El Escorialin
— P.L.T. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA DE LA ESTACION DE AUTOBUSES)
PARRES: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
PENAMELLERA BAJA: OFICINA DE TURISMO
PILONA: OFICINA DE TURISMO
PONGA: CENTRO DE RECEPCION E INTERPRETACION DEL PARQUE NATURAL DE REDES
PRAVIA: OFICINA DE TURISMO
PROAZA: OFICINA DE TURISMO
QUIROS: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
RIBADEDEVA
— CASA MUNICIPAL DE CULTURA “CASA DE PIEDRA”: Colombres
— OFICINA DE TURISMO: Colombres
RIBADESELLA: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
RIOSA: OFICINA DE TURISMO
SALAS: OFICINA DE TURISMO
SAN MARTIN DE OSCOS: OFICINA DE TURISMO
SAN MARTIN DEL REY AURELIO: OFICINA DE TURISMO
SAN TIRSO DE ABRES: OFICINA DE TURISMO
SANTA EULALIA DE 0SCOS: OFICINA DE TURISMO
SIERO: OFICINA DE TURISMO
SOBRESCOBIO: OFICINA DE TURISMO
SOMIEDO: CENTRO DE RECEPCION E INTERPRETACION DEL PARQUE NATURAL DE SOMIEDO
SOTO DEL BARCO: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO
TAPIA DE CASARIEGO: OFICINA DE TURISMO
TARAMUNDI: OFICINA DE TURISMO
TEVERGA: OFICINA DE TURISMO
TINEO
— OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO: Tineo
— P.I.T. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA): La Riera
VALDES: OFICINA DE TURISMO
VEGADEO: P.I.T. (PUNTO DE INFORMACION TURISTICA)
VILLANUEVA DE 0SCOS: OFICINA DE TURISMO
VILLAVICIOSA: OFICINA DE TURISMO
VILLAYON :OFICINA DE TURISMO
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OTROS CENTROS QUE FACILITAN INFORMACION TURISTICA:

74

PALACIO VALDES-BAZAN (CENTRO DE INTERPRETACION DE LA CAVERNA DE CANDAMO)
OFICINA DE INFORMACION DEL SANTUARIO DE COVADONGA

OFICINA DE INFORMACION “CASA DAGO”

CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES “PEDRO PIDAL”

MUSEO JURASICO DE ASTURIAS

PARQUE DE LA PREHISTORIA DE TEVERGA

LABORAL CIUDAD DE LA CULTURA

CENTRO DE ARTE RUPESTRE DE TITO BUSTILLO

CENTRO DE RECEPCION E INTERPRETACION DEL PRERROMANICO ASTURIANO
ESTACION INVERNAL FUENTES DE INVIERNO

CENTRO NIEMEYER
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4. ANALISIS DE DEMANDA

4.1 Andlisis de la demanda actual y perfiles de turistas en Asturias

Para entender la composiciéon de la demanda del Principado de Asturias, es necesario analizar los datos
disponibles del Sistema de Informacién Turistica de Asturias (SITA) en 2015.

Las siguientes tablas muestran los datos de turistas que pernoctan en alojamiento colectivo del Principado:
alojamiento en hoteleria (hoteles, hostales y pensiones), alojamiento de turismo rural (hoteles rurales,
casas de aldea y apartamentos rurales), acampamentos turisticos y apartamentos turisticos.

El SITA, que extrae los datos del Instituto Nacional de Estadistica, INE, no publica datos sobre albergues ni
viviendas vacacionales.

Figura 11. VIAJEROS Y PERNOCTACIONES EN ASTURIAS DE 2010 A 2015

TOTAL ASTURIAS 2010 2011 2012 2013

Viajeros Totales 1.822.296 1.850.922 1.732.118 1.767.203 1.905.404  2.086.754

% Variacion

- 1,6% —6,4% 2% 7,8% 9,5%
Anual

TOTAL ASTURIAS 2010 2011 2012 2013

Pernoctaciones 4.552.217 4.618.123  4.265.884  4.185.963  4.430.095  4.909.400

% Variacion

- 1,4% —7,6% —1,9% 5,8% 10,8%
Anual

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.
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VIAJEROS

Figura 12. VIAJEROS POR TIPO DE ALOJAMIENTO DE 2010 A 2015

Establecimientos
hoteleros
Acampamentos
turisticos
Apartamentos
turisticos
Alojamientos de
turismo rural

Total Asturias

B o LN wn LN awn pO
1.427.238 78,3% 1.451.995 78,4% 1.338.279 77,3% 1.408.035 79,7%
179.316 9,8% 178.156 9,6% 177.797 10,3% 170.262 9,6%
36.826 2% 40.281 2,2% 34.432 2% 42.704 2,4%
178.916 9,8% 180.490 9,8% 181.610 10,5% 146.202 83%

1.767.203

100%

1.822.296 100% 1.850.922 100% 1.732.118 100%

e SO s 5O
1.493.706 78,4% 1.658.175 79,5%
164.359 8,6% 169.739 81%
51.582 2,7% 51.238 2,5%
195.757 10,3% 207.602 9,9%

19.05.404 100% 2.086.754 100%

PERNOCTACIONES

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.

Figura 13. PERNOCTACIONES POR TIPO DE ALOJAMIENTO DE 2010 A 2015

Establecimientos
hoteleros

Acampamentos
turisticos

Apartamentos
turisticos

Alojamientos de
turismo rural

Total Asturias

o M on AN om SN mn RO
2.973.637 65,3% 3.031.118 65,6% 2.805.187 65,8% 2.844.238 67,9%
729.603 16,0% 727.819 15,8% 723.638 17,0% 681.204 16,3%
175.736 3,9% 190.642 4,1% 148.003 3,5% 167.907 4%
673.241 14,8% 668.544 14,5% 589.056 13,8% 492.614 11,8%

100%

4.552.217 100% 4.618.123 100% 4.265.884 100% 4.185.963

e s 0
2.953.495 66,7% 3.299.475 67,2%
651.698 14,7% 728.794 14,8%
201.361 4,5% 199.914 4,1%
623.541 14,1% 681.217 13,9%

4.430.095 100% 4.909.400 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.
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Figura 14. EVOLUCION INTERANUAL DE PERNOCTACIONES POR TIPO DE ALOJAMIENTO DE 2011 A 2015

PERNOCTACIONES

Establecimientos hoteleros 1,9% -7,5% 1,4% 3,8% 11,7%
Acampamentos turisticos -0,2% —-0,6% -5,9% —4,3% 11,8%
Apartamentos turisticos 8,5% —22,4% 13,4% 19,9% —0,7%
Alojamientos de turismo rural -0,7% -11,9% -16,4% 26,6% 9,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.

Figura 15. EVOLUCION INTERANUAL DE VIAJEROS POR TIPO DE ALOJAMIENTO DE 2011 A 2015

VIAJEROS

Establecimientos hoteleros 1,7% -7,8% 5,2% 6,1% 11%

Acampamentos turisticos —-0,6% —-0,2% —4,2% —-3,5% 3,3%
Apartamentos turisticos 9,4% —14,5% 24,0% 20,8% -0,7%
Alojamientos de turismo rural 0,9% 0,6% -19,5% 33,9% 6,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.
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Figura 16. VIAJEROS EN ASTURIAS: PROCEDENCIA RESIDENTES/NO RESIDENTES DE 2010 A 2015

VIAJEROS 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Viajeros Residentes  1.600.490 1.615.482  1.501.808 1.523.704  1.620.986 1.773.047

% Viajeros

! 87,8% 87,3% 86,7% 86,2% 85,1% 85%
Residentes
% Variacion anual - 0,9% -7,0% 1,5% 6,4% 9,4%
Viajeros No 221.804 235441  230.306  243.501  284.417  313.708
Residentes
o
% Viajeros No 12,2% 12,7% 13,3% 13,8% 14,9% 15%
residentes
% Variacion anual - 6,1% -2,2% 5,7% 16,8% 10,3%

PERNOCTACIONES

Pernoctaciones 4.057.693 4.110.080 3.780.660 3.685.912 3.856.478  4.282.106

Residentes

0, P 1

% Pernoctaciones 89,1% 89% 88,6% 88,1% 87,1% 87,2%
Residentes

% Variacion anual - 1,3% —-8% -2,5% 4,6% 11%

PernoctacionesNo o/ o) 508046 485228 500052  573.620  627.293

Residentes

. )

% Pernoctaciones 10,9% 11% 11,4% 11,9% 12,9% 12,8%
No residentes

% Variacion anual - 2,7% -4,5% 3,1% 14,7% 9,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.
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Figura 17. VIAJEROS SEGUN PROCEDENCIA EN 2015

TURISMO TURISMO INTERNO;
EXTRANJERO; 14,6% 1%

B TURISMO NACIONAL
H TURISMO EXTRANJERO
E TURISMO INTERNO

TURISMO NACIONAL;
82,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.

Figura 18. VIAJEROS SEGUN COMUNIDAD AUTONOMA DE PROCEDENCIA EN 2015
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Figura 19. VIAJEROS SEGUN PAIS DE PROCEDENCIA EN 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.
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Figura 20. MOTIVO DE LA VISITA DE 2013 A 2015

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

m2013 ®2014 ™2015

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.

Figura 21. RAZONES PARA ELEGIR ASTURIAS DE 2013 A 2015

RAZONES

Conocer nuevos lugares 21,7% 23,1% 27,2%
Recomendaciones 9,2% 8,3% 6,1%
Experiencia anterior 13,9% 12,5% 15,3%
Entorno natural 20,5% 20,5% 18,4%
Patrimonio cultural 5,2% 7,9% 4,7%
Tranquilidad 4,6% 5,0% 4,5%
Gastronomia 9,7% 12,8% 10,1%
Proximidad geografica 6,3% 5,9% 4,7%
Raices asturianas 2,1% 1,2% 2,2%
Clima benigno 4,2% 1,9% 5,2%
Caza/pesca 0,1% 0,1% 0%

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.
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Figura 22. COMPANIA PARA REALIZAR EL VIAJE DE 2013 A 2015

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Por su cuenta Empresa Agencias de Club/asociacion
Viajes
E 2013 21,7% 9,2% 13,9% 20,5%
m 2014 23,1% 8,3% 12,5% 20,5%
m 2015 27,2% 6,1% 15,3% 18,4%

m2013 m2014 =2015

Figura 23. MEDIOS DE TRANSPORTE PARA REALIZAR EL VIAJE DE 2013 A 2015

12,8%
e —m%
12,2%
l4,l%
S |
3,1%
5,1%
autobis T
5,0%
'2,6%
Coche alauiler
3,4%
J 1,6%
Bici-senderismo %
1,0% 73,8%
Coche moto propios —’9'0%
76,9%

0,0% 1,0% 2,0% 30% 4,0% 50% 60% 7,0% 80% 9,0% 10,0%

2015 m 2014 m2013

N Programa e Turismo Sostenible
tel Prncipato e Aturias ()9




Figura 24. MEDIO PARA RESERVAR ALOJAMIENTO DE 2013 A 2015

0,3%
0,6%
0,3%
o 2,4%
Amigosy Familiares ' 1,3%
1,2%

Otros Medios

16,2%
)

Empresa, organizacion — 14,4%
11,9% 48,1%

. B — 6,5% 42,7%
Por agencia de viajes - 5,3%
4,8%

6,4%
Al llegar en persona 6,0%
9,1%

20,2%

Por Teléfono
30,0%
0,0% 5,0% 10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

2015 m2014 w2013

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.

Figura 25. ESTANCIA MEDIA (VALORES DE 0 A 10) EN NOCHES DE 2013 A 2015

12,0 11,0
9,8
10,0
r 13
50 61 63
6,0 4,7 5,0 a4 5,0 7 51 =
,1 3,926 4
4,0
2,0
0,0
Total Hoteleria Turismo rural AT/Alb/VV Camping
alojamientos
colectivos

N 2013 W2014 m2015

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.
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Figura 26. GASTO MEDIO TURISTICO DE 2013 A 2015

400 €
350€
300€
250€
200€
150 €
100 €
e  ___aam
Gasto total Gasto total Gasto en Gasto en Gasto en
persona/viaje persona/dia alojamiento alimentacion compras
persona/dia persona/dia persona/viaje
w2013 £€399,38 €77,50 £€37,39 €25,14 €13,93
m 2014 €391,42 €81,20 €37,43 €26,81 €13,81
2015 £447,88 £81,80 £€38,20 €28,90 €17,79

W 2013 m2014 2015

Figura 27. VALORACION MEDIA SOBRE ASTURIAS DE 2013 A 2015
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2015

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.

Unidades: Valoracion de 0 a 10 puntos
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Figura 28. ACTIVIDADES MAS DEMANDADAS EN ASTURIAS DE 2013 A 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.
Figura 29. LO QUE MAS GUSTA EN ASTURIAS DE 2013 A 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.

Unidades: Turistas de alojamiento colectivo.
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CONCLUSIONES DE LA DEMANDA
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En 2015 se registraron un total de 2.086.754 viajeros, lo que ha supuesto un incremento del 9,5%
con respecto a 2014, y 4.909.400 pernoctaciones, que ha supuesto un incremento del 10,8% con
respecto al afio pasado.

En 2015, se observa un crecimiento de pernoctaciones y viajeros en la mayoria de tipologias
turisticas, exceptuando el descenso sufrido por los apartamentos turisticos, con un 0,7% menos en
el nimero de pernoctaciones y de viajeros.

Crece el nimero de viajeros residentes un 9,4% y los no residentes un 10,3% con respecto al 2014.
En cuanto al nimero de pernoctaciones, aumentan un 11% las pernoctaciones de residentes y un
9,4% las de los no residentes.

En el 2015, el turismo nacional supuso el 82,3%, el turismo extranjero un 14,6% y el turismo
interno representd un 3,1% en la comunidad.

Segun el pais de procedencia, se mantiene la misma tendencia que en afios anteriores, siendo
Francia el primer pais emisor, con un 20,1%, seguido de Reino Unido, con un 19,9% y Alemania,
conun 13,7%.

En cuanto al turismo nacional, la principal comunidad emisora de viajeros sigue siendo Madrid, con
un 22,8%, seguida de Castilla y Ledn, con un 9,7% y seguida muy cerca por comunidades como Pais
Vasco, Catalufia y Galicia, con un 8,8%, 8,1% y 8% respectivamente.

El principal motivo para realizar la visita a Asturias sigue siendo vacaciones y ocio, con un 70,3%,
seguido del trabajo y ocio, con un 17,8% y que aumenta respecto al 2014. Crecen ligeramente
otros motivos, como los congresos vy las ferias (5,8%) o las visitas a familiares o amigos (2,3%) en
2015.

La razén principal para elegir Asturias como destino turistico continua siendo conocer nuevos
lugares con un 27,2% seguido del entorno natural con un 18,4%.

Disminuye la gastronomia, el patrimonio cultural y la proximidad geografica con respecto al 2014.

En referencia a la eleccion de la compafiia para realizar el viaje, el 27,2% prefiere viajar por su
cuenta a la comunidad, el 18,4% lo hace mediante un club o asociacién y el 15,3% mediante
agencias de viajes. Decrece la reserva mediante club o asociacién y a través de la empresa con
respecto a 2014.

El vehiculo o moto particular es el medio elegido por el 73,8% para visitar Asturias. El 12,8% eligen
hacerlo en avion seguido del autobus y el tren con un 5,1% y un 4,1% en 2015.

Con respecto al medio utilizado para reservar alojamiento, un 28,4% de los turistas de alojamiento
colectivo han realizado su reserva por Internet, mientras que un 20,2% ha reservado por teléfono.

Aumenta la estancia media con respecto a 2014: en el total de alojamientos colectivos durante el
2015 la media se ha situado en 5 noches, mientras que en 2014 se situaba en 4,1 noches.

Por tipo de alojamiento, la media en establecimientos de hoteleria se sitia en un total de 4,4
noches, en alojamiento de turismo rural 5,1 noches de media, en apartamentos turisticos,
albergues y viviendas vacacionales 6,3 noches de media y en acampamentos turisticos 9,8 noches
de media.

El gasto total por persona y viaje de los turistas de alojamiento colectivo aumenta hasta los 447,88
euros de media. El gasto medio total por persona y dia se sitla en 81,80 euros, los cuales se
distribuyen entre un gasto en alojamiento por personay dia de 38,20 euros de media, un gasto en
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alimentacién por persona y dia de 28,90 euros de media y un gasto de 17,79 euros de media en
compras por persona y viaje. Se observa un ligero incremento con respecto a 2014 en cuanto al
gasto medio diario, del 0,7%.

e En 2015 lo mejor valorado en la comunidad sigue siendo la gastronomia, el trato de la gente y la
conservacion del medio natural y del patrimonio cultural. Sin embargo, lo peor valorado por los
visitantes son los precios y la accesibilidad, por el estado de las carreteras y la falta de sefializacién
viaria.

e las actividades mas demandadas por los turistas de alojamiento colectivo en 2015 fueron las
visitas a pueblos y otros lugares asturianos, con un 71,4%, seguido de las visitas a monumentos y
museos, con un 59,3% y un 23,8% respectivamente.

e Un 16,97% de la gente que visitd Asturias en 2015 afirma que le gusta todo de la comunidad, pero
se observa un decrecimiento del 4,71% con respecto al 2014.

e El paisaje, el entorno y el ambiente, asi como la naturaleza, la gastronomia y la gente siguen siendo
lo que mas gusta de la comunidad.

4.2 Anidlisis de la demanda potencial

4.2.1 Segmentos de publico objetivo

El principal motivo de la visita a Asturias en la actualidad son las vacaciones y el ocio, con un 74% sobre el
total, seguido del trabajo y los negocios, con un 16,9%.

Analizando el perfil del demandante actual del destino turistico Asturias, a través de datos extraidos por el
SITA en 2015, se observa que los aspectos mas valorados y que mas gustan de la comunidad son el paisaje,
el entorno y el ambiente.

Las razones de los turistas que han aumentado en los Ultimos afios son conocer nuevos lugares, la
repeticion de la visita en base a la experiencia anterior, la tranquilidad y la proximidad geografica.

En cambio disminuyen el patrimonio cultural, la gastronomia, las raices asturianas, el clima benigno y la
cazay pesca.

Todos estos aspectos tienen influencia en los segmentos de publico objetivo de mayor potencial para
Asturias, tanto a nivel nacional como internacional, y se analizan con mas detalle en el Apartado 9.3 de este
mismo documento.

4.2.2 Mercados prioritarios

Francia, Alemania, Reino Unido y Portugal se consolidan como mercados emisores por ser en los Ultimos
afos los paises que mas visitantes proporcionan a la comunidad, aunque como se ha visto, en la actualidad,
el porcentaje de visitantes y turistas extranjeros en la comunidad es bajo.
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En 2004 Alemania liderd el mercado emisor de turismo extranjero, seguido por Francia y Portugal, con un
17,60%, un 16,20% y un 15,02% respectivamente.

Madrid es la comunidad nacional principal en la emisién de viajeros a Asturias, con un 22,8% sobre el total
en el aflo 2015, seguido por Castilla y Ledn, con un 9,7%, vy Pais Vasco, con un 8,8%. Esto puede estar
relacionado directamente, con una de las razones para elegir Asturias como destino turistico, que es la
proximidad geografica, motivo que, aunque muy importante en los ultimos afios, en 2015 ha decrecido y
perdido peso respecto de otras motivaciones, como conocer nuevos lugares.
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5. ANALISIS DE LA RELACION OFERTA-DEMANDA

Como se ha visto en el analisis de los apartados anteriores, la demanda crecié en un 9.5% de viajeros y un
10,08% en las pernoctaciones y se produjo un aumento de la oferta del 0,1% en plazas y del 0,6% en
establecimientos de alojamiento colectivo (hoteles, hostales, pensiones, casas rurales, acampamentos
turisticos, albergues, apartamentos turisticos y viviendas turisticas).

Con respecto a la estancia media, se produjo un incremento, situdndose en 2015 en 5 noches, mientras que
en 2014 se situaba en 4,1 noches.

Haciendo un analisis por categorias de establecimientos turisticos se observa lo siguiente:

Aumenté la demanda en alojamientos hoteleros en un 11% y el nimero de pernoctaciones en un 11,7%, sin
embargo, decrecid la oferta hotelera en un 4,9% en nimero de establecimientos y 2,8% en nimero de
plazas en relacion al 2014.

En los alojamientos rurales (hoteles rurales, casas de aldea y apartamentos rurales) crecié la demanda en
un 6,1%, a su vez, se produjo un aumento de la oferta en un 0,4% de establecimientos y un 0,9% en niumero
de plazas.

En cuanto a los acampamentos turisticos la demanda de viajeros aumentoé un 3,3% y en 11,8% en el numero
de pernoctaciones, sin embargo, la oferta de acampamentos se mantiene en 53 establecimientos a lo largo
de los ultimos afios y la oferta de plazas aumenté Unicamente un 0,7% con respecto al 2014.

La demanda de viajeros en apartamentos turisticos es la Unica que descendié, con un 0,7% menos de
viajeros y pernoctaciones, mientras que aumento la oferta de plazas en un 1,5%.

Por ultimo, se ha producido un aumento del gasto total persona y viaje, situdndose en 447,88 euros de
media. El gasto medio total por persona y dia se situa en 81,80 euros, suponiendo un ligero incremento con
respecto a 2014, del 0,7%, los cuales se distribuyen entre un gasto en alojamiento por persona y dia de
38,20 euros de media, un gasto en alimentacién por persona y dia de 28,90 euros de media y un gasto de
17,79 euros de media en compras por persona y viaje.
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6. ANALISIS DE PERCEPCION E IMAGEN DE MARCA DEL DESTINO TURISTICO
ASTURIAS

6.1. Analisis de la percepcion propia de la imagen turistica de Asturias.

Durante la consulta al sector asturiano para la elaboracidon del Programa de Turismo Sostenible del
Principado de Asturias, se ha recogido la percepcion del mismo sobre la imagen turistica del destino, asi
como de los recursos y experiencias relacionados con la cultura mas destacables y/o diferenciales de la
region.

De los resultados obtenidos durante el
proceso, cabe destacar el fuerte vinculo en la
percepcion del sector en cuanto a los valores
de cultura propia existentes en la imagen de
marca de Asturias, Paraiso Natural, tal y como
evidencia el hecho de que un 92,2% responda
de forma afirmativa a la pregunta: ¢Considera
que el eslogan y la imagen turistica de
Asturias estd fundamentada en valores reales
y diferenciadores del territorio?

Por otra parte, preguntados en dicha encuesta
por elementos representativos de
oportunidades diferenciales para Asturias, los
agentes mas relevantes del sector manifiestan
una clara preferencia de la naturaleza y
paisajes como el mayor valor diferencial, con Fuente: Elaboracién propia a partir de la realizacién de
un 90,3% de las respuestas en la opcion de encuestas al sector turistico asturiano, 2016.

“muy importante”. A continuacion se situa la

gastronomia como segundo valor diferencial, con un 71,35% de las respuestas agrupadas en la opciéon de
“muy importante”, seguido de su riqueza patrimonial, con un 51,56% de respuestas en “muy importante” y
43,23% en “bastante importante”. Ya a mayor distancia se sitlan la practica de actividades de montaina
(55,73% de las respuestas agrupadas en “bastante importante” y un 42,19% en “muy importante”) y sus
pueblos marineros (54,17% de las respuestas agrupadas en “bastante importante” y un 38,54% en “muy
importante”).

4.Practica de
deportes de
montafa

1.Naturaleza 3.Riqueza

2.Gastronomia

Y paisaje patrimonial
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Por otra parte, complementando estos resultados con los obtenidos al tratar este tema en los Encuentros
Sectoriales de Turismo celebrados para la consulta al sector por todo el territorio, se obtiene que algunos
de los valores con los que el sector considera que se asocia la imagen de marca son:

tradicion cultura autenticidad identidad

e hospitalidad diversidad

leyendas

Finalmente, los recursos y experiencias singulares que dispone Asturias identificados por el propio sector
en estos Encuentros Sectoriales son:

- El arte prerromdnico.

- Los pueblos y la arquitectura tradicional.

- Las ciudades cosmopolitas (sobre todo Gijon y Oviedo).

- Las pueblos marineros (Bustio, Candds, Castropol, Cudillero, Lastres, Llanes, Figueras, Gijon,
Ortiguera, Navia, Luanco, Luarca, San Juan de la Arena, San Esteban de Pravia, Puerto de Vega,
Ribadesella, Tazones, Viavélez, Tapia de Casariego).

- lalengua.

- Elfolclore, la danza y la musica tradicional.

- Las fiestas de interés turistico.

- Museos y centros de interpretacion.

- Los oficios tradicionales y el patrimonio etnogrdfico (los artesanos del hierro, los agricultores y
ganaderos, los apicultores, etc.).

- El patrimonio industrial.

- Laartesania.

- Lascuevasy la mineria romana.

- Elarte rupestre.

- Las huellas de dinosaurios.

- Los Premios Principe de Asturias.

- El Camino de Santiago.

- El turismo espiritual-religioso: Covadonga.

6.2. Imagen turistica en mercados emisores consolidados y emergentes, posicionamiento de la
marca Asturias

Analizando la imagen y posicionamiento del destino turistico Asturias entre el demandante actual, a través
de datos extraidos por el SITA en 2015, se observa que los aspectos mas valorados y que mas gustan de la
comunidad son, en primer lugar, el paisaje/entrono/ambiente del destino, con un 24,77% del total de
respuestas. En segundo lugar, todo, con un 16,97% del total de respuestas, aunque disminuyendo respecto
al 2014, seguido de la naturaleza, con un 11,25%, e incrementandose en casi cuatro puntos porcentuales
respecto al afio anterior, y la gastronomia, con un 11,1% del total de respuestas. Finalmente, destaca su
gente, con un 10,89%.
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Figura 30. LO QUE MAS GUSTA EN ASTURIAS DE 2013 A 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA.

Unidades: Turistas de alojamiento colectivo

Entre las razones para conocer Asturias destacan conocer nuevos lugares, con un 27,2% del total de
respuestas, y aumentando progresivamente en los ultimos afios, el entorno natural, con un 18,4% de las
respuestas, y la experiencia anterior, con un 15,3%, e incrementandose en casi tres puntos porcentuales
desde el afio 2014.

Figura 31. RAZONES DE ELECCION DE ASTURIAS DE 2013 A 2015
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del SITA. Unidades: Turistas de alojamiento colectivo
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Entre los factores que cobran mayor importancia, ademas de los citados, se encuentran el clima benigno y
las raices asturianas, factores que se deben potenciar, mientras que entre los que disminuyen cabe
destacar el entorno natural, el patrimonio cultural, la tranquilidad o las recomendaciones, aspectos en los
que se debe trabajar de cara a no perder competitividad.

Por ultimo, el descenso en importancia de la proximidad geografica indica también un mayor conocimiento
de Asturias en mercados lejanos, o una imagen de mayor atractivo, que hacen que el factor distancia no sea
tan importante para viajar al destino.
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7. ANALISIS DE ESTRUCTURAS Y ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y
COMERCIALIZACION

7.1. Estudio de las estrategias y acciones de promocién y comercializacidon realizadas por las
diferentes administraciones y sector empresarial

7.1.1. Acciones promocionales y de fomento de la comercializacion realizadas por entidades publicas de
promocion del destino.

Desde el 2013 al 2015 se han llevado a cabo diferentes acciones de comunicacidon y promocidn turistica,
entre las que se encuentra la puesta en marcha del nuevo portal de informacién turistica
www.turismoasturias.es con un buscador avanzado de alojamientos y un subportal dirigido a profesionales.

Desde la Sociedad Publica de Gestidon y Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias, durante el
afio 2015 se realizaron las siguientes acciones de promocion y comunicacion turistica:

A) Acciones de comunicacién:
Las acciones de comunicacion llevadas a cabo en el afio 2015 se distribuyen en:

1. Campaias publicitarias
2. Campaiias online
3. Campaiia de promocién en medios de transporte

A continuacidn se presenta una tabla resumen con las acciones realizadas en este ambito:

Programa de Turismo Sostenible o
el rincipat de ASTuras ()]



Figura 32. ACCIONES DE COMUNICACION TURISTICA LLEVADAS A CABO POR LA SOCIEDAD
PUBLICA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
DURANTE EL ANO 2015

Tlpo de actuacion m“

Campaiias
publicitarias

Regional

Campafia publicitaria “Hoy salgo en
casa, salgo en Asturias”

Mercados principales

Asturias

Nacional

Campafia publicitaria "Guardianes del
Paraiso"

Madrid, Catalufia, Euskadi,
Castilla-Ledn y Galicia

Internacional

Campafia publicitaria internacional
con Turespafa

Reino Unido, Alemania,
Francia, Italiay Portugal

Campaiias online

Nacional e
internacional

Campaiia SEM

Campafia SEO

Campaniia en redes sociales- SMM

Mercado nacional e
internacional

Campaia de
promocion en
medios de
transporte

Nacional e
internacional

Acciones de branding y promocion
de contenidos a través del Convenio
con la UTE formada por Iberia,
Vueling, Air Nostrum, lberia express,
ALSA 'y Viajes el Corte Inglés

Mercado nacional e
internacional

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la "Memoria de Actividades 2015" de la SPGPTC del Principado de Asturias.

1. Campaiias publicitarias:

La inversidon en publicidad realizada el pasado afio se distribuyé en tres campafias
publicitarias: Regional, Nacional e Internacional.

A nivel regional, se dio continuidad a la
campafna “Hoy salgo en casa, salgo en
Asturias”, destinada a movilizar a los
asturianos para incentivar las salidas por su
tierra en temporada baja. Dicha campafia, se
basd en spots en la Television del Principado de
Asturias, cufias de radio e inserciones en
prensa.
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- Por otra parte, a nivel nacional, se
continué con la campafia “Guardianes v
del Paraiso”. Dicha campafia se centré [ R S a——
fundamentalmente en Madrid, Cataluia, GUARD‘

Euskadi, Castilla y Ledn y Galicia, aunque
DI FARAI

también tocando mercados mas lejanos,
y distribuidos entre inserciones y
reportajes en medios graficos, cufias de
radio, spots en televisiones, soportes en
vallas publicitarias y estaciones de metro
y autobus, a lo que se afade una
importante presencia online.

- &

- Por dltimo, a nivel internacional, y en
colaboracion con Turespaia, se impulsé
una campafa en varios idiomas exhibida
en Reino Unido, Alemania, Francia, ltalia
y Portugal , realizdndose inserciones y
reportajes en medios escritos, soportes
exteriores en autobuses, mupis y taxis e
impresiones en la campafia online.

viajes €2Covie Ingts
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2. Campaiia SEO/SEM y camparias redes sociales
Durante el afio 2015 se llevé a cabo también una campafia de marketing online (SEQ/SEM y
redes sociales), impulsando acciones publicitarias en los principales buscadores de Internet
(acciones SEM), asi como una estrategia de contenidos en la web (acciones SEQ).

3. Campaiia de promocion nacional en medios de transporte
Por ultimo, la Campafia de promocion nacional en medios de transporte incluye diversos tipos
de acciones de posicionamiento de marca y promocion de contenidos, llevadas a cabo en el
marco del convenio suscrito con la UTE formada por Iberia, Vueling, Air Nostrum, Iberia
Express, ALSA y Viajes Corte Inglés.

B) Acciones de promocion turistica
Por otra parte, las acciones promocionales llevadas a cabo por la Sociedad Publica de Gestién y
Promocion Turistica y Cultural del Principado de Asturias durante el afio 2015 se distribuyen entre
los siguientes tipos de actuaciones:

- Ferias y foros comerciales

- Viajes de prensa y agentes

- Presentaciones de destino

- Soportes de promocidn especiales

A continuacidn se presenta una tabla resumen con las acciones de promocion realizadas:
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Figura 33. ACCIONES DE COMUNICACION TURISTICA LLEVADAS A CABO POR LA SOCIEDAD
PUBLICA DE GESTION Y PROMOCION TURISTICA Y CULTURAL DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS
DURANTE EL ANO 2015

Tipo de actuacion Ambito Acciones Mercados principales
Regional Promocidn en ferias Asturias
. L, . Madrid, Castilla-Ledn y Pais
: Nacional Promocién en ferias
Ferias y foros Vasco
comerciales i ., i . . . .
Internacional Promocién en ferias Alemania, Reino Unido e Italia
Internacional Encuentros comerciales Francia, Reino Unido
. . Impulso del producto MICE a
Nacional Viajes de agentes P ) P .
nivel nacional
Viajes de prensa . . . . .
! i Y Internacional Viajes de agentes Reino Unido y Alemania
agentes
Nacional e . Alemania, Irlanda, Reino
. N Viajes de prensa X
internacional Unido, Portugal...
Presentaciones de Nacional e . . . Suecia, Portugal, Italia,
) . ) Presentaciones de Destino Asturias & X
destino internacional Mercado nacional
Soportes . .
?, N Nacional e L - Mercado nacional e
publicitarios X Disefio de soportes especificos . .
. Internacional internacional
especificos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la "Memoria de Actividades 2015" de la SPGPTC del Principado de Asturias.

Cabe destacar que en 2015 se participd en ferias de turismo, algunas de ellas internacionales, de
gran prestigio como FITUR en Madrid o la WTM en Londres.

Ademas, con respecto a los medios de comunicacidn, se produjo una difusidon constante de noticias
positivas, fomentadas por viajes de prensa que han traido diversos medios de comunicacion,
muchos de ellos internacionales.

Por ultimo, se han realizado viajes de prescriptores, presentaciones del destino Asturias, y
encuentros comerciales en 2015, ademas del disefio de soportes promocionales especificos, como
videos y publicaciones, que han conseguido un elevado impacto en cuanto a visualizaciones.

Portal web y redes sociales

En 2015 se cred dentro de la web www.turismoasturias.es un apartado de ofertas y escapadas
tematizadas en torno a los siguientes segmentos principales: naturaleza, cultura, fauna vy flora,
gastronomia, salud, turismo activo, golf, planes con nifios y visitas guiadas. Ademas se ofertan
packs turisticos entre los que destacan, por ejemplo, “Conoce las plantas mdas saludables”,
“Momentos especiales de primavera en Llanes”, “Experiencia beauty y relax” o “Fin de semana
romantico en Asturias”.

La web turismoasturias.es ha recibido en 2015 un total de 1.677.891 visitas, mas del doble de
visitas que en el aiflo anterior, de las cuales el 7,6% provienen del mercado internacional.

Ademas, se han recibido mas de 40.000 visitas a la pagina de reservas online, 180.000 consultas a
paginas de alojamiento, y 160.000 consultas a la seccién ofertas y escapadas, puesta en marcha
este mismo afio, y que cuenta con casi 200 escapadas tematicas.
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Respecto a la estrategia en redes sociales, en 2015 los canales del destino Asturias superaron los
200.000 seguidores, situandose en las siguientes posiciones en el ranking de comunidades
auténomas en redes sociales:

- 29destino en Facebook, con 165.592 seguidores, tras Catalufia.

- 29destino en Google+, con 1.916 seguidores.

- 32destino en Youtube, con 1.804 seguidores, tras Catalufia y Canarias.

- 32destino en Instagram, con 9.313 seguidores.

- 49destino en Pinterest, con 964 seguidores.

- 59destino en Twitter, con 46.464 sequidores, tras Madrid, Andalucia, Catalufia y Valencia.

Ademas, las publicaciones del blog turistico han hecho que las visitas a la web aumentasen un
140% respecto de 2014. Asturias fue la comunidad de la que mas se habld en redes sociales
durante la semana de la feria FITUR, alcanzando casi dos millones de usuarios con las publicaciones
de un unico dia.

D) Acciones especiales: Campana 30 afios Turismo Rural y Patrocinios.

En 2015 se celebraron, ademds, 30 afios de la marca turistica “Asturias, Paraiso natural”,
constituyéndose como una de las marcas turisticas mas longevas de Espafia; con este motivo se
desarrollé un programa de actos conmemorativos durante todo el afio, incluyendo actuaciones
como el programa de excursiones organizadas por todo el territorio asturiano “30 afios, 30 rutas”,
en el que participaron mas de 600 personas, el video de la campafia online “éEres millennial?”, el
concurso de dibujo infantil “Asi es mi Paraiso Natural”, al que se presentaron 160 trabajos o la
articulacion de escapadas y ofertas especiales en una seccién propia dentro de la web.

Por ultimo, otras actuaciones especiales llevadas a cabo durante el afio 2015 fueron el patrocinio
de eventos deportivos como la Vuelta Ciclista a Asturias, el Rallye Princesa de Asturias, el Descenso
Internacional del Sella y la Vuelta a Espaiia, o la apertura de una linea de patrocinios asociativos
destinado a apoyar la comercializacién de las empresas turisticas del territorio.

ACCIONES POR PRODUCTOS TURISTICOS

Realizando una clasificacién de las actuaciones promocionales llevadas a cabo por la Sociedad Publica de
Gestion y Promocidn Turistica y Cultural del Principado de Asturias durante el afio 2015 por tipologias de
productos turisticos, se establece la siguiente distribucion:

Figura 34. ACCIONES PROMOCIONALES POR PRODUCTOS TURISTICOS — ANO 2015

W Acciones Reportajes
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o ] -
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Turismo cultural ~ Turismo de Turismo Turismo urbano Turismo de costa Turismo
naturaleza gastronomico vy de reuniones y villas deportivo
marineras

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la "Memoria de Actividades 2015" de la SPGPTC del Principado de Asturias.
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Como se puede observar en el grafico anterior, teniendo en cuenta todos los tipos de actuaciones, el
turismo de naturaleza es el producto que ha tenido un mayor nimero de impactos, seguido del turismo
gastrondémico y el turismo cultural; esto es debido a que las dos primeras tipologias de producto han tenido
un mayor numero de reportajes, sin embargo, atendiendo exclusivamente a las acciones promocionales
llevadas a cabo, el turismo cultural es el producto que ha recibido un mayor nimero de las mismas, seguido
por el turismo de naturaleza y el turismo gastronémico.

7.1.2. Acciones de promocién y comercializacion realizadas por el sector empresarial del destino.

Ademas de las realizadas en colaboracidn con el sector publico, a través de convenios y colaboraciones,
resulta necesario analizar las estrategias de promocién y fomento de la comercializacion de las empresas
asturianas materializadas en experiencias turisticas.

Como se ha sefialado, en 2015 se cred dentro de la web www.turismoasturias.es un apartado de ofertas y
escapadas tematizadas, que cuenta con casi 200 escapadas tematicas, en torno a los siguientes segmentos
principales: naturaleza, cultura, fauna y flora, gastronomia, salud, turismo activo, golf, planes con nifios y
visitas guiadas.

Ademas, dentro del portal de turismo de Espafia, www.spain.info, se incluye desde 2013, como respuesta
pionera a las necesidades del nuevo turista digital, la comercializacién del producto turistico espafiol, en el
apartado “Experiencias”. Este apartado ofrece al sector privado un canal de venta sustentado en el principal
instrumento de promocion turistica institucional, realizandose la compra final siempre en la pagina web del
proveedor del servicio. Ademds, Spain.info incluye toda la informacidén relativa a las comunidades
auténomas y destinos, referenciando sus respectivas paginas web.

La plataforma permite filtrar las experiencias disponibles en la web por diversos criterios, entre los que se
encuentran la localizacién geogréfica (tanto seleccionando la provincia/ isla, como a través de un mapa
interactivo), o categoria, en funcion de la motivacién general del usuario para la visita, clasificada en:
circuitos y visitas, deportes y aventura, cultura y tradiciones, naturaleza, gastronomia, salud y belleza,
nautica, compras, parques de ocio o Espafia premium, cada una de las cuales engloba distintas
subcategorias. Por otra parte, cada una de las experiencias esta segmentada, incluyendo una especificacion
de los perfiles de visitantes a los que se enfoca (jévenes, familias, adultos sin nifios, seniors, LGTB)

Esta plataforma esta disponible en 18 idiomas y cuenta con 25 versiones locales, tanto para los mercados
tradicionales como para los emergentes, por lo que resulta un canal de venta de gran importancia para
acercarse al mercado turistico internacional.

Analizando la distribucién de las 1.950% experiencias que se incluyen en este apartado por comunidad
auténoma, se observa que Andalucia es la que dispone de un mayor nimero, aglutinando con sus 597
experiencias un 30,6% del total. Le siguen en orden de importancia, y ya a gran distancia, Cataluiia, con un
total de 174 experiencias, un 8,92% sobre el total, y Galicia, con 173 experiencias y un porcentaje del 8,87%
sobre el total.

33 Datos referentes a mayo de 2016
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Figura 35. DISTRIBUCION DE EXPERIENCIAS DE LA WEB spain.info POR COMUNIDAD AUTONOMA
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de Spain.info

Asturias, con un total de 40 experiencias, se situaria en antepentultimo lugar en el ranking de comunidades
auténomas en relacion al nimero de experiencias incluidas en dicha plataforma, las mismas que La Riojay
Regidén de Murcia, suponiendo cada una un 2,05% sobre el total, y superando Unicamente la oferta de
Cantabria y Navarra. Asi pues, se observa como un area clara de mejora el trabajo sobre la configuracion y
promocion de experiencias turisticas a través de este medio, aprovechando mejor el potencial de este
canal de ventas.

Se incluye a continuacion una tabla resumen con las experiencias del Principado de Asturias incluidas en la
web Spain.info:
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Duracién

Entidad

Experiencia turistica ategorias d perie Lugares Concejos de Asturias Idiomas Segmentos Tipo de entidad
Kperiencia turistl = (Ne dias) ugar d urt ! g comercializadora P !
. Circuit isitas. Cult tradici L En |, J . Familias. Adultos si
EXCURSION A TARAMUNDI — 0SCOS ireultos y visitas. Culturay tradiciones. Enfa -, Asturias Taramundi Espafiol ovenes. Familias. AQUTOS SN e presa Agencia de viajes
naturaleza nifios. Senior. LGTB
"MONTAENBIKE" CON CENA CICLISTA EN LA MONTANA CENTRAL DE |Circuitos y visitas. Naturaleza. Deportes y 1 Asturias Aller, Lena, Mieres, Morcin, Ribera de Espafiol.Inglés Jovenes. Adultos sin Consorcio Turistico Montafa Central de
ASTURIAS aventura. En la naturaleza. Ecoturismo. BTT Arriba, Riosa P e nifios. Senior. LGTB Asturias
EXPERIENCIA CINEGETICA EN NAVA (ASTURIAS), COMARCA DE LA Circuitos y visitas. Deportes y aventura. En la . . . . . .
4 Asturias Nava Inglés Jovenes. Familias. Senior. LGTB  |Empresa Agencia de viajes
SIDRA naturaleza
Salud y belleza. Deportes y aventura. Turismo Jovenes. Familias. Adultos sin Alojamiento
MINDFULNESS M - Dep v ! 3 Asturias,A Corufia, Lugo Caso Espafiol.Inglés - e . Empresa (Apartamentos
ecuestre nifios. Senior. LGTB
Rurales)
" Circuit isitas. Naturaleza. En | J . Familias. Adultos si
TALLER DE FOTOGRAFIA- RETRATOS DE UN ATARDECER reuttos y visitas. Raturaleza. £n fa 1 Asturias Colunga Espafiol ovenes. Familias. AQUTOS SN g presa Agencia de viajes
naturaleza. Ecoturismo nifios. Senior. LGTB
DISFRUTA DE UNA EXPERIENCIA DE GOLF EN EL HOTEL TORRE DE . . . . Jovenes. Adultos sin
Deportes y aventura 2 Asturias Valdés Espafiol.Inglés . N Empresa Central de Reservas
VILLADEMOROS nifios. Senior. LGTB
Naturaleza. Deportes y . . . Jovenes. Familias. Adultos sin
GOZA CON LA MEJOR AVENTURA EN AMADA CARLOTA . . 2 Asturias Cabranes Espafiol.Inglés - ) Empresa Central de Reservas
aventura. Ecoturismo. Turismo ecuestre nifios. Senior. LGTB
Alojamient
PASEO A CABALLO, POR UN PARQUE NATURAL, RESERVA DE LA Naturaleza. Deportes y aventura. Turismo ) Espafiol.Inglés.Francés.Alemé |Jovenes. Familias. Adultos sin olamiento
3 Asturias Teverga . . Empresa (Apartamentos
BIOSFERA. ecuestre n nifios. Senior. LGTB
rurales)
< & Naturaleza. Deport: Aller, Lena, Mi , Morcin, Ribera d . . J . Adultos sil . . Montafia Central d
"MONTAENBIKE" BASICO EN LA MONTANA CENTRAL DE ASTURIAS | oruraieza. Deportesy 1 Asturias er, Lena, Mieres, Morcin, RISera €& g pariol.Inglés ovenes. Adultos sin Consorcio Turistico ontana tentral de
aventura. Ecoturismo. BTT Arriba, Riosa nifios. Senior. LGTB Asturias
"MONTAENBIKE" A TU MEDIDA EN LA MONTARNA CENTRAL DE Naturaleza. Deportes y . Aller, Lena, Mieres, Morcin, Ribera de o . Jovenes. Adultos sin . . Montafia Central de
3 1 Asturias . . Espafiol.Inglés . N Consorcio Turistico N
ASTURIAS aventura. Ecoturismo. BTT Arriba, Riosa nifios. Senior. LGTB Asturias
ESCAPADA CON ENCANTO: GASTRONOMIA ASTURIANA ENTRE MAR Circuitos y visitas. Cultura y tradiciones 2 Asturias Llanes Espafiol.Inglés.Francés Jovenes. Familias. Adultos sin Empresa Alojamiento (Hotel)
¥ MONTARA yvisitas. v panotngies. nifios. Senior. LGTB P )
J . Adultos si
GOZA CON LA MEJOR AVENTURA EN QUINTA DE VILLANUEVA Naturaleza 2 Asturias Ribadedeva Espafiol.Inglés ovenes. Aduftos sin Empresa Central de Reservas
nifios. Senior. LGTB
. J . Familias. Adultos si
ORNITOLOGIA PICOS DE EUROPA: PLUMAS SOBRE CRESTAS CALIZAS |Naturaleza. Observar flora y fauna. Senderismo |3 Asturias Pefiamellera Alta Espafiol.Inglés n‘?;:ze;nfor:"ia;m uossin e mpresa Agencia de viajes
4 Circuit isitas. Naturaleza. En | Aller, L Mi Morcin, Ribera di Montafia Central di
EL LEGADO DEL DIOS ARAMU: MINAS PREHISTORICAS DE TEXEO reuttos y visitas. Raturaleza. £n fa 3 Asturias er, tena, Mieres, Morcin, Riberade ¢ o pariol.Inglés Jovenes. Adultos sin nifios. LGTB [Consorcio Turistico ontana tentral de
naturaleza. Senderismo Arriba, Riosa Asturias
o J . Adultos sil
DISFRUTA DE LA MEJOR GASTRONOMIA EN AMADA CARLOTA Gastronomia 2 Asturias Cabranes Espariol.Inglés e s Empresa Central de Reservas
" J . Adultos si
DISFRUTA DE LA MEJOR GASTRONOMIA EN CASONA DE LA PACA  |Gastronomia 2 Asturias Cudillero Espafiol.Inglés o ars Empresa Central de Reservas
DISFRUTA DE LA MEJOR GASTRONOMIA EN EL HOTEL TORRE DE Jovenes. Adultos sin
ia. Espafia P ium. Al 2 Asturi Valdé Espafiol.Inglé E | R
\ILLADEMOROS Gastronomia. Espafia Premium. Alta cocina sturias aldés spafiol.Inglés nifios. Senior. LGTB mpresa Central de Reservas
ESCAPADA CON CENA ASTURIANA Y VISITA AL MUSEO DE LA Circuitos y visitas. Gastronomia. En la naturaleza|2 Asturias Teverga Espafiol.Inglés Jovenes. Adultos sin Empresa Alojamiento (Hotel)
PREHISTORIA yvisttas. : & panetine nifios. Senior. LGTB P !
. J . Adultos si
ESCAPADA GASTRONOMICA EN CANGAS DE ONIS Gastronomia 1 Asturias Cangas de Onis Espafiol.Inglés 0:/enes N uitos sin Empresa Alojamiento (Hotel)
nifios. Senior. LGTB
Jovenes. Adultos sin
SIDRATURISMO Gastronomia. Enoturismo 1 hora Asturias Villaviciosa Espafiol.Inglés Y . Y ! Empresa Sidreria
nifios. Senior. LGTB
Alojamient
Salud y belleza. Deportes y aventura. Turismo . . , Jovenes. Adultos sin olamiento
PURE & BALANCE Asturias Caso Espafiol.Inglés - N Empresa (Apartamentos
ecuestre nifios. Senior. LGTB Rurales)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la web Spain.info-Mayo 2015.
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La realizacién de un andlisis mas detallado de las caracteristicas de dichas experiencias permite observar
que disponen de una duracion media de 2,5 dias, y un precio medio de 299,5€ por experiencia, lo que
supone una media de 120¢€ al dia.

Respecto a los lugares donde se llevan a cabo dichas experiencias, un 17,5 % de las mismas desarrollan en
otras comunidades auténomas ademds de Asturias, entre las que destaca Galicia (57,7%), seguida de
Cantabria, Pais Vasco y Castilla y Ledn (28,5% de las mismas cada una). Por lo que concierne a los lugares
donde se llevan a cabo en Asturias, Unicamente un 35% de las mismas se desarrollan en mas de un
concejo, mientras que el 65% restante se desarrollan en un Unico concejo. Esto estd fuertemente
relacionado con el tipo de entidad comercializadora, pues la mayoria de las experiencias incluidas (un 35%
del total) son organizadas por empresas de alojamiento, seguido de agencias de viaje (30% del total) y
centrales de reservas (12,5%).

Los idiomas en los que se ofrecen son mayoritariamente espafiol e inglés (55% de las experiencias),
seguido de Espafiol, inglés y alglin otro idioma (22,5% del total) y sélo espafiol (20% del total), lo que ofrece
buenas oportunidades para la comercializacién en mercados de habla no hispana.

Por ultimo, analizando las categorias y segmentos a los que se enfocan dichas experiencias, destaca
circuitos y visitas, con un 62,5% del total, siendo ésta la categoria de experiencias mayoritaria también a
nivel estatal. A continuacion se situaria cultura y tradiciones (33,3% del total), deportes de aventura (32,5%
del total) y gastronomia (30,3% del total) Por lo que respecta a naturaleza, y aunque el 47,5% de las
experiencias son catalogadas en el item “en la naturaleza”, Unicamente el 25% de las mismas se encuadran
en esta categoria, que a nivel global aparece como la segunda en orden de importancia en el conjunto de
las comunidades auténomas. Por lo tanto, y siendo la naturaleza uno de los principales emblemas del
destino turistico, resultaria conveniente promover el disefio y promocion de un mayor numero de
experiencias en esta categoria.

Figura 36. CATEGORIAS EXPERIENCIAS TURISTICAS ASTURIAS EN LA WEB spain.info
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la web Spain.info, 2016.

En cuanto a los segmentos, la mayor parte de las experiencias se enfocan a la totalidad de los
contemplados, salvo en el caso de familias, donde se observan oportunidades para un mayor desarrollo
de experiencias especificas.
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Figura 37. SEGMENTOS EXPERIENCIAS TURISTICAS EN LA WEB spain.info
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la web Spain.info, 2016.

7.2. Estudio de las estrategias y acciones de promocion y comercializacion de los mercados competidores
y su eficiencia

Debido a las similitudes con Asturias por el paisaje, el clima y los recursos turisticos, pero principalmente
porque junto con esta comunidad conforman la conocida Espaia Verde, se identifican como principales
mercados competidores las comunidades de la cornisa cantdbrica, Galicia, Pais Vasco y Cantabria.

Analizando el nimero total de viajeros que se decantan por estas comunidades se observa que Galicia ha
sido la que mas ha crecido en el ultimo afo, incrementando un 11,8% el numero de viajeros llegados en
2015 respecto al aiio anterior. Le sigue Asturias con un 10,9%, y el Pais Vasco con un 8%, siendo Cantabria
la comunidad en la que menos ha crecido el nimero de viajeros en el tltimo afio, un 3.26%3*.

GALICIA

En el afio 2008 se llevd a cabo un exhaustivo estudio de la imagen turistica de Galicia®®, a través de la cual se
puso de manifiesto la importancia emocional de esta comunidad. Este fue el punto de partida para
construir una nueva marca turistica donde la experiencia vivida por el viajero fuese de gran relevancia
adoptando esta idea como la principal estrategia de comunicaciéon y promocion que se empezd a
desarrollar.

De este modo, las nuevas estrategias de promocidn de Galicia estan orientadas de cara a la gestion de la
marca turistica del destino, desarrollando una serie de productos cabecera de marca que giran en torno a
estos valores emocionales.

34 Datos extraidos de la Encuesta de Ocupacidn Hotelera del INE, INEBase, 2016.
35 Marco Xeral de Turismo de Galicia 2020, (Xunta de Galicia, 2014)
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A lo largo de estos ultimos afios se crearon diez productos de marca: “Patrimonio oculto”, “Santuarios
magicos”, “Faros y las playas salvajes”, “Top 10”, “Camino de Santiago”, “Paseando entre vifiedos”, “Ruta
de la camelia”, “Manantiales de Galicia”, “Bosques de Galicia” y “Turismo marinero”.

Ademas, en los ultimos afios se ha desarrollado un Plan de Turismo Enogastrondmico como eje transversal,
asi como otros productos que se han ido potenciando desde Turismo de Galicia en los Ultimos afios, como el
Bono lacobus, el turismo ornitoldgico, el turismo idiomatico, ruta en los trenes turisticos, centros BTT y
destinos starlight, entre otros.

Por ultimo, destaca en el ultimo periodo el giro de la campaia “Galicia, el Buen Camino”, con el Camino de
Santiago en todas sus notas oficiales, convirtiéndose en el emblema principal de la marca Galicia.

PAIS VASCO

El Pais Vasco cuenta hasta el 2017 con un Plan de Marketing, en el que se seguirdn las siguientes lineas
estratégicas de comercializacion®®:

*  Estrategia de fidelizacidn: estableciendo un sistema que permita crear, organizar y desarrollar una
base de datos para ejercer acciones de fidelizacion tanto de ocio como de negocio.

e Estrategias concretas de promocion y estudio en nichos de mercados determinados como el
turismo sostenible, el turismo adaptado, el turismo de salud...

e Establecer vinculos con agencias emisoras internacionales.

*  Mejora de las conexiones para viajeros y viajeras en mercados internacionales.

e Cooperacion con delegaciones en el exterior.

e Venta de productos y vivencias de Pais Vasco.

*  Acciones de comunicacion para atraer a viajeros estatales.

e Acciones de comunicacion dirigidas a prensa especializada, bloggers, guias...

*  Fomento de las redes sociales para mejorar nuestra notoriedad y generar comentarios sobre el
destino Pais Vasco.

e Storytelling.

e Revision de contenido audiovisual.

*  Comunicacion dirigida a la sociedad vasca para dar a conocer las bonanzas del turismo.

CANTABRIA

Cantabria finalizé 2014 con 3,08 millones de desplazamientos a la comunidad, 1,54 millones de viajeros
alojados, 4,29 millones de pernoctaciones y 284.000 turistas extranjeros.

Cantabria cuenta para el 2016 y el 2017 con un Plan de Marketing Turistico para la Campafia de Promocion
Turistica, vertebrado sobre tres ejes principales: posicionamiento, lineas-guias del plan de medios y plan de
socializacion.

Los objetivos prioritarios de la comunidad cédntabra con este Plan de Marketing Turistico son3”:

*  Desestacionalizar el consumo de productos y servicios turisticos.

e Diversificar la composicion de la demanda, de cara a evitar los riesgos de la dependencia de un
reducido abanico de emisores nacionales.

e Completar la transicion a un modelo de promocidon y comercializacion cliente-céntrico,
fundamentado en una oferta multiexperimental.

36 Plan de Marketing 2014-2017. Resumen Ejecutivo estrategia y accion de marketing (Gobierno de Euskadi, 2015)
37 Plan de Marketing Cantabria 2016-2017(Gobierno de Cantabria, 2015).
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e Ofrecer a los actores privados canales y recursos de procedimientos versatiles y con alto valor de
retorno de inversion (ROI).

e Ahondar en el proceso de profesionalizacidon y especializacién del sector; a fin de facilitar su
respuesta a retos como el mayor nimero de turistas extranjeros y la competencia de plataformas
de alquiler vacacional.

En definitiva, se pretende presentar Cantabria en el futuro como promesa de momentos inolvidables a
disfrutar aqui y ahora construida sobre una orientacidn experiencial y multiproducto.
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8. DEFINICION DE LOS RETOS ACTUALES DEL SECTOR Y FACTORES CRIiTICOS
DE EXITO HORIZONTE 2020

8.1 Definicidon de retos actuales del sector

8.1.1. Vision, objetivos, principios generales y criterios clave del Programa de Turismo Sostenible del
Principado de Asturias

El Programa de Turismo Sostenible de Asturias 2020, elaborado con la colaboracion del sector privado y
todos los agentes implicados, supone una herramienta de gestion y una hoja de ruta para el turismo
asturiano, que marca las directrices comunes no sélo para el area de Turismo de la Consejeria de Empleo,
Industria y Turismo, sino también para el conjunto de los protagonistas publicos y privados que conforman
el sector turistico en la regidn, un sector netamente caracterizado por la transversalidad.

Dicho Programa, que se articula con un horizonte 2020, tiene como principal finalidad lograr la generacion
de riqueza y una mayor actividad econémica, aumentando la competitividad sostenible y mejorando la
rentabilidad econdmica y social para el sector turistico y el territorio.

El disefio de esta nueva estrategia de turismo en el Principado de Asturias se articula alrededor de una serie
de principios generales y criterios clave, que se ven reflejados en sus retos, factores criticos de éxito,
planes de productos especificos y de promocidn y comercializacién.

En concreto, el Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias se fundamenta en cuatro
principios generales:

Sostenibilidad
Internacionalizacion

Capacidad de desestacionalizacion

o 0o v >

Equilibrio entre los diferentes territorios, urbanos y rurales, costeros e interiores,
del Principado de Asturias.

Los criterios clave que guian el Presente Programa son la calidad, profesionalizacion, sostenibilidad,
innovacion, talento, y cooperacion publico-privada.
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8.1.2 Retos del Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias

Tras las conclusiones obtenidas durante las fases de analisis y diagndstico, se establecen 5 grandes retos en
el Programa de Turismo Sostenible del Principado de Asturias con horizonte 2020:

MODELO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTALMENTE, BAJO CRITERIOS DE EXCELENCIA,
INNOVACION Y EQUILIBRIO TERRITORIAL

VISION UNITARIA, CONCIENCIA Y POSICIONAMENTO DE LOS VALORES
ESENCIALES DEL DESTINO A NIVEL TURISTICO

CARTERA DE PRODUCTOS TURISTICOS ESTRATEGICOS,
FORTALECEDORES DE LA MARCA TURISTICA ASTURIAS

COMPETITIVIDAD Y ESPECIALIZACION DE LOS PRODUCTOS TURISTICOS
PRIORITARIOS, CON ENFOQUE DE CADENA DE VALOR, Y CAPTACION
DE NUEVOS FLUJOS TURISTICOS DURANTE TODO EL ANO

ARTICULACION DEL MODELO TURISTICO, SU PROMOCION Y
COMERCIALIZACION, HACIA LOS SEGMENTOS Y MERCADOS EMISORES
PRIORITARIOS
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MODELO DE DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE SOCIAL,
ECONOMICO Y AMBIENTALMENTE, BAJO CRITERIOS DE EXCELENCIA,
INNOVACION Y EQUILIBRIO TERRITORIAL

— Asturias debe convertirse en un modelo de desarrollo turistico sostenible, desde un punto de
vista social, econdmico y medioambiental. Para ello se debe asegurar la puesta en valor de los
recursos endogenos del territorio, fomentar y garantizar un uso racional y responsable de los
recursos mas vulnerables y fomentar el desarrollo turistico bajo criterios de equilibrio
territorial, que aseguren la reduccién de impactos en zonas concretas, y la distribucion de la
rentabilidad de la actividad turistica por todo el territorio.

— La calidad, la profesionalizacién de los servicios, tanto publicos como privados, y el talento
como motor de innovacion, serdn clave para conseguir la excelencia en la atencidn al visitante,
y continuar liderando la satisfaccion del turista.

VISION UNITARIA, CONCIENCIA Y POSICIONAMENTO DE LOS
VALORES ESENCIALES DEL DESTINO A NIVEL TURISTICO

—  Obtener una visién compartida- a través de la participacion de todos los agentes.

— Llevar a cabo una planificacion coordinada publico-privada y entre administraciones, siempre de
la mano del tejido asociativo y la propia poblacidn.

—  Garantizar su implementacién y la continuidad en las acciones estratégicas esenciales, resultan
instrumentos fundamentales para alcanzar un crecimiento sostenible de la actividad turistica y
del territorio.

— Al mismo tiempo, debe asegurarse que dicha vision, y las hojas de ruta en las que se plasme,
sean trasmitidos a todos los agentes implicados. Todos ellos deben conocer y compartir los
valores esenciales del destino, asi como las acciones planificadas en cada momento para el
impulso de la actividad turistica, contribuyendo cada uno en su esfera de responsabilidad a
lograr el desarrollo turistico del destino.

— La gobernanza se revela como el instrumento fundamental para la direccion coherente y

participada del destino y los productos turisticos, donde administraciones publicas, sociedad y
entidades privadas aunen y coordinen sus compromisos y competencias por el desarrollo
turistico y territorial.
Para lograr todo esto, deben ponerse en funcionamiento los mecanismos que garanticen la
cooperacion publico-privada de manera permanente y continua, impulsando la creacion de
organos de cooperacidn y coordinacion entre agentes, asi como la creacidén de canales para la
participacion de la sociedad en las politicas turisticas.
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CARTERA DE PRODUCTOS TURISTICOS ESTRATEGICOS,
FORTALECEDORES DE LA MARCA TURISTICA ASTURIAS

—  Definir una cartera de productos estratégicos o un “Cartera de productos cabecera de
marca”, que se identifiquen con la imagen general y valores del destino, y contribuyan a la
creacion y refuerzo de la misma a través de su oferta.

— Lograr que se trasladen los valores identitarios y de posicionamiento del destino a aspectos
tangibles, potenciando la oferta turistica concreta en la que se traduce la imagen de marca
de Asturias a nivel turistico y territorial.

— Dichos productos configuraran el emblema turistico de la region, constituyendo la oferta
mas singular, competitiva y diferenciadora del Principado de Asturias.

COMPETITIVIDAD Y ESPECIALIZACION DE LOS PRODUCTOS

Y CAPTACION DE NUEVOS FLUJOS TURISTICOS DURANTE TODO EL
ANO

Fomentar la diversificacidon y estructuracion de la oferta de productos turisticos tematizados,
integrando los recursos y servicios del destino con enfoque de cadena de valor y vision de
experiencia, a través de la gestidn integral y coordinada de la oferta.

Mejorar la oferta, con vision de mercado, para hacerla competitiva, a través del establecimiento
de referenciales y la implantacion de marcas de calidad que aseguren el cumplimiento de los
estandares asociados a cada producto y maximicen su repercusion, y la potenciacion del
aprovechamiento de las nuevas tecnologias para mejorar la experiencia del visitante y promover
su promocién y comercializacidn directa.

Conseguir aumentar la rentabilidad del turismo, a través de un mayor consumo por visitante, la
seleccion de segmentos de mayor rentabilidad, la mayor permanencia, el incremento de las
temporadas turisticas y la dotacién de un mayor valor afiadido en los productos, generando mas
gasto por actividad y servicio, y multiplicando asi el desempefio de la actividad turistica.
Alcanzar un posicionamiento adecuado en productos y experiencias no vinculadas al clima, y en
mercados cuyas motivaciones principales no estén directamente vinculadas a este aspecto, de
cara a dotar el destino de una mayor capacidad de atenuar los problemas de estacionalidad.
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ARTICULACION DEL MODELO TURISTICO, SU PROMOCION Y
COMERCIALIZACION, HACIA LOS SEGMENTOS Y MERCADOS
EMISORES PRIORITARIOS

— Conseguir diversificar la oferta: segmentos, mercados, temporadas... a través de una mejor
selecciéon de segmentos, con un enfoque motivacional y experiencial, y la adaptacién de los
productos a los estandares definidos por la demanda y el mercado para los mismos.

— Trabajar la promociéon de la marca Asturias y sus productos de manera circular: implementar
modelos que permitan conocer las preferencias del publico objetivo a través de la Inteligencia
de mercados; promocionar de manera que se logre inspirar al visitante para que escoja el
destino; facilitarle la planificacidn, reserva y compra una vez ha tomado la decision, para evitar
su pérdida y asegurar su satisfaccion; cubrir sus necesidades y expectativas durante el viaje;
facilitarle los instrumentos para compartir sus experiencias, fomentando que actien como
prescriptores y embajadores del destino; evaluar su satisfacciéon a través de la inteligencia de
mercados, y establecer las acciones correctivas necesarias.

— Fomentar la maximizacion de las estrategias de promocidn, on y off line, adaptando el discurso
y cartera de productos para cada drea geografica, segmentos y mercados; potenciar la
interactividad e implicacidn del visitante; ofrecer un relato que conecte con el publico objetivo a
captar; implementar la estrategia de comunicacidn, promocién y comercializacion mas
adecuada a cada grupo concreto de consumidores (centrales de reservas, channel managers,
estrategias de comercializacidn a través de intermediarios especializados, etc.)

8.2 Propuesta de segmentos de publico-objetivo, perfil, necesidades y expectativas

Como se ha visto en el capitulo inicial, una de las tendencias que han propiciado cambios mas profundos a
nivel global en el mercado turistico son las nuevas pautas de consumo de los viajeros. El turista viaja cada
vez mas motivado por el conjunto de actividades y experiencias que desea vivir en sus viajes, que suponen
ya uno de los factores principales en la eleccién de un destino. Esto ha propiciado que, desde el punto de
vista de la demanda turistica, ésta se haya vuelto cada vez mas compleja y micro segmentada y, desde el
punto de vista de la oferta, en los uUltimos afos la estructuracion de la misma se haya vuelto cada vez mas
universal y motivacional.

Ante esta situacion, se ha generado la necesidad de que los destinos trabajen por integrar de una forma
mas alineada a todos los prestadores de servicios y actividades que involucran al producto turistico, con un
enfoque de cadena de valor o agregacion de servicios. Este enfoque permite satisfacer de la mejor manera
posible todas las necesidades vinculadas a las motivaciones del cliente, asegurando su satisfaccion global y
el posicionamiento competitivo del destino. Por este motivo, la segmentacion de los turistas es un factor
clave para cualquier agente implicado en la cadena de valor de la industria turistica, puesto que conocer
cual es el perfil, motivaciones, expectativas y preferencias de los turistas permite trabajar en la generacion
de productos y actividades adaptados a las mismas.
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Asi pues, el primer paso para el establecimiento de una exitosa cartera de productos para el destino es el
conocimiento de sus mercados potenciales, segmentando los mismos a través del establecimiento de
grupos homogéneos de turistas sobre los que trabajar para la configuracion del mismo.

Para la clasificacion y caracterizacion de estos segmentos, se utiliza como fuente fundamental el “Estudio
demoscépico de demanda en mercados emisores”, elaborado por Instituto de Turismo de Espafia en el afio
2013, y enfocado a la realizacion de un andlisis de segmentacidn del turismo internacional, en base a
informacion primaria recogida en 17 mercados prioritarios para el destino Espafia. Dicho estudio se planted
con un doble interés estratégico, por una parte, determinar cudles son los productos prioritarios por
mercado, y, por otra parte, conseguir una segmentacién de turistas por motivaciones. Esto ha permitido
determinar las variables que se han incorporado a la priorizacién de mercados, y dentro de éstos, de
productos y segmentos, para la accion de Turespaia en los préximos afios, tal y como se recoge en el “Plan
estratégico de Marketing 2014-2015".

Asi pues, el interés de la incorporacion de dicha estructura de segmentacion al presente Programa es
también doble. Por una parte, permite la incorporacién de una segmentacion elaborada con una
metodologia ampliamente validada, ya que la muestra a partir de la cual se ha realizado la clasificaciéon de
los segmentos por motivaciones parte de informacion de base cuantitativa, representativa y no sesgada,
obteniéndose resultados extrapolables con garantia de fiabilidad estadistica. Y, por otra parte, disponer
de una priorizacidn de segmentos alineada con la accidon de marketing estatal, maximizara las estrategias
de captacidon de mercados internacionales del Principado de Asturias, al permitir configurar productos
turisticos integrables en la cartera de productos de Turespafia y que, por tanto, consigan un mayor poder
de atracidn a nivel internacional.

Este Estudio plantea un doble esquema de segmentacion, determinando una serie de tipologias de viajeros
o turistas clasificados en funcidon tanto de sus motivaciones para emprender el viaje (Segmentos
motivacionales), como de sus preferencias de consumo una vez en destino (Segmentos experienciales)

A continuacion se presentan las principales caracteristicas de cada uno de los segmentos analizados:

8.2.1. Segmentos motivacionales

Para la determinacidn de los segmentos de esta tipologia de clasificacion se han analizado las motivaciones
de los turistas para viajar al extranjero, a través de items que miden tanto los motivos del viaje (“push
factors”) como los factores de decision en la eleccion del destino (“pull factors”)

Esta segmentacion es importante para establecer el publico objetivo y el posicionamiento, determinando
cuadles son los factores que deben ser destacados a través de la imagen de marca y las estrategias de
promocidn, que consigan atraer a estos segmentos de interés.

A partir de este analisis, se han establecido 6 categorias de segmentos motivacionales: Descubridor, Vital,
Familiar y étnico, Generalista, Vacacional-cultural y Vacacional.

A continuacién se presenta la descripcién de cada segmento, asi como una matriz resumen con las
principales caracteristicas de cada uno y su importancia sobre el volumen total de viajeros. El analisis de
estos factores permitira determinar cudles de estos segmentos son prioritarios para Asturias.
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Descubridor:

Se trata de un segmento de viajeros motivados por conocer nuevas culturas y cémo vive la gente de
otros paises, ver monumentos y obras de arte, vivir experiencias, descubrir paisajes, lugares nuevos,
abrir la mente y aprender. A la hora de elegir destino, se fijan fundamentalmente en el patrimonio (la
existencia de lugares histéricos y culturales) el entorno, los paisajes y la naturaleza.

Vital

Este segmento busca diversion, desconexidn, nuevas experiencias y hacer algo excitante, con algo de
aventura o incluso riesgo, conocer lugares de moda o que dan prestigio y practicar y disfrutar de
hobbies, asi como diversion naturaleza.

Ademas, dentro de esta categoria, se distingue el sub-segmento de los viajeros activos puros, muy
bien definido en sus preferencias. Este sub-segmento muestra un perfil experiencial en el que
predomina la practica deportiva y un perfil motivacional en el que destaca especialmente el interés
por la diversidn y por descubrir nuevos lugares, gente y experiencias.

Familiar y étnico

Viaja fundamentalmente por motivos familiares (pasar tiempo con la pareja, familia, hijos o amigos) y
por lazos de origen, o incluso de religidn, con el destino. En cuanto a su perfil experiencial, es el grupo
gue menos actividades afirma haber realizado en su ultimo viaje al extranjero.

Generalista

Es el grupo con motivaciones menos marcadas y mads generales. Se trata de viajeros motivados por
todo a la hora de viajar: descubrir, relajarse, disfrutar..., por lo que resulta muy importante para su
captacion que el destino ofrezca variedad. En cuanto a los factores que priman en la eleccion del
destino, destaca el peso que adquiere la seguridad, lo que apunta a la menor experiencia viajera de
este segmento.

Cultural-vacacional

Se trata de un viajero interesado en relajarse y desconectar, pero que al mismo tiempo presta
atencidn al entorno natural y paisajistico y a la riqueza cultural del destino. Busca pasar tiempo con la
pareja o la familia, disfruta de la gastronomia y las compras, visita museos, hace excursiones y acude a
mds acontecimientos culturales que la media. A la hora de decidirse por un destino, el entorno
paisajistico y la riqueza del patrimonio cultural son factores que guian su eleccion, otorgando también
especial importancia al trato recibido.

Vacacional

Los motivos de viaje que mueven a este segmento son descansar, disfrutar del buen clima, divertirse y
pasar tiempo con la pareja o la familia. Se trata de un viajero que se dirigira el destino de playa, con
buena temperatura y que sea mas competitivo en términos de precio y planta hotelera.
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Importancia en
volumen (% sobre el
total de la muestra)-

caracteristicas

12% (52 en tamafio).

Matriz 1: Segmentacion motivacional del turismo internacional en Espaiia

Motivacion

Motivos de viaje (push factors)

(+) Conocer culturas nuevas; ver monumentos y obras de arte, vivir experiencias, descubrir paisajes,
descubrir lugares nuevos, abrir la mente y aprender.

Factores de decisién del destino (pull
factors)

(+) Cualidades asociadas al destino:
existencia de lugares histéricos y
culturales, el entorno, paisajes y
naturaleza.

Perfil experiencial y preferencias

(+) Cultura: asistencia a acontecimientos
culturales, conocer el arte y la cultura, practicar
idiomas o hacer algn tipo de curso. (++)
Actividades de turismo urbano y naturaleza: hacer
rutas, itinerarios y excursiones, visitar ciudades,
visitar espacios naturales, hacer turismo rural e ir
de cruceros.

Mediana edad

Muy homogéneo en su
distribucién

(-) Descansar, disfrutar del sol, desconectar y escapar de la rutina. Visitar a parientes o amigos y
reencontrarse con las raices

(-) Playas, clima calido, tranquilidad y
calidad del alojamiento

(-) Descanso en la costay wellness. ()
Actividades deportivas: ni asistencia a eventos ni
préctica de deportes.

Perfil sociodemografico

Especialmente formado
(67% estudios
superiores)

Profesién

Mercados

Tipos de mercado| Areas regionales

(+) Mercados

Auténomos, |europeos maduros,
ioni (+) Europa del Sur,
y \2 é
mpresari lejanos

maduros.

(+) Francia,
Turquia, Brasil

16% (32 en tamafio)

(+) Aventura, lo que esta de moda y hobbies (++) Diversion y naturaleza;

Subcluster: (+) Interés por la diversién y por descubrir nuevos lugares, gente y experiencias, aventuray
riesgo

(+) Factores ligados a la competitividad de
la oferta turistica y de ocio: variedad de
servicios y actividades, precioy calidad de
la restauracion

(+) Deportes, acontecimientos deportivos y
camping (consume menos que la media)

Muy jéven (18-
34 afios)

Activo puro: 2,4% Muy
bien definido.

(-) Tiempo con la pareja o familia () Conocer nuevas culturas, monumentos y obras de arte

(-) Riqueza clima o playas

(+) Préctica deportiva

Alta formacion (62%
titulados superiores)

Estudiantes

Mercados maduros
lejanos

(+) Asia-Pacifico

(-) Europa del Este

(+) Tiempo con la parejay la familia (+4) Visita a parientes o amigos (+++) Reencontrarse con las raices
(+++4+) Visita a lugares sagrados, motivos religiosos

(+) Vinculos afectivos con el destino (+)
Seguridad, tranquilidad y trato recibido

(+) Mercados

(+) Europa del Este

9% (6° en tamafio) Jéven (18-44)  |(+) Estudios primarios | ’ (-) Polonia
amos/as de casa
. - o B (-) Atractivos naturales o culturales (--) (-) Mercados B
(-) Diversién, obtencion de nuevas experiencias, desconexion o aventura * (-) Iberoamérica
Precio maduros lejanos
en aunque Relax y diversion (+) Divertirse, pasarlo bien y
disfrutar, estar tranquilo, relajarse y descansar, conocer y descubrir lugares nuevos, gente nuevay nuevas ) +) Empresarios, »
' & Y 2 v CEEBUTEES S v (+) Variedad en la oferta del destino (++) ) (+) Emp (+) Iberoamérica,
experiencias, desconectar y escapar de |a rutina, conocer nuevas culturas y cémo vive la gente de otros . R . (+) Turismo urbano, descansar en la costa y hacer empleados no  |(+) Mercados .
: o ' ) © Seguridad (+++) Organizacién del viaje e EuropadelSury  |(+) Turquia
paises, descubrir paisajes y estar en contacto con la naturaleza, pasar tiempo con la pareja o familia, tener compras y °
infraestructuras del destino Norteamérica.
28% (12 en tamafio) |50l y buen clima, abrir la mente y adquirir nuevos conocimientos y conocer patrimonio (++) Hacer algo Media Media estudiantes.
excitante, con aventura y riego, visitar lugares que estan de moda y practicar hobbies
, ) Actividades dirigidas a cuidar de la saluds y Ia
- ) () Patrimonio histérico-cultural, clima, | ~EBERE o v o (-) Mercados (-) Europa Central y
(-) Visita a parientes y amigos (--) Culturas y monumentos " belleza, asistencia a acontecimientos deportivos y (-) Pensionistas
trato y ambiente. 2 europeos maduros |del Norte
culturales y la préctica de deportes
Combinacién de descubrimientoy descanso (+) Conocer patrimonio y cultura (monumentos, obras de arte), (+) Arte y naturaleza: turismo urbano, museosy  |Segmento de ) !
° : o i ey " Media (+) Estudios  |(+)Pensionistas y|
Conocer nuevas culturas y tener tiempo para la parejay Ia familia (++) Relax, experiencias, Pareja/familia, asistencia a acontecimientos culturales, rutasy | mayor edad. (+) Europa del Este
- e riqueza cultural ) ; ’ secundarios amos/as de casa |(,) mercados
18% (22 entamafio) | Culturas, desconexion, sol y monumentos iqueza cultural y v turismo rural (++) Gastronomia |Seniors (+55)
trato recibido (++) Precio y seguridad europeos maduros
) Estudiantes )
(-) Busqueda de aventura y riesgo o acudir a lugares de moda. (-) Productos deportivos y camping ‘azm ey (-) Asiapacifico |(-) Turquia
+) Clima, calidad del alojamiento, precio, Perfil adulto +) Centroy Norte
(+) Descansar, disfrutar del buen clima, divertirse y pasar tiempo con la pareja o la familia. ) 2 3 P ' Y ) Y
playas y tranquilidad. senior (+35) de europa
. +) Producto de sol y playa, con gastronomia Menor nivel general de
15% (42 en tamafio) () THER,ENE v rnivel gener: I{-) Mercados
compras. (++) Deporte. estudios (+) estudios  |(-) Pensionistas, b )
() Monumentos, religion, Aprender, culturas y paisaje/naturaleza (-) Patrimonio cultural y entorno. ios, sin presarios y Y Y () Turquia
) i mercados maduros |europa del sur
estudios y estudios auténomos

primarios.

lejanos

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del "Estudio demoscdpico en mercados emisores”, elaborado por el Instituto de Turismo de Espaiia en el afio 2013.

(+) Factores con mayor importancia para este segmento.
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8.2.2. Segmentos experienciales

Esta segmentacion permite agrupar a los turistas en funcion de sus productos turisticos predilectos y las
experiencias concretas que buscan en sus viajes, clasificandolos a través de items que miden los perfiles
experienciales en funcion de los que han hecho en sus viajes.

Asi pues, esta segmentacion es importante para la configuracién de la cartera de productos mas adecuada
para cada mercado, asi como para plantear el disefio de las acciones de marketing a realizar para atraer a
los segmentos de turistas experienciales mas interesantes para el destino turistico Asturias.

A partir de las motivaciones que impulsan a los turistas a viajar al extranjero, se han definido 6 segmentos
experienciales: Playa, gastronomia y compras, Rural-naturaleza, Tranquilo, Deportivo, Cosmopolita,
Cultural y Abierto a todo.

A continuacién se presenta la descripciéon de cada segmento, asi como una matriz resumen con las
principales caracteristicas de cada uno y su importancia sobre el volumen total de viajeros. El andlisis de
estos factores servira para seleccionar aquellos segmentos que resulten mas adecuados para Asturias
como destino turistico, en funcion de los productos turisticos ya existentes, o que, en funcion de la
potencialidad que presenten en el destino, puedan desarrollarse de forma exitosa.

e Playa, gastronomia y compras

Este segmento se interesa fundamentalmente, y casi en exclusiva, por un producto de sol y playa,
con oferta de restauracidén y de compras (que no ha de entenderse como alta gastronomia, sino
como consumo de restauracion basica). A la hora de elegir destino para su viaje, destaca como
factores principales el precio, el clima y la calidad del alojamiento, la calidad y variedad de la
restauracion, la tranquilidad y las playas.

e  Rural-naturaleza

Se caracteriza por la importancia que otorga a realizar actividades en zonas rurales, espacios
naturales y al camping, aunque también al descanso en la costa. Desde el punto de vista
motivacional, existirian dos tipos de perfil: uno mas tranquilo, interesado por descansar y relajarse
en entornos naturales, y otro mas vital, con un mayor componente de actividad y experiencias. En
todo caso, el principal factor en la eleccion del destino es el entorno, paisajes y naturaleza.

e Tranquilo

Se interesa por casi todas las actividades y productos, excepto por aquellos que tienen un
componente mas activo. Se trata de un perfil experiencial relajado, prefiere productos de descanso
o de moderada implicacién y, aunque consume turismo urbano y gastronémico, destaca también el
porcentaje de los que han ido a la playa o al campo, ademas de los han visto arte o han hecho rutas
e itinerarios. Los principales factores de decisién para la eleccién del destino son el precio, la
seguridad y el entorno.
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Deportivo

Tiene el perfil experiencial mds propiamente activo. Se distingue del resto de segmentos por su
interés en actividades como deportes, acontecimientos deportivos y aprendizaje (idiomas). En
general, su consumo es mas bajo, realizando menos actividades que la media, aunque en estos tres
tipos de productos su consumo la supera.

Cosmopolita

Se trata de un perfil experiencial bien definido, caracterizado por su interés en el turismo urbano,
la gastronomia y las compras. Consume por encima de la media productos asociados a la oferta de
las ciudades: turismo urbano, con algo de cultura (oferta museistica y eventos), itinerarios entre
ciudades, restauracion y shopping. A la hora de elegir destino, destaca la importancia que
conceden al patrimonio histdrico-cultural, a la calidad y variedad de la restauracion y a las
infraestructuras, aunque el precio y la seguridad son los factores de mayor peso en la decisidn.

Cultural

Este segmento de viajeros expresa un marcado interés por el arte y los espacios naturales,
destacando su consumo en productos y experiencias relacionados con el arte, turismo urbano,
rutas e itinerarios y acontecimientos culturales. Los factores principales en la eleccién de un
destino son el patrimonio histérico cultural y, en menor medida, el entorno natural y paisajistico,
interesandose por factores inherentes al destino y ligados a las caracteristicas del mismo, mas que
por factores ligados a la competitividad de su oferta turistica y de ocio.

Abierto a todo

Se trata de viajeros con gran interés en un variado catdlogo de productos, no rechazan ninguno, y
puntdan muy por encima de la media en todas sus preferencias. No obstante, en general, realizan
menos actividades que la media; es decir, se trata de viajeros entusiastas, pero también viajeros
inexpertos o sélo potenciales.
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Segmentos
experienciales

Playa,
gastronomia y
compras

Rural-naturaleza

I

I Tranquilo
I Deportivo
H Cosmopolita
I cultural

Abierto a todo

Importancia en

volumen (% sobre el
total de la muestra)

Matriz 2: Segmentacion experiencial del turismo internacional en Espafia

Perfil experiencial y preferencias

(+) Producto de sol y playa con oferta de restauracién y de compras

Motivacién

Motivos de viaje (push factors)

(+) Relax y sol, pasar tiempo con la pareja y la familiay
divertirse y pasarlo bien

Factores de decisién del destino (pull factors)

(+) Precio, climay calidad del alojamiento (++)
Calidad y variedad de la restauracién, tranquilidad
y playas

Perfil sociodemografico

Estudios

(+) Edad media
alta (45-64)

Profesién

(+) Empleado no cualificado,
amo/a de casay empleado
cualificado

Tipos de mercado

(+) Mercados europeos

Mercados

Areas regionales

(+) Norte de Europa,
Europa Central

e Menor formacion que la ey,
(-) Seguridad del destino, trato recibido, entorno y N 4 Asia-Pacifico, X
) media (-) Estudios (-) Mercados emergentes () Turquia
patrimonio histérico-cultural. ’ Europa del sury
superiores
Europa del Este
(+) Productos de naturaleza y rural; Costa; Camping; prictica deportiva en la (+) Descansoy relax, sol y buen clima y descubrir paisajes y|(+) Entorno, paisajes y naturaleza (++)
naturaleza estar en contacto con la naturaleza Tranquilidad y trato recibido
(+) Edad media (+) Pensionistas, empleados (+) Alemania,
1% (-) Conocer lugares nuevos, gente nuevay nuevas alta (45-64) Media cados y autd (+) Europa Central | L China
() Ir de compras, disfrutar de la gastronomia y el vino o visitar ciudades experiencias, divertirse, pasarlo bien y disfrutar. (--) (-) Precio y seguridad (- Patrimonio cultural
Conocer patrimonio y cultura
+) Paises europeos,
Perfil experiencial relajado, productos de descansoy moderada implicacién. (+) Casi Menor estatus que la media (+) Le'rm P
todas las actividades y productos; (++) Turismo urbano y gastronémico, playa o Edad avanzada Pensionistas, empleados - edavlmm' Zn o
campo, ver arte y/o hacer rutas e itinerarios. (+) Estar tranquilo, relajarse y descansar (++) Conocer |(+) Precio, seguridad y entorno. Climay (+45 305, y )  |cualificados, amos/as de casa i ; (+) ttalia,
16% A rea _ |Por debajo de la media Norteamérica
lugares nuevos, gente nuevay nuevas experiencias patrimonio cultural. elevada presencia Portugal
de seniors)
(-) Productos y de més activo, juvenil b ) by
(deportes, imi d , cursos de camping) 1/
) ) Menor estatus que la media (+)
(+) Deportes y acontecimientos deportivos (++) Cursos, .
hen Estudiantes y trabajadores no (+) Japsn
Perfil experiencial activo, consume menos productos que Ia media (+) Deportes
12% o ° B G (#) Deportesy Perfil juvenil Por debsjo de lamedia Barados
acontecimientos deportivos
(-) Turismo rural, acontecimientos culturales, arte y ) )
’ (-) Pensionistas (-) Turquia
cultura, visita a espacios naturales, playas o rutas
(+) Productos asociados a la oferta de las ciudades: turismo urbano, con algo de (4) Patrimonio histérico-cultural, calidad y Perfil similarala T
cultura (oferta museistica y eventos), itinerarios entre cludades, restauraciény () Descubriry conocer: nuevos lugares y variedad de la r ione (+4) | media, con Nivel de estudios Nivel de estatus elevado (+) , » ) pon, es
hopping. Arte It t: tecimient Itural i i i i P idad " . . (+) Mercados lejanosy  |(+) Iberoamérica, | México, Turquia
13% shopping. Arte y cultura, rutas y acontecimientos culturales. conocer adquirir nuevos o recioy segurida prevalenciade |elevado (+) Titulados  [Empresarios y auténomos, e
aprender. (++) Disfrute, diversion y grupos extremos |superiores amos/as de casay estudiantes B T
(-) Turismo rural, camping, naturaleza y playa. (-) Sol y buen clima, entorno, paisajes y naturaleza (18-24y +65) e
+) Conocer lugares nuevos y descubrir nuevas
X . X (+) Cor & v Factores inherentes al destinoy ligados a las (+) Europa del Sur,
(+) Marcado interés por el arte y los acontecimientos culturales, el turismo urbanoy |experiencias, conocer otras culturas y conocer o (+) Francia,
del mismo: (+) histérico Europacentraly |\
las rutas. (++) Espacios naturales y cultura (++) Aprendery descubrir paisajes y estar en PR e Bélgica
51 contacto con la naturaleza PETEELEIMBUE TR R R SHE Segmento de Porencimadelamedia | oo (+) Mercados maduros | 0rteamene
mayor edad (+) Titulados superiores (europeos y lejanos)
) Precio, Seguridad, tranquilidad, calidad del
. (-) Pasarlo bien y divertirse, sol y buen clima. Estar 5 € N )
(-) Sol y playa, shopping y gastronomia ° ) alojamiento, climay calidad y variedad de la () Asia-Pacifico
tranquilo y relajarse ‘
restauracion
+) Turquia,
(+) Mercados (+) Iberoameérica, ‘("’dia :'Aémoy
Graninterés en un variado catélogo de productos; aunque, en general, realizan |(#) Viajeros entusiastas, pero inexpertos; norechazan | (+) Extraordinariamente sensibles ala seguridad ) Nivel de estatus alto (+) Pactf o
2% Segmento joven China

menos actividades que la media

ningln producto, y puntuan todos por encima de la media

del destino

Estudios superiores

(-) Mercados europeos
maduros

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del "Estudio demoscdpico en mercados emisores”, elaborado por el Instituto de Turismo de Espafia en el afio 2013.

(+)Factores con mayor importancia para este segmento.

(-) Factores con menor importancia para este segmento.
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8.2.3. Determinacién de segmentos prioritarios para el destino turistico Asturias

En funciéon de las caracteristicas de cada uno de estos grupos de segmentos, se determina que los
prioritarios para el destino turistico Asturias, tanto motivacionales como experienciales, son los siguientes:

Matriz 3: Segmentos prioritarios para el destino turistico Asturias

Prioridad media-alta (en

Segmentos Prioritarios Prioridad Alta determinadas zonas / Prioridad baja
productos)
Descubridor Vital- Activos puros Vacacional
Motivacionales Generalista Familiar y étnico
Vacacional- cultural
Rural-naturaleza Cosmopolita Playa-gastronomia y compras

Experienciales Tranqu_llo

Deportivo

Cultural

Abierto a todo

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a los segmentos motivacionales, se considera que por sus caracteristicas, necesidades y
expectativas, los segmentos prioritarios para el destino turistico Asturias son Descubridor, Generalista y
Vacacional-Cultural.

Para la captacion de estos segmentos Asturias cuenta con cualidades inherentes al destino que suponen
factores de gran importancia motivacional para los tres. Potenciar su posicionamiento e imagen de marca
como destino de naturaleza y cultura, destacando la variedad de su oferta, a partir de la combinacién de
su gran riqueza cultural con el entorno natural y paisajistico, tanto en el medio urbano como rural,
resultan claves para la captacidon de estos segmentos.

Por otra parte, Asturias también dispone de una oferta y valores diferenciales adecuados para los
segmentos Vital- activo puros y Familiar y étnico. Sin embargo, se considera que la prioridad en la
captacion en estos dos segmentos es menor, debido especialmente a su menor tamafio en términos
cuantitativos y a las caracteristicas relativas al perfil sociodemografico y de menor consumo, asi como a su
preponderancia en mercados lejanos, lo que supone mayores dificultades para su captacién. Asi pues, para
maximizar los esfuerzos promocionales en estos dos segmentos deberd hacerse una apuesta clara por el
desarrollo de productos y experiencias bien articuladas y hacer uso de canales promocionales y de
comercializacion especializados, que consigan magnificar los esfuerzos realizados. Asi por ejemplo, se
considera que Asturias puede dirigirse al gran mercado de emigrantes asturianos, o descendientes de los
mismos, del que dispone en paises latinoamericanos, aunque para aprovecharlo se debera desarrollar una
estrategia especializada enfocada a la captacién de este mercado disperso; para ello, se debera proponer
una estrategia especifica que combine técnicas de marketing off line, desarrollando campafas concretas en
lugares donde se agrupen estos colectivos, como Centros Asturianos en el Exterior y/o ferias y eventos
especializados, con técnicas especializadas de marketing online, que consigan aprovechar las ventajas de
Internet en este dmbito, como el uso de perfiles especificos para este colectivo en redes sociales, o el Long
tail SEO.
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Por ultimo, en cuanto a los segmentos motivacionales hay uno que resulta claramente menos interesante
en términos de posicionamiento para Asturias: el vacacional. Esto es debido a que, aunque Asturias dispone
de una gran riqueza litoral y de unas playas dotadas de un gran atractivo y con una buena oferta de
servicios, se trata de una oferta no competitiva a nivel de captacién de turismo extranjero respecto del
levante, sur de Espafia y los archipiélagos Balear y Canario. Se trata pues de un segmento que no fomenta
la diversificacion de mercados. Por otra parte, tampoco incide de forma destacable en la diversificacidon
geografica en destino, ni en la desestacionalizacion, dado que se trata de un turismo centrado
exclusivamente en la temporada estival.

Respecto a los segmentos experienciales, se considera prioritario trabajar en el desarrollo de productos y
experiencias enfocadas a los segmentos Rural-naturaleza, Tranquilo, Deportivo, Cultural y Abierto a todo.
Y, con prioridad media, ya que se focalizaria a la oferta concreta de turismo urbano, el segmento
Cosmopolita. Al igual que en el caso de los segmentos motivacionales, el segmento experiencial Playa-
gastronomia y compras no responde a los objetivos de diversificacidn de mercados, equilibrio territorial y
desestacionalizacion, por lo que se considera que la necesidad de desarrollar una oferta especifica dirigida a
este segmento es baja.

Como se ha sefalado, los segmentos experienciales, vinculados a las preferencias en productos turisticos y
a su consumo en destino, sirven para determinar la cartera de productos en cada mercado.

Por tanto, en cada drea geogrdfica y mercado, a la hora de priorizar la cartera de productos a destacar,
habrd de tenerse en cuenta si el objetivo para ese mercado es la captaciéon de un segmento muy bien
definido en sus preferencias y su consumo, o uno mas generalista.

En el primer caso, en el que se encuentran los segmentos Cultural, Deportivo y Cosmopolita, debe
presentarse una estrategia muy centrada en pocos productos que atraigan su atencion, construyendo una
imagen de destino Unica, desarrollando estrategias de diferenciacion y especializacion en los productos y
experiencias turisticos desarrollados para captar a estos segmentos. Y, en todo caso, los productos
desarrollados en base a los intereses de estos segmentos deben estar articulados en torno a recursos y
actividades diferenciadores, tinicos y con un elevado grado de especializacién (rutas de recursos culturales
singulares, practicas deportivas especializadas en entornos Unicos, una completa y bien organizada oferta
de eventos y actividades en el eje de las tres grandes ciudades...).

Por otra parte, en el caso de los segmentos experienciales mas generalistas, entre los que se encuentran el
segmento Rural-naturaleza, Abierto a todo y Tranquilo, el destino debe vender una imagen de diversidad
ofreciendo un variado catdlogo de productos y experiencias, tanto en entorno natural, como urbano, y
tanto en relacién a experiencias enfocadas al descubrimiento, como actividades culturales, al disfrute y
diversion, tales como actividades deportivas, y al relax y descanso, como actividades de turismo rural,
camping o descanso en la costa.

Por ultimo, un ultimo segmento a considerar, seria el de turismo de negocios o MICE (Meetings, Incentives,
Conventions and Exhibitions), no incluido entre los segmentos motivacionales o experienciales, debido a
que la finalidad de este tipo de viajeros es profesional y no personal. Asi pues, las estrategias de captacion,
promocion y comercializacién deben enfocarse a la atraccidn a través de canales y estrategias diferentes y
especificas para este tipo de actividades.
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8.3 Conceptualizacion de producto

Un producto turistico es un conjunto de elementos y prestaciones, tangibles e intangibles, que se ofrecen
con el propdsito de satisfacer las motivaciones, deseos y expectativas de un publico objetivo o grupo de
consumidores concreto. Entre los componentes del producto turistico se incluyen recursos y atractivos,
equipamiento e infraestructuras, servicios y actividades recreativas, asi como imagenes y valores
simbdlicos, organizados y estructurados de forma que consigan atraer a un determinado segmento de
turistas. Asi pues, las caracteristicas del producto turistico se definen por la interaccién y la combinacion
entre todos estos componentes, de atributos muy diversos entre si. Es decir, los mismos recursos
atractores, pueden ser articulados para el disefo de diversos productos turisticos, en funciéon de la
motivacion principal, necesidades y expectativas a las que responda el producto, segiin determinen los
requisitos establecidos por la demanda.

Por este motivo para un destino resulta de suma importancia conocer las caracteristicas de la demanda
actual y potencial, asi como las nuevas tendencias de mercado, para la configuracién de su cartera de
productos turisticos, ya que estar al tanto de las motivaciones que guian al publico objetivo al que el
destino se quiere enfocar resulta clave para el desarrollo de una estrategia que maximice la captacién de
mercado en base a los recursos endégenos (materiales e inmateriales) y elementos diferenciales que posee.
Ademas, a dia de hoy existen en el mercado ciertos productos turisticos que ya estan consolidados, y otros
que son productos en alza, cuyas caracteristicas tienen ya un elevado grado de estandarizacion, pues, la
demanda que los consume, dispone ya de referentes asociados.

Asi pues, para la configuracion de la cartera de productos del destino, hay que tener en cuenta distintos
tipos de factores que permitan establecer criterios objetivos para la seleccion de los productos turisticos
prioritarios.

Con este fin, en el marco del presente Programa de Turismo Sostenible para el Principado de Asturias, se ha
disefiado una matriz de valoraciéon de productos turisticos, una herramienta que se compone de una
bateria de variables, que posibilita la comparacién de productos turisticos diversos y/o muy distintos
entre si, y que, una vez evaluadas, permite su clasificacion en distintos niveles, en funcién de su interés
para el desarrollo turistico y estrategia de posicionamiento del destino.

A continuacién se presentan las distintas variables que configuran los diferentes criterios de valoracion, y
que se clasifican en cuatro ambitos tematicos: aspectos generales, oferta, demanda y promocidon y
comercializacion.
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Matriz 4: Variables de valoracion de productos turisticos

Descripcion de los niveles de valoracion de productos

m Variable terios de valorac

El producto se identifica con laimagen general y valores identitarios que se desean transmitir para el
destino, y contribuye a la creacion y refuerzo de la misma.

G1. Identificacion

G2. Posicionamiento

G3. Trayectoria

G4. Desestacionalizacion

@

Aspectos generales 5. Gestion publico-privada

G6. Equilibrio territorial

G7. Diferenciacion

G8. Excelencia

0O1. Singularidad

02. Puesta en valor

Oferta
03. Especializacion
04. Competitividad
D1. Consolidacion
Do D2. Orientacion
D3. Potencialidad
. P1. Promocion
Promociény

comercializacion P2. Distribucién y

comercializacién

El producto ya cuenta con un nivel de posicionamiento en el mercado adecuado.

Se ha trabajado de manera exitosa en la creacion e impulso del producto turistico en las politicas
turisticas publicas de los dltimos afios.

El producto contribuye, o tiene potencial para contribuir, a la desestacionalizacion de la actividad
turistica.

Existe alguin tipo de estructura de gestién publico-privada del producto, y/o los agentes turisticos
involucrados tienen un grado elevado de organizacion.

El producto tiene capacidad para contribuir a garantizar el equilibrio territorial de la actividad turistica
en destino, bien porque la localizacién de su oferta se encuentra en zonas con baja actividad turistica,
bien porque las actividades asociadas al mismo tienen capacidad para contribuir a la distribucion de los
visitantes por el territorio y la desconcentracidn de la actividad turistica.

Se trata de un producto diferenciador respecto a destinos competidores cercanos.

Existe alguna marca de calidad, propia o genérica, asociada al producto, implantada o con posibilidades
de implantacién en el destino

Existen en el destino recursos atractores destacados, o factores inherentes al destino, que le otorgan
una singularidad a la oferta del producto que justifica por si misma la capacidad de atraccién al destino.

Existe una adecuada puesta en valor de los recursos asociados al producto, y/o disponibilidad de
infraestructuray servicios de soporte suficientes.

Existe una oferta suficiente de servicios especializados adecuados al producto.

Los estdndares asociados al producto por la demanda actual o potencial son adecuados a la estructura
de la oferta de servicios turisticos y de ocio actual.

El producto estd consolidado entre la demanda actual del destino.

El producto encaja en las nuevas tendencias de mercado.

El producto presenta capacidad de atraccion entre mercados potenciales a nivel nacional o internacional
(se adecua a los perfiles motivacionales o experienciales definidos como prioritarios para el destino).

El producto es adecuado a los canales de promocidn utilizados por el destino a nivel global.

El producto puede distribuirse a través de canales de comercializacion especializados accesibles para el
destino.

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, se ha definido una tabla que establece los requisitos para la consideracion de un producto
turistico como estratégico, en funcién del cumplimiento de variables que se consideran claves en relacion
al posicionamiento y desarrollo territorial del destino, y fija diferentes niveles de prioridad segun el grado
de cumplimiento en cada uno de los @mbitos.
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Matriz 5: Niveles de valoracién de los productos turisticos

Descripcion de los niveles de valoracién de productos
Tipo de producto Aspectos generales Promocidn y comercializacion

Producto estratégico Cumple con G1, G6y G7 Cumple con 01y 04 Cumple con D2y D3 Cumple con P2

T T R TS R —

Cumple con entre el 100% y el el 63% Cumple con entre el 100% y el 75%
de las variables. de las variables

Alta Cumple con el 100% de las variables  Cumple con el 100% de las variables

Cumple con entre el 63% y el 50% de  Cumple con entre el 75% y el 50% de Al menos cumple con el 67% de las

Media . . ) Al menos cumple con P1
las variables las variables variables
. Cumple con menos del 50% de las Cumple con menos del 50% de las Cumple con menos del 50% de las
Baja . . N Al menos cumple con P2
variables variables variables

Fuente: Elaboracion propia

Se consideran Productos estratégicos o cabecera de marca, aquellos que resultan significativos para el
posicionamiento e imagen de marca del destino turistico Asturias, y que, por lo tanto, deben tener un papel
fundamental en la representacion de los valores e identidad del destino en el mercado, maximizando la
captacion de los segmentos considerados prioritarios.

Por otra parte, se establece una graduacién en la prioridad de desarrollo y/o incorporacion de cada
producto a la oferta general del destino turistico Asturias, clasificdndolos en Prioridad alta, prioridad media
y prioridad baja.

A continuacion se presenta la matriz de valoracién de productos turisticos, en la que se analizan un total de
33 productos turisticos, todos ellos basados en recursos, equipamientos e infraestructuras, servicios y
actividades recreativas presentes en el territorio y, por lo tanto, susceptibles de desarrollo en el destino
turistico Asturias.

Cabe sefialar que, entre estos productos turisticos, se encuentran grandes categorias a nivel global o lineas
de productos (como por ejemplo, turismo de naturaleza o turismo cultural), junto con otros que, formando
parte de estas categorias, se considera que estan ya consolidados en el mercado como productos con
identidad propia, puesto que responden a motivaciones especificas de grandes grupos de consumidores
(como, por ejemplo, ecoturismo o turismo industrial).
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Matriz 6: Matriz de valoracion de los productos turisticos del destino turistico Asturias

Promocion y

Aspectos generales Oferta Demanda o,
comercializacién

G5.

Producto turistico st e 3. o G,eSt,ién Equﬁisl;rio e G8. o on 0z 03 o8 oL bz o3 PL Distri:i-cién y
Identificacion Posicionamiento Trayectoria Desestacionalizacion pu.bhco- territorial Diferenciacion  Excelencia Singularidad Puesta envalor Especializaciéon Competitividad Consolidacién Orientacién Potencialidad Promocién comercializacién
orivada
TURISMO GASTRONOMICO Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si si Si Si Si Si si Si
IEBBMO DE NATURAEEE Si Si Si Si Si Si Si si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Ecoturismo Si si Si Si Si Si Si Si si Si si Si Si Si Si si Si
Observacién deflora y fauna Si No No si No Si. Si No si No si Si No Si Si si si
__Cffa y pesca o R No No No Si Si Si No No No No No Si No No No Si No
Astroturismo Si No No No No Si No Si No No No No No Si Si Si Si
Geoturismo Si No No Si No Si No Si Si No No No No Si Si si Si
Senderismo Si Si Si Si No Si No si Si No Si Si si Si Si Si si
TURISMO RURAL Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si si si Si
Turismo etnografico Si Si Si Si No Si Si No Si No si Si Si Si Si Si Si
TURISMO ACTIVO Y DEPORTIVO Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Deportes activos y de aventura Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Deportes de invierno Si Si Si Si Si No No No Si No Si No Si Si Si Si Si
Golf No No Si Si No No No No No Si Si Si Si Si Si Si Si
Otros deportes (Cicloturismo) Si Si No Si Si Si No No Si No Si Si No Si Si Si Si
TURISMO CULTURAL Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Arte y recursos patrimoniales singulares Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Actividades culturales y eventos Si Si Si Si Si Si Si No Si No Si Si Si Si Si Si Si
Turismo cinematografico Si No Si Si No Si No No Si No No No No Si Si Si Si
Turismo religioso No Si Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
TURISMO INDUSTRIAL Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
LOS CAMINOS A SANTIAGO Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
CIUDADES DE ASTURIAS Si Si Si Si Si Si Si No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Turismo de cruceros No No Si Si Si No Si No Si Si Si Si No Si Si Si Si
?Jl:‘ismo denegocios No Si Si Si Si Si No No Si Si Si Si Si Si Si Si Si
Grandes acontecimientos No Si Si Si Si No Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si
TURISMO DE SALUD Si No No Si No No No Si Si Si Si Si No Si Si Si Si
Bienestar Si No No Si No No No No No Si Si Si Si Si Si Si Si
COSTA Y PUEBLOS MARINEROS No No No No No No No No No Si No No No Si No Si Si
Pueblos marineros/Turismo marinero Si No Si No Si Si Si No Si Si No Si Si Si Si Si Si
Bweportes nduticos y acuaticos Si No No Si Si No No Si No Si Si Si Si Si Si Si Si
TURISMO DE COMPRAS No No Si Si Si No No No No Si Si No No Si Si Si Si
TURISMO IDIOMATICO/OTROS CURSOS No No No Si No No No No No No Si Si No Si Si Si Si
INTERESES ESPECIALES: Turismo de raices No No No No No Si Si No Si Si No Si No Si Si Si Si

Fuente: Elaboracion propia
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Analizando el cumplimiento de las distintas variables para cada uno de los productos, y aplicando la tabla
de valoraciones, resulta la siguiente clasificacidon de productos turisticos para el destino turistico Asturias:

Matriz 7: Matriz de priorizacion de los productos turisticos del destino turistico Asturias

Productos estratégicos

TURISMO GASTRONOMICO

PRIORIDAD

Alta

TURISMO GASTRONOMICO

Media

TURISMO DE NATURALEZA TURISMO DE NATURALEZA

Ecoturismo Ecoturismo Observacion de floray fauna
Observacion de floray fauna Senderismo

TURISMO RURAL TURISMO RURAL

Turismo etnografico

Turismo etnografico

TURISMO ACTIVO Y DEPORTIVO

TURISMO ACTIVO Y DEPORTIVO

Deportes activos y de aventura

Deportes activos y de aventura

Otros deportes (Cicloturismo)

Grandes acontecimientos deportivos

Deportes de invierno

TURISMO CULTURAL

TURISMO CULTURAL

Arte y recursos patrimoniales singulares

Arte y recursos patrimoniales singulares

Actividades culturales y eventos

Actividades culturales y eventos

Turismo religioso

TURISMO INDUSTRIAL

TURISMO INDUSTRIAL

LOS CAMINOS A SANTIAGO

LOS CAMINOS A SANTIAGO

CIUDADES DE ASTURIAS

CIUDADES DE ASTURIAS

Turismo de cruceros

Grandes acontecimientos

Turismo de negocios

COSTA Y PUEBLOS MARINEROS

COSTA Y PUEBLOS MARINEROS

Fuente: Elaboracion propia

Deportes nauticos y acudticos

Como puede observarse en el grafico anterior, se consideran 9 lineas de productos estratégicas para el
destino turistico Asturias: turismo gastronémico, turismo de naturaleza, turismo rural, turismo activo y
deportivo, turismo cultural, turismo industrial, los Caminos a Santiago, ciudades de Asturias y costa y
pueblos marineros.

Dichas lineas de productos, tal y como se puede comprobar en el anélisis de segmentos de publico-objetivo,
encajan a la perfeccién con las preferencias de los segmentos motivacionales determinados como
prioritarios, Descubridor, Generalista y Cultural-vacacional, y permiten el desarrollo de una oferta
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experiencial totalmente adecuada a los segmentos experienciales Rural-naturaleza, Tranquilo, Deportivo,
Cultural y Abierto a todo.

Ademas, en funcién del cumplimiento de las variables consideradas clave para el posicionamiento de la
marca, resultan productos estratégicos: ecoturismo, observacion de flora y fauna, turismo etnografico,
deportes activos y de aventura, arte y recursos patrimoniales singulares y actividades culturales y
eventos. La identificacion y refuerzo de la imagen general y valores identitarios que se desean transmitir
para el destino, la capacidad para la contribucién del producto al equilibrio territorial, la diferenciacidn
respecto a destinos competidores cercanos, la singularidad y diferenciacion de los recursos y oferta que los
sustenta, la adecuacién de la oferta a los estandares asociados al producto, su encaje en las nuevas
tendencias de mercado, la capacidad de atraccion entre dichos segmentos motivacionales y experienciales,
y las posibilidades que presenta el producto de ser distribuido y comercializado a través de canales
especializados accesibles para el destino, se determinan como factores fundamentales para que dichos
productos ocupen un papel preponderante en el posicionamiento del destino e imagen a transmitir.

Por otra parte, se observa que las mismas lineas y productos que resultan estratégicos tienen una prioridad
alta (salvo observacion de flora y fauna), a los que se afiaden las lineas de productos turismo religioso,
turismo de negocios y grandes acontecimientos, tanto culturales ligados a turismo urbano, como
deportivos, enmarcados en turismo activo y deportivo. Dichas lineas y productos, aunque no cumplen con
todas las variables que los determinan como estratégicos, y por tanto no tendran un papel preponderante
en cuanto al posicionamiento de la marca, si presentan un elevado grado de cumplimiento de los criterios
considerados, y por tanto se configuran como esenciales en el disefio y desarrollo de la cartera de
productos turisticos del destino.

Por otra parte, también hay una serie de productos de prioridad media, es decir, que cumplen con un
menor numero de variables y, por lo tanto, serd necesaria una mayor dedicacion de recursos para su puesta
en valor, y/o el impacto generado para el conjunto del territorio serd menor, aunque su desarrollo
contribuird a la generacidon de ingresos y desarrollo turistico a largo plazo y/o de zonas o actividades
turisticas concretas. Estos productos turisticos de prioridad media son: observacién de flora y fauna, otros
deportes (cicloturismo), deportes de invierno, turismo de cruceros y deportes nauticos y acuaticos.

Dichos productos configurardn en algunos casos una oferta con identidad propia dentro de la cartera de
productos, y en otros casos se integrardan como productos complementarios de otros productos
estratégicos, tal y como se concretara en los distintos planes de productos especificos. Para la
discriminacion de la forma en la que debe ser presentada la oferta de cada uno, un elemento fundamental
de analisis serd su adecuacién a las preferencias de los segmentos motivacionales y experienciales
prioritarios y de prioridad media alta.

Por ultimo, existen una serie de productos cuya prioridad es baja, es decir, bien por su bajo nivel de
desarrollo, bien por su escasa aportacion a la contribucion de un turismo sostenible (como en el caso de sol
y playa), se considera que no deben incorporarse a la cartera de productos como productos con identidad
propia, y la dedicacién de recursos para su desarrollo y promocién no se considera esencial. Aun asi,
algunos de ellos, como turismo de salud y bienestar o turismo de compras, se integraran como oferta
complementaria de otros productos prioritarios, como el turismo urbano.

A continuacion se incluye una descripcion y breve justificaciéon de los criterios fundamentales relativos a
cada uno de los productos turisticos analizados, cuyas estrategias de desarrollo y promocion se concretaran
en los Planes de productos especificos.
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8.3.1 Turismo gastronémico

El turismo gastronémico, comprende aquellos viajes que se planifican con el objetivo de disfrutar de la
gastronomia de un lugar. El viajero actual no sélo busca degustar un buen producto, sino también disfrutar
de una experiencia gastrondmica, como puede ser conocer el proceso de elaboracidon de un queso, desde
que se extrae la leche hasta su degustacion en el plato, interaccionando con todo ese proceso.

Se considera el turismo gastrondmico como un producto estratégico dentro de los productos cabecera de
marca que define el Programa de Turismo Sostenible para el Principado de Asturias, debido a la alta
diversidad culinaria y calidad gastrondmica existente en la region. La cocina asturiana se caracteriza por el
empleo de materia prima de primer nivel que, junto con una arraigada tradiciéon culinaria, la han
posicionado a lo largo del tiempo como un referente gastrondmico nacional. Se apuesta por la tradicion y
la innovacion en la elaboracién, incorporando conceptos como slowfood, showcooking, la gastronomia
colaborativa, la cocina de fusion, etc. Al mismo tiempo, se promueve el empleo de productos de Km0, y
productos ecoldgicos procedentes de la geografia asturiana, lo que lo configura como un producto turistico
que contribuye significativamente a la sostenibilidad territorial.

Del mismo modo, se apuesta por la excelencia gastrondmica: Asturias, dispone de dos marcas propias de
calidad y garantia, “Mesas de Asturias, Excelencia Gastronémica” y “Sidrerias de Asturias, Calidad
Natural”.

Debido al peso de la gastronomia en el Principado de Asturias, en 2009, se elabord el Plan de
Competitividad de Turismo Gastrondmico para convertir la gastronomia de Asturias en un producto
turistico con entidad propia. La implantacion de este Plan ha servido, entre otras cosas, para la creacién de
una gran variedad de experiencias gastrondmicas, integradas bajo la marca “Saboreando Asturias”

Tal y como reflejan las encuestas de valoracion del destino, elaboradas por el SITA en el afio 2015, la
gastronomia se sitlia como la tercera motivacion de los turistas actuales para visitar Asturias, con casi un
16% del porcentaje de respuestas, y solo por detrds del entorno natural (24,4%) y conocer nuevos lugares
(18.2%). Ademas, una vez visitado el destino, la gastronomia, con un 16,6% de las respuestas, mantiene el
tercer puesto como uno de los aspectos mejor valorados, por detrds del paisaje, el entorno y ambiente
(30,5%) y todo en general (30%). De esta forma, la gastronomia se evidencia como un pilar fundamental
para atraer a los visitantes a Asturias.

Son multiples los recursos gastrondmicos diferenciales con los que cuenta Asturias en su rica gastronomia.
Se puede diferenciar entre productos de mar, tierra, vifiedos, la sidra, los quesos asturianos, etc.

La regidn cuenta con una gran concentracion y variedad de quesos, reconocidos con diferentes indicaciones
protegidas y premios a nivel internacional, como por ejemplo el queso Cabrales, distinguido con la medalla
de bronce en los World Cheese Awards, 2015.

Asturias cuenta con 6 productos con Denominacién de Origen Protegida y 3 con Indicacion Geografica
Protegida, también con el Consejo de la Produccién Agraria Ecoldgica del Principado de Asturias, el cual
certifica los productos de agricultura ecoldgica de cada vez mas productores.

Por ultimo, uno de los productos de referencia de Asturias es la sidra, producto singular que refuerza su
cultura gastrondmica. A lo largo del afio son multiples las experiencias Unicas vinculadas a la sidra, como
puede ser participar en una “espicha” o escanciar un “culin” de sidra con unas 8.500 personas, evento anual
que se celebra en Gijon, en el que se ha alcanzado un récord de escanciado.
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A estos productos de gran calidad, singularidad y reconocimiento hay que afiadir, ademas, la excelente
variedad de restaurantes de calidad y la equilibrada relacién calidad-precio, factor muy valorado por los
viajeros motivados por la buena mesa.

Durante la implantacién del Plan de Competitividad del Turismo Gastrondmico de Asturias, y bajo el
objetivo de poner en valor todos estos productos agroalimentarios, se trabajé para obtener una diversa
oferta multiexperiencial para disfrutar de la gastronomia local. Ademds, se ha configurado 5 rutas
establecidas por la geografia asturiana: Ruta de los Sabores del Mar, Ruta de los Quesos y la Lecheria, Ruta
de la Sidra, Ruta del Vino de Gangas, Ruta de los Sabores del Campo, que a dia de hoy configuran un
producto turistico competitivo y diferencial.

Se integran en este producto turistico, ademas, todas aquellas actividades que permiten al viajero conocer
de primera mano los procesos productivos de la gastronomia tipica, a través de visitas guiadas en fébricas,
conserveras, explotaciones ganaderas, etc. Es decir, actividades ligadas al turismo industrial pero en el
marco de los productos gastronémicos.

Ademas, las pequeiias tiendas delicatesen o mercados, lugares donde se pueden adquirir productos tipicos
de la gastronomia asturiana, también ocupan un lugar de relecancia en el marco de este producto turistico.

8.3.2 Turismo de naturaleza

El turismo de naturaleza es aquel que se lleva a cabo en el entorno natural y que trata de conservarlo,
teniendo en cuenta el bienestar de la poblacién local. El turismo de naturaleza esta muy asociado a la
interpretacion del patrimonio natural, al contacto con la naturaleza, la realizaciéon de actividades al aire
libre, el conocimiento de la flora y fauna, etc.

Existen muchas modalidades que se pueden enmarcar dentro del turismo de naturaleza, y que ya se
pueden considerar hoy en dia como productos turisticos singulares y con identidad propia. Asi, se puede
hablar del ecoturismo, astroturismo, geoturismo, observacion de flora y fauna.. modalidades que
responden a la misma filosofia, aunque con motivaciones y experiencias concretas y diferenciadas
asociadas a cada uno.

Tal y como recoge Hosteltur (2015), en el primer estudio global del turismo de naturaleza en areas
protegidas, los Parques Nacionales y las Reservas Naturales mundiales reciben a nivel mundial
aproximadamente 8.000 millones de visitas al afio. En dicho estudio, se estima que el volumen de negocio
alcanzado ronda los 527.800 millones de euros de gasto turistico al afio, beneficio mayor al que se invierte
en mantener y preservar este patrimonio natural, alrededor de los 8.800 millones de euros al afio.

Asturias posee uno de los territorios mejor conservados de Espafia, un tercio de su superficie cuenta con
alguna figura de proteccién. Cuenta con la Red Regional de Espacios Naturales Protegidos de Asturias
(RRENP) y con un amplio territorio perteneciente a la Red Natura 2000.

Las motivaciones de los visitantes para disfrutar del turismo de naturaleza son multiples y variadas,
compartiendo un factor comun, el contacto con un entorno natural. Una de las principales es la conocer los
Parques Nacionales, Naturales y Reservas de la Biosfera, ya que una figura natural con dicho nivel de
proteccidn, alberga una riqueza en la biodiversidad dificilmente replicable en otros lugares.
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El conocimiento de la flora y fauna, especialmente de las especies autdctonas de cada territorio, es otra de
las principales motivaciones. El descanso, el contacto con la naturaleza, el disfrute de un entorno tranquilo,
la busqueda de desconexion de la rutina o el escape de espacios urbanos, son otros de los motivos por los
que este tipo de turismo esta cada vez mas en auge.

Existen también otras inquietudes mas relacionadas con el estudio, la investigacion y el conocimiento de la
biodiversidad del patrimonio natural.

Segun estudios realizados por el SITA, uno de los factores que mas valoran los turistas actuales a la hora de
visitar Asturias es el alto estado de conservacién de su territorio.

Ademas de la Red Regional de Espacios Protegidos de Asturias, las Reservas de la Biosfera y los territorios
de la Red Natura 2000, existen otros recursos naturales de especial importancia como son:

- “Costa de los dinosaurios”, franja litoral situada entre Gijon y Ribadesellla, en donde se encuentran
numerosas huellas de dinosaurios y otros reptiles jurdsicos. Ademads la existencia del Museo del
Jurasico de Asturias, complementa la informacién de este singular recurso.

- Sierra del Sueve, es un macizo localizado en la zona centro- oriental asturiano, caracterizado por
el bosque de hayas, en cuanto a flora y el caballo asturcén, en cuanto a fauna.

El turismo de naturaleza deberd realizarse y desarrollarse al amparo de las normativas reguladoras
correspondientes en el espacio protegido en el cual se lleven a cabo dichas actividades. No obstante,
algunas de estas podran ser autorizadas o prohibidas conforme lo indique la normativa reguladora vigente
en el territorio, asi como requerir para su correcto desarrollo un estudio que recoja las afecciones, dafios o
tramitacion ambiental que puedan suponer.

Tal y como se ha sefialado, el turismo de naturaleza engloba un amplio universo de productos relacionados
con el entorno natural, definiendo como productos estratégicos para el Turismo de Asturias los que a
continuacion se especifican:

A. Ecoturismo

Esta modalidad de turismo, aunque se define con una gran variedad de acepciones, se asocia al
turismo sostenible que, segiin la OMT, se entiende como aquel turismo que es respetuoso con el
medio natural y tiene presente las repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales, para satisfacer las necesidades de los visitantes, del sector y del destino. Este
concepto esta muy ligado al concepto de desarrollo sostenible, definido en la Cumbre de Rio, 1992
por la ONU.

La tipologia de turismo responsable o ecoturismo es una tendencia en alza, siendo avalado este
dato por la OMT, que prevé un considerable crecimiento de este tipo de turismo en las proximas
décadas.

Sin duda Asturias dispone de un enorme potencial para consolidarse como un destino lider en esta
modalidad de turismo, que se incluye como un producto estratégico y prioritario en el presente
Programa de Turismo Sostenible.
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Observacion de flora y fauna

Con respecto a la observacién de flora y fauna, se analiza como un producto diferenciado y
encuadrado en esta categoria puesto que, aunque se trata de actividades prestadas por empresas
de turismo activo y deportivo, las motivaciones de los usuarios que viajan buscando estas
actividades estdan muy vinculadas al turismo de naturaleza. Asi, esta modalidad de turismo se
enfoca a la observacidn de especies animales y vegetales en su habitat natural, y esta dirigida tanto
a los visitantes generales como a publico especificos.

Asturias, ademds de ser un territorio idéneo para la prdctica del turismo ornitoldgico, practica
fuertemente consolidada a nivel mundial, y de gran importancia en mercados como el britdnico,
cuenta como atractivos singulares el conocimiento y observacidn de otras especies caracteristicas y
especificas de esta regién, como el oso pardo cantabrico, el lobo, la berrea de los venados, el
asturcén, etc. Todo ello, afiadido al cumplimiento de otros factores fundamentales en relacién a la
imagen, configuracion de la oferta y adecuacion a las nuevas tendencias de demanda y publicos
objetivos a potenciar, situa este producto turistico como estratégico y de prioridad media de cara a
los préximos afios.

Senderismo

Uno de los productos mas ligados al turismo de naturaleza es el senderismo. El Principado de
Asturias cuenta con un centenar de rutas y senderos por todo el territorio, desde el cual se disfruta
del paisaje rural y de montafia, de la contemplacion de la fauna y flora, de la practica de deporte al
aire libre y en un entorno natural de gran belleza. Ademas, muchas de las rutas asturianas permiten
el conocimiento de diferentes villas, tanto de costa como de interior, atravesando aldeas y nucleos
rurales con encanto, disfrutando de los mejores miradores y uniendo lugares de gran interés
natural, cultural y etnografico.

La practica del senderismo estd muy extendida, y es una de las mas realizadas por los viajeros cuya
motivacion principal es el contacto con la naturaleza y el disfrute del paisaje. Las rutas de
senderismo de Asturias cuentan con diferentes distancias y niveles de dificultad, acordes con
diferentes segmentos de publico, desde sencillos senderos aptos para casi todos los publicos hasta
rutas mas duras para personas con experiencia que recorren los parejes de montafia mas
espectaculares.

Algunas de las rutas mds populares de Asturias son la de Llanes-Celorio, Luanco-Nieva, la Ruta
Monte Camba, Ruta de las Foces del Rio Pino y Rio Aller, Ruta de San Antolin—Playa de Guadamia,
la ruta de Tapia de Casariego-Vegadeo, Arenal de Moris-Playa de la Griega, Barayo-Navia, Celorio-
San Antolin, Bustio-Pendueles, Cordal de la Carisa, La Nora-Gijén, Pendueles-Llanes, Navia-Vilavélez,
Ruta Cascada del Tabaydn, Playa de Arnao-San Juan de la Arena, Ruta Cueto de Arbds, Ruta Mirador
de Ordiales, Ruta Los Molinos, Ruta al Pico Pienzu, Ruta de los Lagos de Saliencia, Ruta del Bosque
de Moal, Ruta de la Cascada Seimeira, Ruta del Cares, Ruta del Pico Pierzu, San Esteban de Pravia-
Playa del Aguilar, Ruta del Alba, Senda La Regueirina, la Senda del Oso, Via Verde de Turdn, etc.

Programa de Turismo Sostenible
el Prncipato e Aturias ()9




8.3.3 Turismo rural

Se entiende como turismo rural aquellas actividades que se realizan en un entorno rural con el objetivo de
conocer las tradiciones, formas de vida y atractivos del territorio.

Asturias es pionera en el turismo rural, ya que en 1986, se inaugurod el primer hotel de este tipo de Espafia,
en Taramundi, por lo que hablamos de la regién como un referente nacional, con un incremento en la
duracion de las pernoctaciones, alcanzando las 4,8 noches de media en 2014. Este dato va en consonancia
con el incremento alcanzado a nivel global en Espafia, que registré un incremento del 12,5% a nivel nacional
(SITA, 2014), y que rompe la tendencia descendente de los Ultimos afios.

El turismo rural estd intrinsecamente ligado al turismo de naturaleza y posee un cardcter transversal con
respecto a la gastronomia, senderismo, observacion de flora y fauna y otras actividades propicias a realizar
en el entorno. La gastronomia tradicional o los productos artesanos estdn muy vinculados a este tipo de
turismo, existiendo oferta de experiencias gastrondmicas combinadas con alojamiento rural.

Las principales motivaciones del visitante que decide viajar a Asturias en esta modalidad de turismo son la
de disfrutar de entornos naturales alejados de la gran urbe, la gastronomia, disfrutar del confort y relax en
alojamientos con cierto caracter rustico y/o con encanto, y la busqueda de descanso y tranquilidad. Ello se
complementa con conocer la flora y la fauna propia asturiana y disfrutar de experiencias Unicas
relacionadas con el entorno rural. Otro factor importante a la hora de disfrutar del turismo rural es el
conocimiento del entorno natural y de la etnografia que envuelve a su forma de vida y a sus gentes.

Como ya se ha comentado, el turismo rural en Asturias es un referente a nivel nacional. La existencia de las
marcas de calidad “Casonas Asturianas” en los alojamientos rurales de Asturias o la marca de garantia
“Aldeas, Asturias Calidad Rural”, potencia la calidad de este tipo de alojamiento y contribuye a la
consolidacién de una oferta mas competitiva en la region.

Las ultimas tendencias en turismo rural, asocian el turismo rural con la vivencia de experiencias Unicas o a
nuevas modalidades como es el agroturismo, en el que los visitantes interactian con la vida del campo, la
agricultura, la ganaderia, la produccion de leche, etc.

Todos estos factores situan al turismo rural como un producto turistico estratégico y prioritario para
Asturias.

Dentro del producto de turismo rural, se desarrolla el producto de turismo etnografico, por la estrecha
relacion existente entre ambos:

A. Turismo etnogrdfico

El turismo etnografico es aquel tipo de turismo que se enfoca a visitantes que desean aproximarse a una
nueva cultura, visitando localidades y conociendo a sus gentes, sus costumbres, el patrimonio material e
inmaterial, legado por los antepasados de esa sociedad. Los intereses de los turistas que consumen
productos turisticos de tipo etnografico estdn fundamentalmente relacionados en las gentes y sus
tradiciones, formas de vida.
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Asturias cuenta con una red de museos etnograficos que se dedica a difundir los usos y costumbres de los
asturianos desde la antigliedad hasta nuestros dias, ademas de disponer por todo el territorio de recursos
singulares con identidad propia, tanto materiales (hdrreos, paneras...) como inmateriales, pues actividades
como el pastoreo, ganaderia, agricultura...etc., siguen contando en esta region con gran relevancia y
presentan posibilidades de ser experimentadas por los turistas.

Por todos estos motivos, entre los que destacan la gran idoneidad de los valores asociados a este tipo de
turismo con la imagen general del destino, y la singularidad y diferenciacién de su oferta, este producto
turistico se revela como estratégico y con una prioridad alta.

8.3.4 Turismo activo y deportivo

La Adventure Travel Trade Association (ATTA) define el turismo de aventura como aquel viaje en el que se
incluyen como minimo, dos de los tres elementos siguientes: realizacion de actividad fisica, el disfrute del
entorno natural y el conocimiento de la cultura del lugar visitado. Ademds, la ATTA diferencia entre varios
tipos de turismo de aventura, segun la intensidad de la actividad fisica.

Es un turismo en auge y que genera ingresos importantes. Segin la OMT, el 65% del gasto generado por
este tipo de visitantes se queda en el destino, lo que contribuye a diversificar y aumentar la economia
local.

Asturias, posee un privilegiado entorno natural para la practica de este tipo de turismo, contando con una
amplia oferta de actividades de aventura apta para diferentes segmentos de publico.

En un estudio realizado por el SITA, las actividades de turismo activo mas demandada por los visitantes
fueron en el 2014: actividades de piraguas, canoas de rio, rutas a caballo y vehiculos todoterreno (4x4,
quad...).

Las motivaciones que mueven a un visitante a la préctica de turismo activo tienen mucho que ver con la
aventura y la consecucidon de retos. La busqueda de diversion y aventuras diferentes, la practica de
deportes en entornos de gran belleza natural y paisajistica, son otras de las motivaciones principales por las
que se elige el destino Asturias para la practica de turismo activo, de aventura o de deporte.

Todos estos factores situan al turismo activo, de aventura y deporte como una linea de productos
estratégica y prioritaria, que dispone ademds de diversas modalidades de productos turisticos
relacionados.

El turismo activo, de aventura y deporte deberd realizarse y desarrollarse al amparo de las normativas
reguladoras correspondientes en el espacio protegido en el cual se lleven a cabo dichas actividades. No
obstante, algunas de estas podran ser autorizadas o prohibidas conforme lo indique la normativa
reguladora vigente en el territorio, asi como requerir para su correcto desarrollo un estudio que recoja las
afecciones, dafios o tramitacion ambiental que puedan suponer.
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A. Deportes activos y de aventura

Se refieren a la préctica de deportes o actividades en entornos naturales. En este caso, se distingue
entre tierra, aire y rio.

Tierra:
- Montafia: senderismo, escalada, rappel, espeleologia, etc.
- Parque multiaventura: puente tibetano, tirolina, rappel, etc.
- Talleres y excursiones medioambientales. Observacién de flora y fauna.
- Rutas a caballo
- Vehiculos: 4x4, quads, motos, buggies, etc.
Aire:
Globo, parapente, ultraligero, helicéptero, etc.
Rio:

Actividades de piraguas, canoas de rio, rafting, hidrospeed, barranquismo, etc.

Destaca como Gran Acontecimiento Deportivo el Descenso internacional del Sella, declarado
Fiesta de Interés Turistico Internacional. Es una fiesta de cardcter deportivo, que se celebra desde
1930y se considera una cita muy importante para piraguistas de todo el mundo. Durante el evento
se congrega una multitud de participantes que acuden a través de diferentes medios de transporte
con intencién no sélo de realizar la actividad deportiva sino que aprovechan el desplazamiento
para descubrir nuevos lugares en la region.

Con respecto a las actividades deportivas y ludicas en espacios montafiosos, segin un estudio
realizado por el Instituto de Turismo de Espafia sobre turismo de montafia en Espaiia en el afio
2007, en zonas de montafia europeas este producto turistico genera flujos de turismo importante,
principalmente en los deportes de nieve. Aunque no sélo se refiere a la nieve, sino también a
recursos montafiosos asociados a actividades en el medio natural, vinculados al patrimonio
cultural, observacién de flora y fauna, escalada, senderismo, BBT, salud y bienestar, etc.

Los Picos de Europa es uno de los destinos mds destacados del Principado de Asturias para este
tipo de turismo. Cuenta con gran potencial para constituir un motor socioeconémico en su entorno
y un foco de atraccidn de viajeros a nivel nacional e internacional. Por estos motivos, se considera
esta modalidad de turismo como una oferta prioritaria a impulsar dentro de los deportes de
turismo activo y de aventura.

Por otra parte, tal y como define este mismo Estudio de turismo de montafia, el senderismo,
entendido como la realizacién de viajes con el objetivo de recorrer rutas o itinerarios sefializados,
conociendo el medio natural, es otro producto estratégico a nivel nacional. En Asturias, existe en
la actualidad una oferta de rutas e itinerarios sefalizados a disposiciéon del publico visitante, con
diferentes grados de dificultad y localizacidn, algunos de ellos fuertemente consolidados y con gran
imagen en el mercado, como la Ruta del Cares. Sin embargo, tal y como identifica dicho estudio, la
region presenta potencial para desarrollar una oferta mucho mas atrayente en esta modalidad de
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turismo, por lo que se considera que también debe ser impulsada en los préximos afios, a través de
la creacién de nuevas rutas, productos y experiencias singulares.

Por ultimo, cabe destacar la enorme oferta actividades de turismo activo en rios, prestadas por
empresas altamente especializadas y que, como se ha comentado, se sitlan como una de las mas
demandada por los visitantes.

Asi pues, Asturias estd fuertemente posicionada en esta modalidad de turismo, disponiendo de una
oferta de actividades variada y de gran calidad, asi como de eventos vinculados con estas practicas
deportivas de relevancia internacional, con capacidad de atraccion y crecimiento en segmentos y
mercados considerados prioritarios. Por todos estos motivos, se justifica que los deportes activos y
de aventura constituyen para Asturias un producto turistico estratégico y prioritario.

Otros productos turisticos dentro de la modalidad de turismo activo y deportivo no estratégicos, pero si de
prioridad alta y media son:

136

B. Deportes de invierno

Se refiere a aquellos deportes relacionados con la nieve y el hielo. Asturias cuenta con la
Federacion de Deportes de invierno del Principado de Asturias, y con instalaciones de calidad como
las Estaciones de esqui Pajares y Fuentes de Invierno, y empresas de actividades deportivas de esta
modalidad que llevan a cabo actividades como raquetas de nieve, travesia, etc.

La dotacidn de dichas infraestructuras, afiadido a otras singularidades de la regién, hace que dicho
producto presente un elevado potencial de desarrollo a nivel nacional e internacional, situdandolo
con una prioridad media. Sin embargo, resulta necesario trabajar en la promocién y puesta en
valor de las mismas, la diversificacion de actividades y la mejora de la rentabilidad y
aprovechamiento de dichas infraestructuras.

Otros deportes: cicloturismo

Asturias es uno de los escenarios de la Vuelta ciclista a Espafia (otro Gran Acontecimeinto
Deportivo), cuenta con etapas de gran importancia a su paso por la comunidad. Asi mismo, es
destacable su oferta de rutas de bicicleta de montafia o BTT, lo que, unido a la creciente demanda
en esta modalidad deportiva, y a las singularidades que ofrece Asturias, hacen que este deporte
presente potencial y entidad para considerarse con prioridad media.
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8.3.5 Turismo cultural

El turismo cultural es una de las alternativas turisticas donde el ciudadano se desplaza, bien al extranjero
como dentro de su pais, en busca de productos culturales que generan en el turista experiencias de tipo
estético, emocional, de autenticidad y exclusividad. Se trata de un modalidad en la que convergen
politicas culturales y turisticas, siendo portador de valores y respeto por los recursos, tanto culturales como
naturales, tal y como se afirmd en la Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales de la UNESCO en 1982.

Este tipo de turismo tiene incidencia en el drea social, econdmica, cultural, educativa, medioambiental y
politica de los destinos. Predominan entre este tipo de turistas dos tipos de perfiles: los que se desplazan
exclusivamente por motivos meramente culturales o aquellos que, con una motivacion principal distinta,
aprovechan la oferta turistico — cultural de los destinos como actividad complementaria.

En los ultimos afios el turismo cultural se ha visto enriquecido especialmente en areas urbanas, ciudades
histdricas, etc., debido al incremento en el nimero de visitantes a estos lugares. Los intereses politicos y
econdémicos de los destinos han apoyado este hecho, implantando mejoras en patrimonio y recursos
culturales, lo que viene generando una variada y rica oferta turistico — cultural en el mercado turistico, en
muchos casos incluso superando a la propia demanda.

Como caracteristica intrinseca a este tipo de turismo destaca su capacidad para combatir la estacionalidad,
lo que genera estabilidad en los puestos de trabajo y un desarrollo local considerable.

También se debe hacer referencia al poder adquisitivo medio-alto del turista cultural como caracteristica
favorable, ya que el gasto en destino es habitualmente superior a la media. Otro aspecto a destacar es la
programacion habitual previa de las visitas en destino, lo que provoca una organizacidon que garantiza las
ocupaciones en alojamientos y la disponibilidad de los servicios antes de que los turistas lleguen a destino.

También es cierto que puede generar aglomeraciones en muchos de los espacios que se visitan de forma
perjudicial y sobreexplotada, llegando incluso a venderse servicios turistico culturales como tal cuando no
lo son (parques tematicos, por ejemplo). El patrimonio cultural es percibido en general como algo perpetuo,
que va a estar ahi para siempre, si bien hay que invertir mucho en su conservacion; pero genera a la vez
tanto mercado y volumen de negocio que provoca que los destinos persigan, por ejemplo, entrar a la lista
de Patrimonio Mundial de la UNESCO para adquirir mayor prestigio y escalar en el ranking de
posicionamiento de estos destinos.

Espafia presenta multiples ventajas como destino turistico cultural, ya que contintda batiendo récord en
entrada de turistas, y estd situado en el tercer puesto de la lista de Patrimonio Mundial de la UNESCO. Asi,
resulta de especial importancia seguir aprovechandose de los beneficios que genera este producto dentro
de la actividad turistica del pais.

En Asturias este turismo tiene una importante relevancia, ya que, seglin datos proporcionados por el SITA
en el afio 2015, existen motivaciones por conocer Asturias con un enfoque cultural. Destaca especialmente
el hecho de que, durante la estancia de los turistas, los lugares de mayor interés son los pueblos, los
monumentos y también las visitas a museos.

Entre otros tesoros culturales Asturias posee cuevas declaradas Patrimonio de la Humanidad por la
UNESCO, Construcciones de arte prerromanico, estilo del que Asturias es anfitriona y también declaradas
Patrimonio de la Humanidad, ciudades con cascos historicos, centros de relevancia internacional, museos...,
pero también un importante patrimonio cultural inmaterial, evidenciado en tradiciones muy arraigadas de
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interés para este tipo de turismo (pastoreo, practicas agrarias y ganaderas, folclore, etc.) junto con fiestas
autoctonas, gastrondmicas, etc.

Los objetivos principales de los turistas que se desplazan por motivos culturales son mayoritariamente
conocer y descubrir lugares nuevos, las gentes de esos lugares de manera cercana y activa, vivir
experiencias con los propios autoctonos que faciliten siempre el conocimiento de nuevas culturas y formas
de vivir gente de otros paises, regiones o culturas, etc. Ademas, en la busqueda de adquisicion de nuevos
conocimientos, también se encuentra la interpretacidn del testimonio material de los destinos visitados a
través de su patrimonio, ya sea arquitectdnico, paisajistico, etc.

Dentro de esta importante linea de productos, considerada por todos estos motivos como estratégica y
prioritaria, destacan una serie de productos turisticos con entidad propia, que también cumplen con todos
los factores requeridos para encontrarse con esta misma consideracion.

A. Artey recursos patrimoniales sinqgulares

Asturias cuenta con multiples y variadas experiencias desarrolladas a partir de recursos artisticos y
patrimoniales, que dan al turista opcion de combinarlas o disfrutarlas de forma complementaria en
viajes con otros motivos principales. En el caso de aquellos turistas que Ilegan a recursos culturales
singulares se puede afirmar que la motivacién es profundizar en el conocimiento artistico e
histérico — patrimonial.

Se trata de experiencias Unicas debido a su exclusividad: el legado prerromanico, los Caminos de
Santiago que atraviesan el Principado, la cultura indiana, el Santuario de la Virgen de Covadonga o
el tren Transcantabrico, se incluyen en esta oferta turistica de Asturias.

En lo que se refiere al Arte y Patrimonio Singular, cabe destacar la especial relevancia del arte
prerromdnico asturiano.

Ademads, existen otros recursos singulares como el Santuario de la Virgen de Covadonga,
importante a nivel religioso, patrimonial, histérico y natural, y construcciones singulares de
arquitectura indiana, como la Fundacién Archivo de Indianos, La Solana, Villa las Palmeras o Villa
Ignacia.

Y también resultan de gran importancia y relevancia todos los recursos de que dispone Asturias
vinculados con el arte rupestre, como las Cuevas de Tito Bustillo (Ribadesella), Covaciella
(Cabrales), Llonin (Pefiamellera Alta), El Pindal (Ribadedeva) y La Pefia (Candamo), todas ellas
declaradas Patrimonio de la Humanidad, a las que se unen otras como El Buxu, Abrigos de
Fresnedo, Cueva de los Azules, Abrigo de Santo Adriano, Cueva de la Lluera, Entrefoces, Cueva de
la Loja, Cueva de Ardines, Cueva del Demo, Cueva del Conde o del Fornu.

Toda esta oferta, su singularidad y adecuacién a los segmentos de turistas prioritarios tanto a nivel
nacional como internacional, revelan estos productos como estratégicos y prioritarios para el
destino turistico.
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B. Actividades culturales y eventos

El turista cultural cuenta en Asturias con una oferta variada de actividades culturales y eventos. Los
turistas que se desplazan motivados por este tipo de actividades suelen tener un interés especifico
en la actividad en si, como puede ser la dpera, conciertos musicales, deportes... aunque en muchas
ocasiones se aprovecha el evento en si como excusa para disfrutar de los destinos turisticos y de su
oferta en general.

Para los actividades culturales y eventos Asturias cuenta con importantes instalaciones como el
Teatro Jovellanos, La Laboral en Gijén, el Teatro Campoamor en Oviedo, el Centro Niemeyer en
Avilés, el Auditorio de Oviedo, el Teatro Palacio Valdés en Avilés, casas natales de mdultiples
personajes importantes, casas museo, casonas, castillos, centros como el Palacio de Deportes de
Gijon, el Palacio de Deportes de Oviedo... que periddicamente desarrollan actividades de
importante repercusion e interés. Por todo ello, este producto turistico se revela igualmente como
estratégico y de prioridad alta, debiendo desarrollarse estrategias para su potenciacidon y puesta
en valor.

C. Turismo religioso:

Dentro del patrimonio cultural del Pricipado de Asturias, cobran una gran importancia los recursos
religiosos mas relevantes, como es el Santuario de Covadonga (con un 33,5% de visitas de los
turistas que llegan a Asturias segln el SITA), el cual es uno de los principales atractivos turisticos
del Principado, y el lugar donde comenzé la Reconquista espafiola, contando con un gran valor
histérico ademas de religioso y espiritual. Y a éstos se suma como recurso singular la CdAmara Santa
(Oviedo), donde se encuentra el Arca Santa y el Santo Sudario, emblemas de turismo religioso.

Ademads, como se ha comentado, esta oferta singular se ve reforzada con otros recursos de gran
importancia como es la Ruta del Arca Santa, la ermita de San Antonio en Pedroveya (Quirés) o los
intrinsecos a la Via de la Plata como son las poblaciones de Lena, Aller, Mieres, Riosa, Morcin,
Ribera de Arriba, Llanera y Gijon. Estos recursos reciben visitantes a lo largo de todo el afio
movidos por su fe, contribuyendo asi a la desestacionalizacidn del turismo en la region.

Todo ello, aunque no constituye una oferta diferencial que distinga Asturias de otros destinos
competidores cercanos, no revelando el turismo religioso como un producto estratégico para su
imagen de marca, si lo configura como un producto de prioridad alta, debiendo ocupar un papel
de gran importancia en la cartera de productos turisticos del destino.

8.3.6 Turismo Industrial

Tal y como lo define AENOR en su Norma UNE 302001 de Turismo Industrial, la actividad de turismo
industrial consiste en la realizacion programada de un recorrido predefinido (guiado o no) dentro de
centros de interpretacidon o por instalaciones industriales o de prestacion de servicios de organizaciones en
activo o pertenecientes al patrimonio industrial que por medio de explicaciones, participacidon activa,
experimentacion y/u observacion directa, persigue ofrecer al usuario el mejor conocimiento de ciertos
procesos, sistemas de trabajo, productos o servicios”. Asi, el turismo industrial es una modalidad de turismo
cultural en la que se parte de una motivacidon por conocer elementos relacionados con los procesos de
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produccion. Esta motivacion incluye elementos arquitecténicos y tecnolégicos, ademas de otros vinculados
al contexto de la produccion, sean sociales, paisajisticos o ambientales, pues dentro de la actividad de
turismo industrial se incluyen tanto recursos de arqueologia industrial, como industria viva, que incluye las
visitas a industrias en activo.

Es innegable que el producto de turismo industrial esta intimamente ligado a Asturias en un sentido amplio,
puesto que ya en la ley de patrimonio Industrial del afio 2001 destaca a nivel nacional la importancia dada a
la inclusién de este tipo de bienes en el Inventario del Patrimonio Cultural de Asturias.

En la guia del Incuna, “Patrimonio Industrial de Asturias: 33 Propuestas de Industria, Cultura y Naturaleza”,
se recogen 33 posibles rutas asociadas a este producto en Asturias, junto con los paisajes de la Via de la
Plata o los Paisajes Mineros. Segun establece esta guia, en Asturias se encuentran tres tipologias de
recursos diferentes: los elementos aislados por la naturaleza pero con valor histérico, patrimonial o
arquitecténico por si solos, como es el caso de la Fabrica de Tabacos de Gijon. También hay conjuntos
industriales, muestra de una determinada actividad industrial que tuvo lugar en el pasado, como el
Conjunto Historico Industrial del Arnao en la Real Compafiia Asturiana de Minas o el Pozo de San Luis en el
Valle de la Nueva en Langreo. Y los paisajes industriales en los se encuentra visible el proceso completo de
determinada industria como es una Cuenca Minera; el Valle Minero de Turdn o el Valle del Rio Samufio en
Langreo.

El Patrimonio Industrial es una huella de identidad de Asturias y cuenta con exponentes de importancia
internacional como la Real Compafiia Asturiana de Minas, en Arnao y San Juan de Nieva, las Fabricas de
Armas de La Vega y Trubia, en Oviedo y los distintos pozos mineros e instalaciones de la empresa estatal
Hunosa. También las centrales hidroeléctricas de La Malva, Salime, Proaza o Arbdn, la fabrica de sidra El
Gaitero o sus museos industriales: el Museo de la Mineria en El Entrego, el Museo del Ferrocarril de Gijon,
el Museo de la Sidra en Nava; el Museo Maritimo de Asturias en Luanco, el Museo de la Siderurgia (MUSI).

A los paisajes mineros corresponde el Conjunto histdrico Industrial de Arnao, el Valle del Naldn, y el Valle
del Caudal. En lo que se refiere a la Via de la Plata, existe un itinerario didactico en el que se busca el legado
del Marqués de Comillas en el que destaca el patrimonio industrial de Mieres y Aller (Casa de los Gatos,
antiguas oficinas centrales de SHE, nave de Sovilla, poblado obrero de Bustiello, pozo San Jorge, pozo
Santiago, pozo San Antonio, explotacion minera La Esperanza de Boo, rio Caudal, rio Aller, rio Negro, etc.).

En lo referente a las industrias vivas, en relacién a la industria marinera y del mar se encuentran las lonjas
visitables de Avilés y Llanes, museos del mar, cofradias de pescadores, puertos, etc., asi como los
importantes recursos y experiencias vinculados con la agroindustria (visitas a queserias, llagares de sidra,
etc.), tan relevante en la sociedad asturiana.

Asi, es palpable que todo este patrimonio ha generado un legado que proporcionan un buen nimero de
experiencias vinculadas a este tipo de producto, que por todos estos motivos se revela como estratégico y
prioritario para Asturias.

8.3.7. Los Caminos a Santiago

Asturias es uno de los destinos de peregrinacion mds importantes del norte de Espafia, junto con Santiago
de Compostela. Es innegable la cantidad de peregrinos y turistas que vienen atraidos por el paso del Camino
de Santiago Primitivo.
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Con respecto al Camino de Santiago, por la comunidad transcurren cinco itinerarios, entre los que destaca
el Camino Primitivo, considerada la primera Ruta Jacobea realizada. Junto a él, existen el Camino de la
Costa, dos conexiones entre ambos declaradas Patrimonio Mundial de la UNESCO y la conexién entre el
Camino Francés y Oviedo a través del Camino del Salvador. EI Caminos de Santiago, ademas de constituir un
importante recurso para el turismo religioso, constituye un producto turistico de relevancia internacional
que ya dispone de sus propias motivaciones singulares, y que como producto puede encuadrarse en la
modalidad de turismo de itinerarios. El turismo de itinerarios se caracteriza por la presencia de un motivo
principal que justifica esa actividad, en este caso, la motivacidn religiosa, espiritual y/o vivencial. Conlleva
pernoctacién fuera del domicilio del visitante (no contempla excursiones de ida y vuelta en el mismo dia,
por ejemplo) y en muchos casos también contempla la realizacion de actividades complementarias al propio
itinerario, contribuyendo, de este modo, a la mejora de factores como la desestacionalizacién en los
destinos turisticos con este tipo de oferta. Por todos estos motivos se distingue el Camino de Santiago como
un producto con entidad propia en la cartera de productos del Principado de Asturias, como producto
estratégico y de prioridad alta.

8.3.8. Ciudades de Asturias

Las comunidades auténomas con menor tradicidn turistica han experimentado una evolucién muy
importante de su infraestructura turistica, en la que destaca la apuesta del sector hotelero por el turismo
urbano, con caracteristicas innovadoras, ya que el turismo urbano comprende todas las actividades que
realiza un turista durante su estancia en una ciudad. Visitas a parques, museos, edificios histéricos o
comercios, forman parte de este tipo de turismo.

A la hora de abordar las motivaciones por conocer destinos urbanos se tienen en cuenta los intereses por
visitar los museos, monumentos y exposiciones de arte de ese destino con el propdsito de enriquecimiento
cultural, sus actividades por motivos profesionales, donde se encuadran la visita a ferias, congresos o
simposios y el turismo con propdsitos recreativos o la asistencia a parques tematicos, conciertos, obra de
teatro, entre otros. En general, descubrir la oferta turistico — cultural de las ciudades, sus calles,
arquitectura, singularidad de sus barrios, formas de vida, modelos urbanisticos, etc.

Segun datos de Hosteltur, desde el afio 1995 hasta el 2008 se ha producido un crecimiento econémico
provocado por el turismo de ciudades. Esta categoria de turismo exige que las ciudades estén a la
vanguardia para ofrecer al visitante una oferta de calidad, por lo que es muy importante la puesta en valor
de todos los recursos y generar una oferta turistica atractiva para poder competir y posicionarse en el
competitivo mercado de las ciudades como destinos turisticos.

Se trata de una actividad no vinculada a la estacionalidad turistica, por lo que favorece la llegada de
visitantes a lo largo de todo el afo, a través de los Ilamados “City Break”, y se relaciona con otras
actividades complementarias como las compras, negocios, gastronomia, artesania, cultura, etc.

En Espafa destacan Barcelona y Madrid como maximos exponentes en este sector, con una oferta y
estrategia de marketing desarrollada que las ha posicionado fuertemente en el mercado internacional.

En el caso de Asturias los asentamientos urbanos mas relevantes son Oviedo, Gijén y Avilés. Oviedo es la
capital administrativa y Gijon y Avilés son los centros comerciales y de intercambio comercial fomentado
por sus puertos. Asimismo, como factor diferencial para la estructuracién de una competitiva oferta de
turismo urbano cabe sefialar la proximidad y buena comunicacién de estas tres ciudades, lo que ofrece
interesantes posibilidades para la potenciacién de este tipo de turismo.
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Se combinan en estas ciudades cascos histdricos con centros modernos en las tres urbes. Factores como la
valoracidn positiva en cuanto a limpieza (Oviedo ha sido galardonada por su gestion de residuos), apoyo de
celebridades para la promocién como Woody Allen o la entrega de premios Princesa de Asturias, la
construccién de centros de repercusion internacional, como el Centro Niemeyer de Avilés, e incluso la
presencia de elementos naturales en las ciudades, como es el caso de las playas en el caso de Gijon,
configuran la oferta de este producto como atractiva y singular.

Asi, aunque resulta necesario trabajar en factores de competitividad para que esta oferta pueda tener
mayor repercusion a nivel internacional, tanto por su importancia como por su complementariedad con
otras actividades turisticas, dicho producto se considera estratégico y prioridad alta.

Ademas, se enmarcan en este producto turistico, los siguientes:

A. Turismo de negocios

El Turismo de negocios o MICE (siglas en inglés de los términos reuniones, incentivos, congresos y
eventos) engloba el conjunto de viajes generados dentro del ambito profesional con el objetivo
de asistir a eventos de caracter laboral. Hablamos por lo tanto, de turismo de negocios, de viajes
asociados a actividades laborales. Existen diferentes criterios de clasificacion de los eventos, si bien
las grandes tipologias asociadas al turismo de negocios son: los congresos, las convenciones, las
jornadas/seminarios/simposios. El turismo de negocios se compone de elementos asociados al ocio
(transporte, alojamiento, restauracién) y de otros de transferencia de conocimiento (expositores,
organizacion, etc.), ferias, exposiciones y viajes de incentivos.

El turismo de negocios tiene un gran caracter desestacionalizador, puesto que mantiene la
actividad a lo largo de todo el afio, siendo destinos fundamentalmente urbanos los que se
benefician de este segmento, tradicionalmente asociado a un perfil turistico de gama alta con un
elevado gasto medio.

Informacién de Hosteltur indica que este turismo es cada vez mds importante para el sector y la
economia, puesto que mas del 20% de turistas internacionales registrados en 2013 se desplazaron
por motivos profesionales.

En Espafia existe el Spain Convention Bureau (SCB), una asociacion de provincias y ciudades sin
animo de lucro, conformada por 57 destinos que, en colaboracidn con Turespaia, ofrece servicios
relacionados con la realizacidn de jornadas formativas o eventos relacionados con este segmento
turistico, ademas de estudios sobre la actividad del sector a nivel nacional.

Asturias ofrece muy buenas condiciones como destino de Congresos, Incentivos y Reuniones, ya
gue dispone de buenos equipamientos y sedes singulares en las que llevar a cabo las actividades:

- La ciudad de Oviedo cuenta con la Oficina Municipal de Congresos de Oviedo
(Oviedo Convention Bureau), el Auditorio-Palacio de Congresos Principe Felipe y con
el Palacio de Exposiciones y Congresos (PEC) de Oviedo.

- En Gijon se ubica la Laboral Ciudad de la Cultura, el Recinto Ferial Luis Aldaro y el
Palacio de Congresos de Gijon.
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- Por dultimo, Avilés dispone del Centro Niemeyer, junto con el Recinto Ferial y
Congresos de la Magdalena.

Es importante también mencionar que estas tres ciudades ofrecen como factor competitivo
fundamental un tejido empresarial altamente profesionalizado (hoteles, organizacion de eventos,
etc.), la buena comunicacién que existe entre ellas, ademas de la posibilidad de desarrollar
actividades complementarias en el préximo entorno rural, ademas de, por supuesto, la
gastronomia. Dicho producto cuenta con una prioridad alta, y, dadas sus caracteristicas, su
desarrollo ira ligado al turismo urbano.

Turismo de cruceros

El turismo de cruceros nace de la fusidn entre la industria del ocio y la del transporte maritimo de
pasajeros.

A la hora de elegir un crucero como opcidn turistica, destaca entre las motivaciones principales la
posibilidad de conocer diferentes destinos dentro de un mismo viaje, los destinos turisticos por
los que discurre el itinerario del buque, la innovaciones tecnoldgicas de los cruceros, la relacion
precio — servicio adquirido, las instalaciones de las que se puede hacer uso dentro de la nave, la
oferta de ocio en el buque y la fidelidad de los viajeros hacia este segmento.

Segun el informe de la Secretaria General de la Organizaciéon Mundial del Turismo en el afio 2008
sobre el turismo de cruceros, se ha producido un incremento en el nimero de pasajeros de forma
rapida, asi como la creacion, diversificacion y consolidacion de destinos para este segmento.

Atendiendo a informacion proveniente del Ministerio de Fomento, Espaifa ocupa la segunda
posicidn en el mercado europeo, con una cuota del 16,8%, consoliddndose como alternativa en el
turismo de cruceros con un 57,8% de los cruceristas en el Mediterraneo y el Atlantico, creciendo
hasta un 19,6%.

Ademas, tal y como sefiala Hosteltur, un 40% de los pasajeros que disfruta de un destino turistico a
partir de una visita por un crucero vuelve a conocerlo de forma mas profunda; dato muy relevante
para los destinos, teniendo en cuenta ademas que el nivel de gasto es elevado.

En Asturias destaca el Puerto de Gijon como recurso de maxima relevancia para este segmento
turistico. Se han acometido reformas en los ultimos afos para atender las escalas de buques de
cruceros y se ha fomentado el consumo de los pasajeros que llegan a esta ciudad con campafias del
comercio como " Gijéon welcomes cruise ship passengers" con mds de 55 comercios adscritos y que
ofrece ventajas en la compra a los pasajeros de crucero, ya sea a través de descuentos o de
regalos.

Se considera necesario continuar impulsando el desarrollo de este tipo de oferta, contando este
producto con una prioridad media, y, al igual que en el caso anterior, por sus caracteristicas se
vincula el desarrollo de la oferta de este tipo de producto al turismo urbano.
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Grandes acontecimientos

Se trata de un tipo de turismo en el que el objetivo radica en acudir a eventos de caracter cultural
o deportivo que tienen lugar en destinos que ofrecen un especial interés para el visitante.

Este tipo de turismo conlleva una inversion publica muy importante, asi como fuerte colaboracion
entre las empresas privadas, puesto que cualquier gran evento requiere de una gran movilizacién
de todos los recursos y entidades en los destinos, desde policia, proteccidn civil, sanidad... hasta
pequeias empresas que se benefician de todas las actividades multitudinarias que se celebran en
las localidades.

Aquellos destinos que buscan una proyeccion de marca en el mercado promueven este tipo de
turismo, ya que la repercusion es muy grande y permite escalar en los ranquines de marca —
ciudad.

Asturias cuenta con varios eventos de gran repercusion a nivel nacional e internacional que
contribuyen a su posicionamiento en el mercado turistico. La entrega de los Premios Princesa de
Asturias cuentan con un elevado prestigio y son numerosas las autoridades y de una gran
importancia que asisten a recibir los galardones a la ciudad de Oviedo, la cual incrementa en gran
medida sus cifras de llegadas turisticas e incluso figuras de renombre, como es el caso de Woody
Allen, posicionan el destino a nivel internacional.

La especializacion de los eventos también es un valor cuando el acontecimiento se beneficia de
buenos resultados ya que el grado de fidelidad de los asistentes se ve todavia incrementado; un
ejemplo es la Semana Negra de Gijon para aficionados a este tipo de literatura o el Festival
Internacional de Cine de Gijon.

Debido fundamentalmente a su importante relevancia en la oferta, y a que los grandes
acontecimientos culturales de Asturias son celebrados en las ciudades, se vincula este producto a
turismo urbano con una prioridad alta. Cabe destacar que el Principado de Asturias cuenta
también con grandes acontecimientos deportivos, que se celebran a lo largo del territorio, como
son la Vuelta Ciclista a Espafia o el Descenso Internacional del Sella, que se asocian al producto de
turismo activo y deportivo.

8.3.9 Costa y Pueblos Marineros

Por ultimo, y aunque podria enmarcarse tanto en la oferta de turismo cultura como en la de turismo de
costa, se incluye como estratégico con prioridad alta un producto especifico vinculado a la oferta de
pueblos marineros, turismo marinero y deportes nauticos y acuaticos, que destaca en Asturias debido al
gran numero de pueblos que conforman la costa asturiana y la gran repercusion que tienen en la actividad
turistica del Principado.

El turismo marinero, tal y como lo define el ministerio de Industria, Energia y Turismo, “es aquél
desarrollado por profesionales del mar con una orientacidn a la difusién de su trabajo, sus costumbres,
tradiciones, patrimonio y cultura, que supone una actividad complementaria o alternativa de la pesca
profesional". Este tipo de turismo puede contemplar varias actividades: navegacion pesquera, cursos de
cocina, visitas a lonjas, aulas y museos del mar, rutas, etc.
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Turespafia creé el Club de Producto de Turismo Marinero, en el que se encuentran Llanes y Avilés,
localidades en las que destacan iniciativas como la visita guiada “Llanes Marinero” o las visitas a la lonja de
Avilés o la lonja de Ribadesella, entre otras. Ademas de este tipo de visitas el turismo marinero recoge
actividades complementarias como jornadas gastrondmicas o cursos de cocina marinera, sello de calidad
para fomentar la venta y el consumo de pescado de lonja, cursos para conocer variedades piscicolas, aulas y
museos del mar, rehabilitacion de faro, visitas a astilleros tradiciones, carpinterias de ribera, conserveras,
etc.

Deportes nduticos y acudticos

Por ultimo, dentro de la oferta de turismo de costa tiene cabida el turismo de deportes nauticos y acuaticos
en mar, incluyendo recursos como puertos deportivos, alquiler de embarcaciones de recreo, empresas de
actividades ndauticas, etc.

Asturias cuenta con una red de puertos deportivos por toda la costa, ademds de una Estaciéon Ndutica en
Llanes, lo que configura una nutrida oferta para la practica de estas actividades, considerdndose dicho
producto de prioridad media.

Asi, tanto por la singularidad de su oferta, fuertemente vinculada a la imagen de Asturias, como por la
complementariedad con otros productos turisticos estratégicos (turismo cultural, turismo industrial,
turismo gastrondmico...), este producto turistico se revela como estratégico y prioritario.
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