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1. INTRODUCCION

El Camino de Santiago se ha convertido en un fendbmeno social de gran magnitud que tras-
ciende fronteras y culturas. Un fendmeno que, desde su inicio, tuvo vocacion transnacional y de

masas; y que, en los ultimos afios, se ha visto realzado como hecho religioso, cultural y turistico.

Desde que en el siglo IX se descubrié la supuesta tumba del Apéstol Santiago, la ciudad de
Santiago de Compostela se ha convertido en uno de los principales referentes de la Cristiandad,
al mismo nivel que ciudades emblematicas en el ambito de la peregrinacion como Roma o

Jerusalén.

Este hecho, a lo largo de los siglos, ha contribuido a un excepcional intercambio (cultural,
artistico, econémico, social, etc.) que, a la postre, ha dado origen a un extraordinario patrimo-
nio que forma parte de la identidad cultural y de la memoria colectiva de Europa. El reconoci-
miento como Primer lItinerario Cultural Europeo (Consejo de Europa, 1987) y Patrimonio de la

Humanidad (UNESCO, 1993), dan fe del valor e importancia de este itinerario.

El camino jacobeo por excelencia, el mas conocido y transitado, es el denominado pro-
piamente “Camino de Santiago” o “Camino Francés”; que entra en la peninsula por Somport o
Roncesvalles, y continia por Puente la Reina en Navarra, a través de las Comunidades Auténo-
mas de La Rioja y Castilla-Leén (donde se encuentra hitos del Camino como Sto. Domingo de la
Calzada, Burgos, Carridon de los Condes o Ledn), para entrar en Galicia hasta Santiago de Com-

postela por poblaciones emblematicas como Sarria, Portomarin o Arzua.

Pero la historia y la tradicién determinan la existencia de otras rutas de peregrinacion que
recorren toda la peninsula hasta confluir en la cuidad de Santiago. Rutas que hoy en dia estan
alcanzando una considerable notoriedad como alternativas al Camino Francés, y que ganan
adeptos en el marco de un fenébmeno, el de la peregrinacion a Santiago de Compostela, en el
que las inquietudes y motivaciones espirituales conviven con aspiraciones deportivas y hasta

con el deseo de disfrutar de unas vacaciones originales.

En este sentido, el norte peninsular cuenta con diferentes rutas que, en su mayoria, conver-
gen en el Camino Francés; pero, buena parte de la costa cantabrica alberga una de las rutas

mas atractivas y, en consideracion de los expertos, una de las mas antiguas.

Conocido como el “Camino del Norte” o “Camino de la Costa”, se extiende a lo largo de
875km por toda la cornisa cantabrica, recorriendo las Comunidades Auténomas de Euskadi,

Cantabria, Asturias y Galicia.

En concreto, el Camino de la Costa en Euskadi, transcurre a lo largo de 214Km por las costas
de Gipuzkoa y Bizkaia. Por el interior del territorio se prolonga durante casi 250Km, por tierras de

Gipuzkoa y Araba, la ruta conocida basicamente como “Camino de Interior” o “Camino Vasco”.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Ambas vias estan recogidas en el Decreto 14/2000, de 25 de enero, por el que se califica
como Bien Cultural, con la categoria de Conjunto Monumental, el Camino de Santiago en Eus-

kadi (Gobierno Vasco).

Si bien es manifiesto el incremento de peregrinos en estas dos rutas durante los Ultimos afios,
es especialmente notorio en el Camino de la Costa. Y es que el alto componente natural y el
atractivo paisajistico, la diversidad cultural, el extenso patrimonio histérico-artistico, la presencia
de numerosas poblaciones que acogen al peregrino, etc.; son valores cada vez mas demanda-

dos que hacen de esta ruta una de las mas transitadas y de las de mayor crecimiento.

Ya hay en marcha una iniciativa para la inscripcion del Camino de la Costa en el listado del Pa-
trimonio Mundial de la Humanidad (UNESCO). Una iniciativa apoyada por todas las Comunidades
Autdnomas cantabricas y, por la que, desde 2006, participan en el expediente a presentar ante la

UNESCO para conseguir la inscripcion, junto con el apoyo de otras instituciones publicas y privadas.
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2. ANTECEDENTES

Este Plan Director no es un hecho aislado, sino que se engloba dentro de un marco de ac-
tuaciones que tienen su principal referente en el Plan de Competitividad del Turismo Vasco 2006

—-2009.

En este marco, la Agencia Vasca de Turismo - Basquetour, a través de su Area de Competi-
tividad (Unidad de nuevos productos), entre otros, tiene como objetivo prioritario la puesta en
valor de recursos infrautilizados desde la 6ptica del turismo y el impulso de generacién de nue-

vos productos turisticos.

La transversalidad y el caracter multidisciplinar de los Caminos de Santiago en Euskadi ha
implicado una estrecha colaboracion, muy asentada en el tiempo, entre las Direccion de Patri-
monio Cultural y la Viceconsejeria de Turismo del Gobierno Vasco. Colaboracion que ha dado
sus frutos en materia de sefializacion, trazado, proteccidén, material promocional e informes, y a
la que se ha denominado etapa de consolidacion. Durante este periodo se han acometido las

siguientes acciones:

Trazado

Sefialética

Proteccién del Camino

Guia del peregrino y folletos promocionales

Informe de orientacion juridica sobre la organizacion del Camino en el Estado Espa-
fiol y sus CCAA

Diversas acciones promocionales

Promocién interna del Camino

El Plan Director surge por iniciativa de la Administracion Turistica Vasca, con el fin de dar un
paso mas en el tratamiento y desarrollo de las Rutas Jacobeas a su paso por Euskadi, y hacer de

éstas un nuevo producto que contribuya a diversificar la oferta de Euskadi como destino.

Un iniciativa que, precisamente, por tratarse de un elemento patrimonial con un alto com-
ponente transversal y multidisciplinar, ha sido contrastada con diferentes instituciones y agentes
que directa e/o indirectamente estan, o pueden llegar a estar, vinculados al desarrollo de estas

dos rutas como un producto turistico-cultural.

Para reforzar el producto turistico “Los dos Caminos de Santiago en Euskadi”, se ha de abor-
dar la creaciéon de nuevos productos y servicios afines a las Rutas Jacobeas; asi como la imple-
mentacion de procesos y elementos innovadores que satisfagan las necesidades cambiantes
de los viajeros que se acerquen a Euskadi y, a la vez, permita al sector local ser atractivo y com-
petitivo. En definitiva, se pretende confeccionar una oferta turistica de calidad, como elemento

diferenciador e identitario frente a otros destinos con caracteristicas similares.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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La empresa Noski Consulting Tour es la adjudicataria de dicho trabajo y conforme a la pro-
puesta técnica realizada por dicha empresa, el presente trabajo se ha acometido en cinco

fases bien delimitadas:

% Primera Fase. Planificacién, introduccion, estructura del trabajo y calendario. Reunio-

nes y sesiones informativas y de sensibilizacion.

% Segunda Fase. Andlisis y Diagndstico: andlisis y diagnéstico de la situacion turistica del
Camino de Santiago en Euskadi y del escenario turistico general en el que se enmar-

ca.

Tercera Fase. Planificacion estratégica: mision, vision de futuro, objetivos, modelo de
desarrollo, andlisis y directrices estratégicas, propuestas de actuacion y contraste de

las mismas con los agentes locales.

% Cuarta Fase. Organismos de coordinaciéon y de gestion turistica: andlisis de las diferen-
tes figuras de coordinaciéon y gestion, vision y mision de dichas figuras, contraste de

experiencias externas y recomendaciones.

% Quinta Fase. Planificacion operacional: objetivos y metas, actuaciones concretas dis-
tribuidas en el tiempo, plazos, responsables/agentes implicados, presupuestos y justifi-

cacion.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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3. |IDEA FUERZA

Todas aquellas personas que por un motivo u otro, en unas condiciones u otras, “hacen uso”
del Camino de Santiago como argumento o “hilo conductor” para realizar un viaje, utilizan los
servicios e infraestructuras que ofrece el territorio por el que viajan y adquieren en el trayecto y

en sus estancias los bienes que necesitan.

Desde el peregrino en su caracterizacion mas “pura”, hasta el viajero “con habitos mas turis-
ticos”, todos tienen necesidades y/o deseos de actividades que, a la postre, se plasman en
efectos econdmicos en los nucleos receptores. En este contexto, desde la presente iniciativa se

parte de una idea fuerza que recoge esta circunstancia:

Los dos Caminos de Santiago por Euskadi constituyen un escenatrio de oportunidades

productivas para el desatrrollo integral de los municipios y comaicas gue los acogen.

Dichas oportunidades se materializaran en la medida que, a partir del Plan Director, seamos
capaces de hacer de los dos Caminos de Santiago un verdadero producto turistico — cultural,
apoyado en un marco estratégico de relaciones y acuerdos entre los diferentes agentes

implicados en el desarrollo de dichos Caminos.

Un producto turistico-cultural con verdadera vocacion de llegar al mercado turistico en ge-
neral, asi como a aquellos segmentos y nichos de mercado que se entiendan prioritarios en par-
ticular; y, sobre todo, un producto con vocacion de satisfacer las diferentes necesidades de
dicho mercado de la manera mas completa y efectiva posible, siempre desde parametros de
calidad y atencion al cliente que hagan de este producto una oferta altamente competitiva en

el escenario turistico vasco.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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4. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

El Camino de Santiago se define por su caracter multidisciplinar. Por ello, se ha puesto espe-
cial énfasis en identificar y contactar con todos aquellos agentes que, directa o indirectamente,

intervienen o pueden llegar a intervenir en el desarrollo del Camino en todos sus términos.

Siendo denominador comun la vinculaciéon al Camino de Santiago, se han identificado los
aspectos mas relevantes que afectan al mismo: trazado, mantenimiento, seguridad, sefializa-
ciéon, promocién, delimitacién y proteccidon, alojamiento, servicios complementarios, paisaje,

patrimonio cultural, investigacion y documentacion, atencién al peregrino y comercializacion.

Y se han identificado los agentes que intervienen, con mayor o menor incidencia, en dichos as-
pectos: Gobierno Vasco (Departamentos de Turismo, Cultura, Medioambiente, Agricultura, Sanidad
e Interior), Diputaciones Forales (Turismo, Cultura y Promocion Econémica/Desarrollo local), Ayunta-
mientos, Entidades Comarcales, Asociaciones de Amigos del Camino de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa,
Obispados de Vitoria-Gasteiz, Bilbao y San Sebastian, Oficinas de Turismo, Albergues y Sector Privado

(Alojamientos, Camaras de Comercio, Empresas de Bicicletas, Agencias de Receptivo, etc.).
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El listado de agentes ha sido contrastado y consensuado con los responsables técnicos de la
Agencia Vasca de Turismo - Basquetour; siendo éste, el consenso en torno a los agentes del
Camino de Santiago en Euskadi, el punto de partida para iniciar la comunicacién y consiguien-

tes entrevistas. Estas se materializaron de forma presencial y/o de forma telefénica. Objetivos:

Transmitir directamente la presente iniciativa e informar sobre sus objetivos, cronograma,

metodologia y avance de lineas estratégicas.

Identificar temas y aspectos prioritarios que, desde la perspectiva de cada agente, son

de especial atencion de cara materializar el Plan Director.

Detectar aquellas inquietudes y aspectos, en torno a las Rutas Jacobeas, en los que se

producen divergencias o desencuentros.

Identificar aspectos que pueden suponer un punto de encuentro entre los intereses y

aportaciones de los diferentes agentes, y generar relaciones estratégicas y sinergias.

Identificar, desde diferentes perspectivas, oportunidades que se vislumbran por parte de

los agentes contactados para las Rutas Jacobeas en Euskadi,

Fomentar el encuentro y debate entre los diferentes agentes con intereses o competen-

cias en torno a los Caminos de Santiago a su paso por Euskadi.

De esta manera, muchos de los aspectos tratados con los diferentes agentes y la informa-
cion aportada por los mismos, se han revelado como fuente basica para analisis del Camino de

Santiago a su paso por Euskadi.

Por otra parte, se ha procedido a analizar diferentes fuentes bibliograficas, estudios con-
cretos e informacién variada obtenida en diversas direcciones web. Todo ello, ha permitido lle-

gar a una serie de conclusiones y elaborar un diagndstico que se adjunta mas adelante.

Ademas, ahondado en el analisis, a o largo del periodo de trabajo (desde octubre de
2008) se han realizado diferentes viajes y contactos con agentes ligados al Camino de Santiago
en otras Comunidades Autbnomas. Todo ello con el objeto de conocer el tratamiento en mate-
ria de gestion, promocioén y comercializacion de la Ruta Jacobea en otros espacios del itinerario
jacobeo (especialmente en torno al denominado “Camino Francés”). Asi mismo, se han realiza-
do los contactos oportunos con autoridades y otros agentes de interés, para conocer el trata-

miento de las diferentes Rutas Jacobeas que confluyen en la zona vasco-francesa (Iparralde).

Este trabajo se ha acomparfiado con la participacion en dos congresos especificos en tor-
no a la Ruta Jacobea que llega a Santiago por la costa cantabrica: Camino del Norte o Cami-
no de la Costa. Congresos en los que se ha expuesto la iniciativa y se han intercambiado impre-

siones con diferentes agentes de esta ruta.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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El esquema de analisis que se expone a continuaciéon se corresponde con la estructura

del documento final del Plan Director.

Esguema de Analisis

1.1. Marco normativo
1.2. Contexto fisico
1.3. Contexto socioeconémico y cultural
1.4. Escenario turistico
1.4.1. Recursos turisticos

1.4.1.1. Eltrazado
1.4.1.2. Recursos Culturales

1.4.1.3. Recursos Naturales
1.4.2. Oferta Sectorial

1.4.2.1. Los Albergues
1.4.2.2. Otros Alojamientos
1.4.2.3. Resto de la Oferta

1.4.3. La Demanda

1.4.3.1. Peregrinacion

1.4.3.2. Escenario turistico vasco
1.4.4. Politica turistica
1.4.4.1. Instituciones vascas: Gobierno Vasco, Diputaciones Forales y Ayuntamientos
1.4.4.2. Promocidn: material promocional
1.4.4.3. Web

1.4.5. Otros aspectos del Camino: sanidad, seguridad, el voluntariado jacobeo (Asocia-

ciones de Amigos del Camino), etc.
1.5. El Camino de Santiago en otras Comunidades Auténomas
1.5.1. Experiencias en el Camino Francés
1.5.2. Experiencias en el suroeste de Francia (Regién de Aquitania e Iparralde)

1.5.3. Modelos de gestidon

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Realizado el analisis, se expone a continuaciéon un diagndstico general de las dos Rutas Ja-
cobeas a su paso por Euskadi. Este diagndstico se formula a partir de una matriz DAFO, con el
objetivo de concretar, en una tabla resumen, la evaluaciéon de los puntos débiles y fuertes de

ambas rutas, asi como las amenazas y oportunidades que se desprenden de las mismas.

Se trata, por tanto, de establecer la situacion y posicionamiento de los dos Caminos de San-

tiago a su paso por Euskadi, a partir del analisis de sus aspectos intrinsecos y extrinsecos, tanto

desde su componente negativa, como desde la positiva.

| METODO DAFO ‘

rome ]

[rvvess | [ B |

V V v v

| FORTALEZAS || OPORTUNIDADES | DEBILIDDES AM

A continuacién se expone un diagnodstico general en torno a las dos Rutas Jacobeas que
transcurren por Euskadi. Un diagnéstico en el que, a modo de resumen, se recogen |os principa-
les aspectos que caracterizan a las mismas, analizadas desde su globalidad y en diferentes

términos (trazado, dimension turistica, promocién, agentes implicados, demanda, etc.).

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Debilidades

% “Novedad” del fenébmeno jacobeo. El Camino de Santiago es algo “nuevo” que lejos de
percibirse como una oportunidad, se percibe como una “servidumbre” no productiva.

]

Falta de un reconocimiento interno. Escasas referencias del Camino e identificacién con

el mismo dentro del propio entorno fisico, social, cultural, econémico y politico de Euskadi.

Escasa dimension turistica de la Ruta Jacobea: limitada casi exclusivamente a la pro-

mocion/proyeccion del mismo.

Promocioén no coordinada: diferentes agentes promotores no coordinados entre si. Di-

versidad de soportes e iniciativas dispares.

Escasa comunicacion/coordinacion intersectorial e interinstitucional. Iniciativas particu-
lares, de naturaleza dispar y no coordinadas; lo que genera duplicidad, “solapamiento”,

falta de uniformidad e, incluso, desatencion y falta absoluta de oferta y servicios.

]

t Gran variedad de agentes implicados: Diversidad y disparidad de agentes publicos y

privados “afectados” directa e indirectamente por las Rutas Jacobeas.

]

Debilidad corporativa de las asociaciones jacobeas: tratandose de un referente basico
en los Caminos de Santiago en términos de atencion al peregrino y mantenimiento de los
mismos, las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago cuentan con un escaso re-

conocimiento oficial y con recursos muy limitados (econdmicos, materiales, etc.).

% Oferta sectorial vinculada al Camino muy limitada. Carencia de oferta “especializada”
en torno a las demandas de alojamiento, restauracién y servicios turisticos, lo que supone

fugas no percibidas /pérdida de oportunidades turisticas.

Carencia de oferta de alojamiento colectivo (albergues): escasa disponibilidad de al-
bergues, siendo éstos una referencia de primer orden para los peregrinos y un elemento
identitario de las Rutas Jacobeas (vacios territoriales especialmente en el Camino de Inter-

ior y en algunos tramos del de la Costa).

Carencias normativas, en torno a aspectos diferenciados que hacen singular al Camino:

alojamiento y albergues.

]

Complejidad administrativa y organizativa: municipal/comarcal/provincial/autondmica.

Falta de una estructura especifica de gestiéon y promocion vinculada a la Ruta Jacobea.

No existe un producto turistico estructurado. Apenas existe percepcion e identificacion

del Camino como “producto turistico”. “Producto Turistico” no prioritario.
Escasa presencia de canales de comercializacion y de agentes intermediarios.

Escasa estructuracion financiera, social y cultural que favorezca su potenciacion.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Equipamientos e infraestructuras “ad hoc” escasas: carencia de espacios acondiciona-

dos y preparados para el peregrino (areas de descanso, fuentes, areas peatonales, etc.).

% Viario con puntos negros pendientes de intervencion. Alto grado de urbanizacion del

trazado en algunos puntos y espacios con deficiente mantenimiento.

% Ramales de escaso reconocimiento. Ramales cuestionados y poco transitados (Interior y
Encartaciones). Debilidad del Camino de Interior como arteria de conexion con el Cami-
no Francés que, incluso, afecta a su nomenclatura (disparidad de nombres para hombrar

a una misma rutay).
% Entorno fisico muy accidentado. Dificultad y dureza de las rutas jacobeas en Euskadi.

Riqueza patrimonial y natural poco reconocida en su relacion y/o proximidad con el Ca-
mino. Falta de visidon integral del Camino como cumulo de valores de diferente naturaleza.
Escasa puesta en valor del patrimonio material e inmaterial afecto al Camino que permita su

conocimiento, interpretacion y compresion.

Pocas iniciativas de recuperacion patrimonial en torno a los elementos afectos a las Rutas

Jacobeas.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Amenazas

Percepcion de ciertos “riesgos sectoriales turisticos” a la hora de abordar el desarrollo
de los dos Caminos de Santiago. El Camino de Santiago es algo “nuevo” que lejos de per-

cibirse como una oportunidad se percibe como una “servidumbre” no productiva.

]

Reticencias ante el hecho turistico. Recelos entre ciertos colectivos a la hora del desarro-
llo turistico integral del Camino. Miedo a desnaturalizar el fendbmeno de la peregrinacion.

]

Pérdida de control sobre hechos ya asentados, con vida propia y ajenos al hecho turis-
tico. Se vislumbran impactos negativos sobre aspectos culturales, ambientales, patrimonia-
les, etc.; con una “vida propia”, inicialmente, ajena al Camino de Santiago y, mas aun, al
hecho turistico jacobeo.

]

Falta de reconocimiento externo de Euskadi como referente jacobeo. Euskadi apenas es

reconocida e identificada con la Ruta Jacobea en el exterior.

Espacio de transito: la ruta jacobea no es un “argumento turistico” de estancias prolon-
gadas. El objeto final es llegar a Santiago de Compostela, por lo que, a menudo, el Cami-
no y su entorno (cultural, patrimonial, humano, econémico, natural, etc.) practicamente
se obvia; mas aun si estos no estan preparados para atender las demandas y necesidades
de los peregrinos. Riesgo de consolidarnos como lugar de paso. Estancias muy cortas y

consumos muy limitados.

]

Comunicacion y coordinacion poco fluida y puntual tanto a nivel interno como con

agentes de otras comunidades y territorios “jacobeos”.

Carencia de iniciativas integrales mas alla de programas promocionales. Falta de una

vision y planificacién/ordenamiento integral de rutas compartidas con otros territorios.

o

Realidades turisticas dispares y agravios comparativos en aquellos aspectos que se re-
velan mas deficitarios en la oferta de los Caminos de Santiago en Euskadi. Comparacion
con otras rutas mejor dotadas en materia de servicios, equipamientos, oferta patrimonial,
infraestructuras, etc. Riesgo de generar experiencias negativas, valoracion negativa y ma-

la imagen.

Creciente competencia: competencia e iniciativas publicas con proyectos culturales-
turisticos en territorios jacobeos del entorno. Mayor proyeccién y creciente protagonismo
del Camino Francés y de rutas “secundarias” como el Camino Portugués o el Camino de

|a Plata.

Insatisfaccidon y expectativas no cumplidas. Segmentos turisticos cada vez mas exigen-
tes que perciben una oferta no estructurada (carencia de un producto turistico) que, a

menudo, no corresponde con lo promocionado. Experiencias negativas y mala imagen.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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% Mercados de bajo interés y fugas. Riesgo de consolidar segmentos turisticos de escaso

impacto en la economia local, de generar una cierta autocomplacencia y de perder

oportunidades turisticas (fugas permanentes).
% Situacién de crisis y contencién del gasto turistico.
Estacionalidad del fenédmeno jacobeo, en consonancia con el fendmeno vacacional.

% Politicas y programas de desarrollo “agresivos” con la esencia del Camino y con su pro-

pio contenido: desarrollos industriales, grandes infraestructuras, zonas residenciales, etc.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Fortalezas

o

Entorno fisico de extraordinario valor y altamente reconocido y proyectado: factor dife-
rencial frente a otras Rutas Jacobeas en aspectos muy valorados como el paisaje, el clima

o su condicién de ruta menos transitada (menos gente).

]

Patrimonio artistico, cultural e histérico “afecto” y/o préximo al Camino de gran valor,
con elementos altamente singulares, reconocidos y proyectados en torno a una marca de
destino (Euskadi) muy asentada en el escenario turistico.

]

Ruta alternativa y/o primera opcién de “repeticion, sobre todo en el caso del Camino
del Norte. Sus aspectos diferenciales, altamente valorados, se revelan como acicate para
elegir esta via como ruta alternativa al tradicional Camino Francés (incluso como primera
experiencia jacobea); o para elegir esta via en caso de repetir experiencia de peregrina-
cion a Santiago tras haber hecho anteriormente otro itinerario (normalmente, el Camino

Franceés).

% Amplia oferta de recursos aptos para un desarrollo turistico armonioso y sostenible. Base

solida para el desarrollo de ofertas integrales.

% Oferta amplia de establecimientos y empresas implicadas en al actividad turistica. Fuer-
te componente urbano como hecho diferencial, con la consiguiente dotacion de oferta
variada de servicios, equipamientos, infraestructuras, etc.; ademas de otros aspectos co-
mo el contacto con la poblacién local, tradiciones, oferta cultural, gastronomia, localida-

des costeras, etc.

% Oferta amplia de servicios dotacionales y equipamientos acordes con las demandas de
los “peregrinos”. En la misma linea que la anterior, el componente urbano de varios tramos
con una oferta amplia de centros de salud, comisarias, oficinas de informacién, polidepor-

tivos, etc.

% Trazado bien delimitado y protegido: Decreto 14/2000, de 25 de enero (Bien Cultural).

]

Etapa de consolidacion con notables resultados: sefializacion, imagen, normativa, pro-
mocion, etc.

]

Referente como “punto de partida” y proximidad a los hitos mas reconocidos. Irun se re-
vela como uno de los puntos de partida mas importantes hacia Santiago; y, poco a poco,
la ciudad de Bilbao se esta incorporando al listado de los principales puntos de inicio de la
experiencia jacobea. Ademas existe cierta cercania a hitos jacobeos como el propio

Camino Francés, o Donibane-Garazi como punto icénico.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Realidad turistica creciente en Euskadi. Cifras en constante crecimiento que atestiguan
una creciente presencia de visitantes motivados por el hecho jacobeo que, a su vez, son

transmisores del mismo.

% Ambito institucional, publico y privado, cada vez mas sensibilizado. Creciente percep-
cion del Camino como fuente de riqueza en todos los ambitos (cultural, economias, social,

sentido religioso, etc.).

]

Elemento vertebrador: un territorio atravesado, en diferentes direcciones, por un itinera-

rio con capacidad de vertebrar y unir intereses territoriales.

% Fuerte presencia y actividad de voluntariado: Asociaciones de Amigos del Camino co-
mo referentes basicos en materias varias (atencién al peregrino, informacion, revisién del

camino, limpieza, etc.).

% Amplia capacidad de relacion, interlocucién y negociacion entre diferentes agentes,

tanto actuales como los potencialmente participes. Actitud favorable.

]

Plan Director: existencia de iniciativas gubernamentales proclives a un desarrollo integral
de los dos Caminos, como el presente Plan Director. Liderazgo turistico de la Agencia Vas-
ca de Turismo - Basquetour en cooperacion con el Departamento de Cultura de Gobierno
Vasco.

]

Gran oferta del entorno en el que se ubica.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Oportunidades

% Xacobeo 2010: referente a corto plazo y de desarrollo posterior.

]

Gran potencial de crecimiento en torno al hecho jacobeo: las cifras avalan el creci-

miento notorio de este fenébmeno.

Creciente proyeccion del Camino de Santiago a nivel internacional: se trata de uno de

los productos turisticos de mayor proyeccién y reconocimiento internacional.

% Apertura a segmentos turisticos especificos de gran interés, ligado a la apariciéon de di-

ferentes nichos cada vez mas especializados.

]

Coyuntura de mercado favorable. Creciente fragmentacion del mercado, incremento
exponencial de los viajes, demandas integrales, deseo de experiencias novedosas, frag-

mentacién de las vacaciones, etc.

]

Proyeccion y reconocimiento del Camino de Santiago a nivel internacional: es uno de
los productos mas reconocidos internacionalmente (mas del 50% de las credenciales
otorgadas en los Ultimos afios son para peregrinos extranjeros). Mercados emisores cada

vez mas potentes (Alemania, Francia, Italia, Estados Unidos, Canada, Brasil, Polonia, etc.).

]

Euskadi destino reconocido: Euskadi es un destino reconocido en el escenario turistico

con creciente peso en el mismo en cuanto a oferta y demanda.

Evolucién del perfil de “peregrino”: el hecho jacobeo es una motivacion de viaje cada
vez mas abierta al amplio abanico del mercado turistico. Se identifica con segmentos de

mercado dispares, cada vez mas exigentes y con mas capacidad de gasto.

% Alto grado de fidelidad de los peregrinos: un mercado fiel de millones de personas que
“repite” de forma regular. Un porcentaje muy elevado valora muy positivamente la expe-
riencia y afirma tener intencién de volver. Intenciéon que, cada vez, se concreta en estan-

cias vacacionales en los lugares por los que anteriormente viajé en forma de peregrino.

]

Marco normativo favorecedor: marco institucional y normativo favorable para el desa-
rrollo y despegue de dicho producto turistico, nuevos instrumentos de apoyo y promocion,
nuevos escenarios y mecanismos de ordenacion, planificacion, gestion, coordinacion y es-

tabilidad de la actividad turistica. Plan de Competitividad del Turismo Vasco.

% Ampliaciéon de la gama de productos turisticos en Euskadi. Euskadi cuenta con elemen-
tos singulares altamente proyectados en el exterior, que constituyen la base para la con-
feccion de una oferta integral a partir del fenébmeno jacobeo: cultura, lengua, gastrono-

mia, patrimonio, deporte, etc.; integrados en un mismo producto.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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% Iniciativas de cooperaciéon activas y dinAmicas: marcos de encuentro entre Comunida-
des Autdbnomas, organismos estatales como el Consejo Jacobeo o Turespafa; y experien-

cias de cooperacion transfronteriza e internacional impulsadas desde otras instituciones
(U.E).
% Referentes “maduros” en torno al hecho jacobeo: experiencias positivas de otros “desti-

nos” que forman parte de Rutas Jacobeas.

Proteccion, revitalizacion y recuperacion del ambito patrimonial, religioso, cultural y na-

tural del trazado jacobeo y de su entorno a partir del impulso turistico del hecho jacobeo.

Posibilidad de aumentar los niveles de produccion y de calidad de vida de municipios y

comarcas afectas.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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5. FORMULACION ESTRATEGICA

Misién-Visién

@
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La mision de este Plan corresponde a la razdn de ser del mismo; es decir, el conjunto de in-

tencionalidades que orientan su accién hacia la consecucidn de unos objetivos de futuro, con-

virtiéndose en el elemento basico para aportar una visidon global y coherente del proyecto.

La propuesta de misién del presente Plan Director es:

La Misiéon del Plan Director es definir las bases para el desarrollo de un nuevo producto
en el marco de la oferta turistica de Euskadi, actuando como instrumento operacional in-
dicativo y marco de referencia en el que se concretan los objetivos e intervenciones a
desarrollar desde la Administracién Turistica Vasca/Basquetour, en calidad de promotora,
asi como las férmulas de gestidn, evaluacién y seguimiento de dichas intervenciones con
el fin de garantizar una mejora continuada y un nivel permanente de calidad y competi-

tividad.

La visién hace referencia al posicionamiento a futuro que se pretende para dicho produc-

to. La propuesta de vision es:

Hacer del Producto “Camino de Santiago en Euskadi” un referente turistico de primer
orden en el escenario turistico vasco, estatal e internacional, confeccionado desde la
combinacién estratégica y relacién sinérgica de diferentes elementos y agentes ligados a
la Ruta Jacobea (patrimonio, medio natural, sector turistico, instituciones, etc.); de tal
manera que sea capaz de, por un lado, satisfacer de forma integral las demandas de los
diferentes perfiles de visitantes que lleguen a Euskadi atraidos por dicho producto; y, por
otro lado, capaz de contribuir al desarrollo y revitalizacion social, econémica y patrimo-
nial de los municipios por los que transcurre la Ruta Jacobea; todo ello apoyado en un sis-

tema de gestion asentado, dinamico, innovador y altamente eficaz.

La formulacion estratégica del Plan Director parte de unos principios rectores fundamentales:

% Transversalidad % Sostenibilidad
% Liderazgo institucional ? Flexibilidad
% Innovacioén % Revalorizacién y sensibilizacion

% Calidad % Adecuacion al mercado

]

Vertebracion territorial

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Y como Objetivos Estratégicos:

]

Desarrollo de un conjunto de actuaciones interinstitucionales. Coordinacion, vertebra-

cion y gestion de las mismas (liderazgo institucional).

Reconocimiento y revalorizacion de los dos Caminos de Santiago como Producto Turisti-

co — Cultural.

Promocion de las rutas jacobeas de Euskadi y atraccion de un mayor nimero de pere-
grinos y turistas, aprovechando la oportunidad que representa la celebracion del proximo

Afio Santo Jacobeo en 2010.

]

Liderazgo y Coordinacion del conjunto de actuaciones.

]

Confeccion de una oferta de servicios y equipamientos de alto nivel, que refuerce el
posicionamiento de Euskadi como destino jacobeo y, con ello, su competitividad en el

mercado.

% Transmisiéon de una idea basica: los dos Caminos de Santiago constituyen un escenario
multidimensional (social, cultural, natural, econémico, turistico, etc.) que requiere de una

visién integral.

% Generacién de economias: intervenciones integrales sobre los espacios a través de la

colaboracién estratégica entre el conjunto de instituciones y entidades ligadas al Camino.

]

Estructuracién del Camino de Santiago en su integridad.

Estrategias: en consonancia con los principios rectores y los objetivos anteriormente detalla-
dos, se proponen siete lineas estratégicas que, en el Plan Operativo, se desarrollaran a través de
una serie de Programas y sus correspondientes Acciones, a partir de las cuales se pretende al-

canzar esta vision del Plan Director:
Cooperacion Interinstitucional y Gestion del Plan Director
Atencidn al peregrino y turista

Desarrollo y regulacion de la oferta alojativa y de otros servicios vinculados al Camino

de Santiago

Promocion turistico-cultural y comercializacion de las Rutas Jacobeas en Euskadi
Intervencién sostenible e integral sobre el entorno

Reconocimiento y revalorizacion de los Caminos de Santiago en Euskadi

Creacion de nuevos productos e innovacion

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Estrategia Competitiva del Plan Director

La competitividad turistica de Euskadi y por lo tanto su crecimiento tecnolégico, econémico
y productivo, requiere de la puesta en marcha de procesos de mejora continua. Mejora que, en
el caso del sector turistico, lleva consigo la ampliaciéon de la gama de productos y servicios exis-
tentes, y la correspondiente profundizaciéon en los mismos para alcanzar el grado de competiti-

vidad que se les supone.

Ello conlleva la definicion, por parte de la Administracion Turistica Vasca, de una base de
operaciones favorable para el desarrollo de dichos productos y servicios; asi como para que el
sector turistico vasco y, mas en concreto, el producto Caminos de Santiago en Euskadi alcance

y mantenga unas ventajas competitivas respecto a la competencia

Es por lo tanto la Administracion Turistica Vasca - Basquetour, como maximo representante
institucional, quien debe de asumir esta responsabilidad para el desarrollo de todo un conjunto
de politicas y herramientas avanzadas y ejercer, con ello, la maxima influencia positiva sobre el
sector turistico y sectores colaterales; al objeto de generar ventajas competitivas en el producto
Caminos de Santiago en Euskadi que, en gran medida, estaran basadas en la innovacion, cali-

dad y en las nuevas tecnologias.

A la hora de definir los factores de la futura base de operaciones de esta estrategia compe-

titiva, se considera que debe de contemplar y apoyarse en cuatro pilares basicos:
Conservacion y valorizacion (cultura-sociedad)
Desarrollo turistico y produccion turistica

Fortalecimiento territorial

]

i Servicio y atencion al visitante

Esta idea se plasma en lo que podemos denominar “Rombo de la Competitividad” y sus

cuatro “pilares basicos” sobre los que debera girar la estrategia del Plan Director.

Todas las acciones que de éste se deriven deberan tomar como referencia la “Cultura y So-
ciedad”, la “Produccién Turistica”, el “Fortalecimiento Territorial” y el “Consumi-
dor/Peregrino/Turista”. Estos seran los cuatro aspectos que condicionaran la competitividad de
los Caminos de Santiago en Euskadi; por lo tanto, su éptima articulacién a través de los Ejes,
Programas y Acciones del Plan Director se vera traducida en la generacidon de una ventaja

competitiva.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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Rombo de la competitividad de Caminos de Santiago en Euskadi

¢Por gué un modelo organizacional especifico? El sistema organizacional

Partimos de un escenario (turistico) donde prima el componente vertical; mediante relacio-

nes muy puntuales e independientes entre si, y con escaso contenido y valor afiadido turistico.

Por lo tanto, este escenario de partida requerira de un mantenimiento y reforzamiento de la
estructura turistica actualmente existente, en materia de promocion y ordenacion — competitivi-

dad, asi como coordinacién con otras areas implicadas en las Rutas Jacobeas de Euskadi.

No obstante, desde el Presente Plan se pretende ir mas alla y se propone un nuevo escena-
rio turistico — cultural de las Rutas Jacobeas desde una vision mas multidisciplinar. Nuevo escena-
rio donde debera primar el componente vertical, horizontal y/o transversal, propio de la activi-

dad turistica; mediante relaciones coordinadas y complementadas entre si.
En este sentido, desde una posicion de liderazgo, iniciativa y coordinacion turistica se debera:
1. Establecer nuevas relaciones y reforzar las existentes.
2. Implicar nuevos agentes y establecer nuevos compromisos.
3. Nuevos decretos y/o convenios de cooperacion.
A. Desde un punto de vista meramente competitivo

Hasta la fecha, muchas de las zonas y agentes existentes en los municipios por donde pasa
el Camino de Santiago en Euskadi, siguen desenganchados de la actividad turistica; lo que difi-

culta el desarrollo de este tipo de iniciativas sectoriales. Sin embargo, el mero hecho de perte-

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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necer o coincidir con la senda que conforma el Camino, se puede y debe de convertir en una

ventaja competitiva de suma importancia.

Como ya ha quedado reflejado en el rombo competitivo del Camino de Santiago en Euskadi,
los “cuatro pilares basicos” son factores determinantes de competitividad que habra que tener en

cuenta a la hora del dotar de contenidos a las futuras politicas e iniciativas gubernamentales.

Para que los agentes locales - comarcales, tanto publicos como privados, dispongan de un
escenario atractivo y normalizado para el desarrollo y despegue de la actividad turistica en
dicho espacio fisico y social, se considera oportuno y necesario desarrollar toda una estructura

de apoyo en torno al Camino de Santiago a su paso por Euskadi.
B. Desde un punto de vista organizacional y sectorial turistico

Ademas del apartado anteriormente expuesto, hemos de ser conscientes de que la activi-
dad turistica vasca se ve condicionada y afectada, a la vez, por iniciativas y politicas que sur-
gen desde diferentes areas del conjunto de las instituciones vascas. En algunos casos, las iniciati-
vas parten de la administracion propiamente turistica; en otros casos, las iniciativas surgen desde
otras administraciones, tanto autondmicas como desde las respectivas administraciones territo-

riales, comarcales o municipales.

La relacién entre las instituciones no turisticas y las turisticas, por motivos sectoriales, se han
basado en actitudes y comportamientos muy basicos, predecibles, diplomaticos, asentados en
el tiempo y con bastantes aspectos dispersos; sin ser definidos y ni “atados” entre las partes. En
muchos casos, existe la idea de que la actividad turistica “invade y se compromete”, al desarro-
llar su actividad, en espacios y volumenes que le son ajenos. Por otro lado, y desde una percep-
cion sectorial, también se percibe una invasién, en este caso en procesos e iniciativas que “no

les corresponde” a sus promotores, promotores no turisticos.

A fin de superar esta situacion, y con ello la dispersion y/o duplicidad que, como se ha
comprobado en la fase de anélisis y diagnéstico, afecta a las diferentes iniciativas propias de la
actividad turistica y colaterales que se impulsan en torno al Camino de Santiago en Euskadi, se
desea desarrollar este Plan Director y, con ello, un modelo organizacional ad hoc. Un modelo
que se revela como elemento vertebrador; una nueva formula de cooperaciéon y de profundi-
zacion en la relacion entre los diferentes interlocutores que, de una manera u otra, estan y/o
pueden estar relacionados con la Ruta Jacobea vasca desde su perspectiva como producto

turistico.

Ello exige poner en marcha tanto un modelo de gestion como de coordinaciéon, donde se
desarrollen procesos y actitudes que tiendan a la cohesion de esfuerzos, mediante el disefio de

canales de colaboracion, interlocucion y colaboracion entre las diferentes areas administrativas.
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5.1 Coordinacioén Interinstitucional

Los apartados antes expuestos, sobre todo aquel que hace referencia a la especificidad re-
lacional existente hasta la fecha en el sector turistico vasco; es lo que nos orienta a tener que
desarrollar nuevas formulas relacionales, todas ellas mas coherentes y ajustadas a los nuevos

tiempos turisticos y productivos.

Por lo tanto, la coordinacién interinstitucional parte de un marco tedrico en el que se dan ci-
ta diversos agentes con diferentes intereses en los Caminos de Santiago en Euskadi que, en la
gran parte de los casos, llevan a cabo acciones puntuales y no coordinadas. Acciones que, a la

postre, ponen de manifiesto una necesaria colaboracion entre las mismas.

Por lo tanto, se parte de la necesaria definicion del modelo relacional que va a sustentar, en
gran medida, el 6rgano de coordinacion interinstitucional que coordine, valga la redundancia,

los intereses de los agentes implicados en la Ruta Jacobea en una misma direccioén.

Dicho modelo, como se verd a continuacioén, se apoya en un nuevo marco de relaciones
entre un amplio abanico de agentes que, en gran medida, se corresponde con el mapa de
agentes que se ha disefiado y consensuado para acometer la fase de analisis y diagnéstico del

presente trabajo.

De esta manera, desde el Plan Director se vislumbra un nuevo escenario turistico y cultural
en el que, desde una posicion de liderazgo/coordinacion turistica (Viceconsejeria de Turismo del
Gobierno Vasco / Agencia Vasca de Turismo - Basquetour) en colaboracién con la Consejeria
del Cultura del Gobierno Vasco, se fomenten nuevas relaciones y politicas hasta ahora inéditas,
se incorporen nuevos agentes, surjan huevos compromisos y se desarrollen nuevos instrumentos

que posibiliten todo ello.

El modelo organizacional, por tanto, se sustentara sobre un modelo relacional cuyo factor
de éxito va a ser la necesaria “coordinacion interinstitucional” en la que estén incluidas, basi-
camente, las diferentes areas administrativas que se adhieran a este Plan Director. Una coordi-

nacion que exige:
1. Definicion clara de las diferentes partes que van a participar en dichas relaciones.

2. Definicion de las relaciones que se han de plasmar entre el conjunto de instituciones que

formen parte de las diferentes politicas y planes a desarrollar.
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5.1.1 Partes integrantes del modelo relacional

Respecto a las diferentes partes integrantes de este ambito relacional, partimos de un
hecho fundamental: estamos ante una iniciativa institucional, impulsada desde la Viceconsejeria
de Turismo / Basquetour y la Consejeria de Cultura del Gobierno Vasco, que se ha de extender
al resto de las administraciones que, igualmente, deben asumir como suyo el reto de la competi-
tividad turistica de Euskadi. Y todo ello precisa, por tanto, de una implicacion decidida y activa
de diferentes areas institucionales publicas que aporten solidez al proyecto y garanticen esa

vision integral del mismo.

Asi, desde una vertiente netamente administrativa, se propone una doble implicacion insti-

tucional:
A - Areas de la Administracion del Gobierno Vasco:
% La Viceconsejeria de Turismo y BASQUETOUR, Agencia Vasca de Turismo.
% La Consejeria de Cultura - Direccién de Patrimonio.

B - Areas de las Administraciones Forales: Diputaciones Forales de Araba, Bizkaia y Gipuz-
koa; por una cuestiéon escalar, de funciones y de competencias:

% Las Direcciones de Turismo existentes.
Las Areas de Cultura y Patrimonio existentes.
Las Areas de Agricultura.

% Las Areas de Medioambiente.

Ambas instituciones, Gobierno Vasco y las tres Diputaciones Forales, con las areas citadas,
seran las partes que conformen la estructura fundacional y de donde surgiran los fondos, las

politicas y las ayudas a implantar para desarrollar este producto turistico y cultural.

Finalmente, como otros agentes vinculados con el hecho jacobeo en Euskadi y, a su vez,
posibles destinatarios de las politicas y ayudas que permitan canalizar el conjunto del Plan Direc-

tor, se proponen:
Ayuntamientos y entes comarcales.

% Colectivos sociales: Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago.
% Colectivos religiosos: Obispados territoriales.

Colectivos empresariales: sub-sectores turisticos.

% Otras entidades: universidades, asociaciones culturales, etc.
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- 26 -



s JAKNE o

turismoaren s =
BASeUR e =
TOUR W i S =

= > NOSKI

Consulting Tour
o EVIKAL o

HLERRIA

5.1.2 Ambitos relacionales

La implicacion institucional, asi como las partes integrantes del modelo relacional, dis-
pondran de un nuevo ambito relacional que constara de tres organismos en los que primara,
sobre todo, el componente vertical, horizontal y/o transversal. Organismos que materializaran y

haran realidad este Plan Director.

A) Una futura “Comision Caminos de Santiago en Euskadi” donde las entidades forales y el
Gobierno Vasco establezcan un escenario de cooperacion y colaboraciéon que las vincule a
este Plan en términos de financiacion; asi como de decision y elaboracion de politicas que

permitan ejecutar los programas y acciones que formen parte del Plan Director.
COMISION “CAMINOS DE SANTIAGO EN EUSKADI”

GOBIERNO VASCO DIPUTACIONES FORALES

— 5
TURISMO | CULTURA Y PATRIMONIO |
| CULTURA Y PATRIMONIO | \ MEDIO AMBIENTE /
] /Q & AGRICULTURA %
DESTINATARIOS FINALES
12 1 1 12 1
INSTITUCIONES COLECTIVOS OTRAS COLECTIVOS COLECTIVOS
LOCALES Y EMPRESARIALES
COMARCALES ENTIDADES RELIGIOSOS SOCIALES

Composicion de la Comisién “Caminos de Santiago en Euskadi”.

Esta Comisién tendré entre sus funciones:

Previamente, el definir la formula de cooperaciéon entre ambas instituciones para con

este proyecto. Definir la relacion entre los miembros - socios.

% Definir las partidas presupuestarias a aportar, por cada una de ellas, a esta nueva es-

tructura de funcionamiento.
% Aprobacién del Plan de Actuaciones anuales y sus respectivas partidas presupuestarias.

% Definir el calendario de reuniones anual para dicha Comisién “Caminos de Santiago en

Euskadi”.

% Asesoramiento, verificacion, evaluacion y control del conjunto de programas y proyec-

tos, y del propio funcionamiento interno del ente gestor.
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% Aprobar el programa administrativo interno a ser gestionado desde el futuro ente gestor.
% Definir la persona coordinadora de esta entidad.

% Convenios: nombramiento de representantes de las entidades participantes para fun-

ciones de interlocucién, firma de convenios, etc.

B) El 6rgano gestor. Junto a la futura Comision “Caminos de Santiago en Euskadi”, se ha de
definir la entidad gestora permanente, dotada de un equipo técnico concreto y especiali-
zado, que va a materializar el conjunto de proyectos, programas y politicas previamente

aprobadas por la ya mencionada Comision.

"CONSEJO ASESOR" ]

SANTIAGO EN EUSKADI"

CONEXION CON
4 ENTE GESTOR ESTRUCTURA
DE BASQUETOUR
A DMINISTRACION RELACIONES EJECUCION COMPONENTE

INTERNA <> INSTITUCIONALES ™ PLAN DE <* PRESUPUESTARIA ™
ACTUACIONES

[ COMISION "CAMINOS DE J

INFORMACION,
ETC.

Modelo relacional entre el Ente Gestor y la Comisién “Caminos de Santiago
en Euskadi y el Consejo Asesor.

Un ente gestor que tendra unas funciones liderazgo y de coordinacion claras; y dependera
de la estructura turistica del Gobierno Vasco — Basquetour, al ser este organismo el propulsor
y el responsable final de esta nueva iniciativa sectorial turistica. Un futuro érgano gestor que

tendra entre sus funciones:

% Seguimiento y cierre de los acuerdos anuales de la futura Comisién “Caminos de San-

tiago en Euskadi”.

% Estudio de los programas y proyectos a fomentar y apoyar. Presentaciéon de los mismos a

la Comisidon “Caminos de Santiago en Euskadi”.
% Ejecucién de los programas y proyectos anuales aprobados.
% Procesos de trabajo y relaciones que conlleva. Control y seguimiento de los mismos.
% Soporte y seguimiento del calendario y de los programas organizativos de esta entidad.

% Disefios de convenios y tramitaciones administrativas.
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C) En este contexto, también es importante impulsar un escenario de encuentro y trabajo
entre los diferentes agentes ligados al desarrollo de las dos Rutas Jacobeas, que tienen mu-

cho que aportar al desarrollo de estos itinerarios como producto turistico-cultural.

Junto a los dos érganos antes sefialados, se considera oportuno la creacion de un Consejo
Asesor que relna a diferentes expertos de diversos ambitos, con el dltimo objetivo de erigirse
como punto de encuentro y reflexion en torno a los Caminos de Santiago en Euskadi y al
Plan Director. Un Consejo Asesor donde se vean representados diferentes agentes como,
por ejemplo, Asociaciones de Amigos del Camino, mundo académico y cientifico, la Iglesia,
responsables del sector empresarial, responsables de diferentes instituciones (patrimonio, tu-
rismo, desarrollo local, medio ambiente, etc.), y el ambito municipal y comarcal (EUDEL, Aso-

ciaciones de Desarrollo y Agencias de Desarrollo).

Entre sus funciones, podemos citar las siguientes:

]

Conocer el Plan Director, propiciar la cooperacion y coordinacion de iniciativas con
otras posibles instituciones, y ser centro de reflexidn en torno a las Rutas Jacobeas en

Euskadi y al propio Plan Director.

Analizar y, en su caso, elaborar recomendaciones sobre los programas de trabajo y ac-

ciones del Plan Director. Seguimiento, asesoramiento y evaluacion.

Emitir opiniones y formular sugerencias, a requerimiento de la Comisidon “Caminos de Santia-
go en Euskadi” y del érgano gestor, sobre la marcha del Plan en los aspectos relacionados

con los programas y acciones, y con la cooperacion entre los diferentes agentes.

Elaborar su propio reglamento con la ayuda del érgano gestor, asi como discutir y pro-

poner sus modificaciones.
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5.2 Modelo de financiacién

Como se ha adelantado anteriormente, las administraciones turistica y cultural del Gobierno
Vasco, junto con las diferentes areas de las entidades forales, se han de erigir como artifices y
promotores del Plan Director en términos econémicos. No obstante, a estas entidades también
les correspondera definir, aprobar y “fiscalizar” las formulas para que los fondos que aporten

sean distribuidos oportunamente en virtud de los programas recogidos por el Plan.

Por lo tanto, se plantea un modelo tedrico de financiacion, sujeto a un proceso previo de

negociacion entre las instituciones implicadas, y caracterizado de la siguiente manera:

Un nivel de representatividad de cada una de las instituciones y sus respectivas areas

administrativas que se habra de determinar en las negociaciones pertinentes.

Tanto las tres Diputaciones Forales como el Gobierno Vasco realizaran las aportaciones
correspondientes, en los porcentajes negociados, al objeto de dotar de fondos al Con-

junto del Plan Director en consonancia con el presupuesto que se deriva del mismo.

Se propone que desde la parte turistica del Gobierno Vasco se asuma una condicion de
liderazgo y de coordinacion, sobre todo al inicio del presente Plan Director; todo ello al
objeto de acelerar los procesos de puesta en marcha del mismo considerando la inme-

diatez temporal del Afio Santo Jacobeo en 2010.

Aportaciones anuales procedentes de los respectivos fondos o presupuestos anuales de

cada una de las areas representadas.

La gestion de dichos fondos y politicas seran consensuadas en el marco de la Comisidn

“Caminos de Santiago de Euskadi”.

En este sentido, las politicas dictadas por la Comision “Caminos de Santiago en Euskadi”
constituyen la base reguladora a partir de la cual se podran suscribir relaciones contractuales
que permitan ejecutar las acciones del Plan Director, ya que definiran los contenidos y condi-
ciones de las mismas. Politicas que se concretaran en las oportunas érdenes reguladoras de los
programas de apoyo a dichas iniciativas, y en las correspondientes resoluciones y convocatorias

periddicas para que los agentes interesados se puedan acoger.

De estas politicas y 6rdenes de ayudas, se desprenderan las formas oportunas para hacer par-
ticipes al resto de agentes que se han contemplado a lo largo del trabajo y que, desde sus diferen-
tes ambitos de actuacion, intereses y objetivos, deseen participar en la materializacion de dichas

politicas; bajo un control periédico y con el asesoramiento permanente de la entidad gestora.

En definitiva, se abre la opcidn a la firma de convenios, siendo éstos, estratégicamente, uno
de los instrumentos clave para la ejecucion de las acciones recogidas en el Plan Director. En

este sentido, cabe destacar como referencia basica, el modelo de Planes de Excelencia y Pla-
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nes de Dinamizacion Turistica, que tenian y tienen como destinatarios finales los municipios y

comarcas del Estado Espafiol.

En el caso del presente Plan Director, se desean tener como destinatarios finales, principal-
mente y por una cuestion escalar, a los municipios y comarcas que dan soporte a los dos Cami-
nos de Santiago en Euskadi. No obstante, hay que tener en cuenta que el abanico de agentes
implicados, de una manera u otra, en el desarrollo de muchas de las acciones que recoge este

Plan Director, puede ser mucho méas amplio.

Agentes que, por motivos dispares (propiedad del patrimonio, gestion, mantenimiento, difu-
sibn y promocion, investigacion), estan relacionados con las Rutas Jacobeas de Euskadi, y tam-

bién estan llamados a formar parte de este modelo relacional. Estas entidades son las siguientes:
Colectivos sociales: Asociaciones de Amigos de Camino de Santiago.
Colectivos religiosos: obispados territoriales.
Colectivos empresariales: sub-sectores turisticos.
% Otros: universidades, fundaciones, etc.

Aunque, normalmente, los convenios de colaboracién se consideran como instrumentos de
cooperacion de naturaleza bilateral, en la practica se viene impulsando, de forma gradual, un
tratamiento multilateral de éstos. En consecuencia, los convenios, ademas de su objetivo basico
de garantizar mediante la cofinanciacién oportuna la ejecucion de las diferentes acciones pro-
puestas, se erigen como una herramienta relacional abierta, elastica y adaptable de primer

orden.

En resumen, los convenios de colaboracién responderan a acuerdos entre la Viceconsejeria
de Turismo / Agencia Vasca de Turismo - Basquetour, las administraciones forales, y los destina-
tarios finales que podrian ser, tanto las administraciones locales/comarcales ligadas al Camino,
como otros destinatarios implicados y/o interesados en los diferentes programas y acciones re-

cogidas en este Plan Director y sujetos al convenio pertinente.

Los convenios se proponen como una férmula para cofinanciar, entre las diferentes partes
implicadas, acciones de naturaleza diferente recogidas en los diversos programas que se con-
templan en el presente Plan Director. Sin embargo, estos fondos destinados para los convenios
de colaboracion, deberan fomentar y complementar otras vias de ayudas ya existentes como,
por ejemplo, los Decretos de ayudas genéricos del Departamento de Cultura y de la Direcciéon
de Turismo del Gobierno Vasco, o de las tres Diputaciones Forales, donde ya se contemple la

ayuda o financiacion de proyectos vinculados al Camino de Santiago.
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6. PLANIFICACION OPERACIONAL

La planificacion operativa en el marco del presente Plan Director se concibe como la cul-
minacion de la planificacion estratégica, expuesta anteriormente, a través de un conjunto de
medidas y acciones concretas que tienen como objetivo implementar el Plan Estratégico. Todo
ello con el fin de sentar las bases de este producto turistico — cultural en torno a los “dos Caminos

de Santiago en Euskadi”.

Por lo tanto, mediante esta planificacion operacional se persigue mejorar el funcionamiento
y tratamiento de las actividades existentes, proponer acciones de mejora, determinar un pro-
grama de acciones concretas que permita materializar las estrategias definidas, y cuantificar el

conjunto de recursos, gastos y presupuestos necesarios para asegurar la coherencia del Plan.

Ahora bien, no se trata Unicamente de elaborar un plan plurianual evaluado en cifras y me-
dios, sino también de evaluar la coherencia y la prioridad sobre el terreno de la practica del

conjunto de acciones propuestas a desarrollar en el presente Plan Director.

En este sentido, hay que indicar que la planificacién operacional de este Plan Director esta
determinada por una circunstancia excepcional, que incide directamente en el desarrollo de
dicho Plan; la celebracién el proximo afio 2010 del Afio Santo Jacobeo. En efecto, dicho evento
se revela como un horizonte inmediato de intervencion que va a “imponer” las prioridades a la

hora de implementar el Plan Director.

Este plan de actuaciones para el Ao Santo recogera y reunira aquellas acciones del Plan
Director que, desde un criterio de prioridad temporal, se estimen necesarias iniciar de forma

inmediata (en el afio 2009 - 2010).
Partiendo de estas premisas, el presente capitulo se estructurara de la siguiente manera:
Definicidon y objetivos de los Ejes Estratégicos.
Definicion y breve explicacion de los Programas.
Definicion de las Acciones.
Definicion del Plan de Actuaciones Aflo Jacobeo 2010.

Por ultimo, cabe destacar que por cada una de las acciones del Plan Director, Ultimo esla-
bén de la planificacion operativa, se ha confeccionado una ficha en la que se exponen las

caracteristicas de cada una de dichas acciones.

Estas fichan explican y justifican el porqué de las acciones, fijando unos objetivos, especifi-
cando unos resultados esperados y estableciendo una prioridad en la ejecucion de éstas.
Igualmente, se ha determinado un plazo de ejecucion que variara segun la intervenciéon reque-

rida (2009/2010 -Afio Jacobeo-, 2010, 2011, 2012 y 2013).
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Es importante reiterar que aquellas acciones que, desde un criterio de prioridad, se recojan
en el denominado “Plan de Actuaciones Afio Jacobeo 20107, se iniciaran y en algunos casos se
materializaran prioritariamente en el periodo 2009 - 2010; lo cual no es Obice para que estas

mismas acciones dispongan de una continuidad temporal para el resto de los afios.

Finalmente, estas fichas recogeran otra serie de datos como, por ejemplo, los responsables
de la accion, los agentes que intervienen, los destinatarios, el presupuesto estimado y, por ulti-
mo, el modo de ejecucion; es decir, si se contrataran servicios externos, mediante gasto directo

o, por dltimo, a través de convocatorias de ayudas (convenios).

A continuacion se realizara un breve resumen de los Ejes Estratégicos, Programas y Acciones
de este Plan Director, comenzando por el primer nivel de concrecion, los Ejes Estratégicos. Estos,
ademas, responden al planteamiento competitivo, relacional y financiero detallado previamente;
y se revelan como lineas teméaticas claves, de caracter genérico, que permitiran alcanzar la

situacion deseada en la dimension turistico-cultural del Plan.

Cada uno de los Ejes Estratégicos recoge, a su vez, una serie de programas constituyendo
un conjunto ordenado, y coherente, de medidas plurianuales destinadas al cumplimiento de los
objetivos y metas trazadas en la planificacion estratégica. Igualmente, los programas se dividen
en acciones que son el grado de concrecion mas elevado del Plan Director y, de cara a la ma-

terializaciéon de este Plan, seran la unidad de operacion basica de la estructura programatica.

Ejes Estratégicos

Programas

Acciones
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EJE 1: COOPERACION INTERINSTITUCIONAL Y GESTION DEL PLAN DIRECTOR (E1)

@

Favorecer la cooperacion y coordinacion, tanto a nivel interno como externo, entre
las distintas entidades ligadas a las Rutas Jacobeas de Euskadi, tanto publicas co-
mo privadas, con el fin de dar coherencia, a partir del presente Plan Director, a to-
das las diferentes politicas que inciden, o pueden llegar a incidir, en el desarrollo y

mantenimiento de dichas rutas.

Garantizar la implantacion eficaz, sélida y satisfactoria del conjunto del Plan Direc-
tor en términos de gestion, financiacion y cooperacion. Establecer los mecanismos

oportunos para tal fin.

Establecer los mecanismos que permitan hacer seguimiento y evaluar el grado de
implantacion del Plan Director, asi como el grado de satisfaccion tanto de los

agentes implicados en el mismo como de los peregrinos, turistas y visitantes.

Programa 1: Cooperacion y coordinacion interinstitucional interna (P1)

Programa orientado a establecer un escenario de colaboracion entre las instituciones publi-
cas, donde éstas asuman una mayor implicacion y responsabilidad en torno a la proteccion,
promocioén y acondicionamiento de las Rutas Jacobeas en Euskadi (Gobierno Vasco y Diputa-
ciones Forales). Igualmente, se persigue crear un marco de encuentro entre los diferentes agen-

tes también relacionados con los Caminos de Santiago en Euskadi.

Programa 2: Cooperacion y coordinacion interinstitucional externa (P2)

Ademas de la necesaria colaboracion entre instituciones y entidades varias en el ambito de
Euskadi, también es necesario impulsar un programa destinado a estrechar las relaciones con las
diferentes administraciones publicas de otras CCAA, organismos estatales o, incluso, con regio-

nes de otros paises como, por ejemplo, Aquitania.

Programa 3: Creacion de una estructura técnica de gestion del Plan Director (P3)

Establecer las bases e instrumentos oportunos para la ejecucion integral del Plan Director,
mediante diferentes formulas de gestion que, a la postre, desemboquen en una entidad gestora

permanente.

Programa 4: Observatorio de los Caminos de Santiago en Euskadi (P4)

Conocer detalladamente las caracteristicas de la demanda y de la oferta, asi como realizar
un seguimiento y evaluacion constante de los resultados de las acciones que se estan desarro-

llando.
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EJE 2: ATENCION AL PEREGRINO Y TURISTA (E2)

% Garantizar una atenciéon especializada en torno al hecho jacobeo, y altamente efi-
caz, en el marco de las necesidades y demandas basicas de los peregrinos y turis-

tas que “hacen” los Caminos de Santiago por Euskadi.

% Garantizar una atencién de calidad, continuada en el conjunto de los enclaves re-
ferentes de los Caminos en Euskadi, cercana y afectuosa con los peregrinos y turis-

tas; de manera que, en conjunto, dicha atencién sea lo mas satisfactoria posible.

? Sensibilizar e implicar a agentes de especial importancia en la atencién y servicio a

los turistas y peregrinos (Oficinas de Turismo, servicios sanitarios y proteccion civil).

? Asegurar la coordinacién con una politica comin de informacién y atencion a pere-
grinos y turistas en el ambito geografico de las dos Rutas Jacobeas, de tal manera

que se transmita una imagen comun y que se responda 6ptimamente a la demanda.

Programa 1: Integracion de Oficinas de Turismo y de otros agentes en el Plan / canales de infor-

macion al peregrino (P1)

Garantizar la formacioén al personal de las Oficinas de Turismo en torno al hecho jacobeo e

informar a otros agentes / canales de informacién sobre las peculiaridades de los peregrinos.

Programa 2: Seguridad y asistencia sanitaria a los peregrinos (P2)

Este programa incide en dos aspectos fundamentales que, en muchos casos, son relegados
a un segundo plano en el turismo cuando constituyen elementos cada vez mas valorados y

demandados en cualquier desplazamiento; la seguridad y la sanidad.
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EJE 3: DESARROLLO Y REGULACION DE LA OFERTA ALOJATIVA Y DE OTROS SERVICIOS VINCULADOS
AL CAMINO DE SANTIAGO (E3)

% Asegurar una oferta de alojamientos colectivos (albergues) amplia y equilibrada en
el conjunto de las Rutas Jacobeas de Euskadi. Creacion de una Red de Albergues,

oportunamente coordinada entre las entidades ligadas a este tipo de oferta.

Impulsar el desarrollo normativo de dicha oferta y garantizar las condiciones para su

implantacion.

Favorecer la incorporacion de otros establecimientos de alojamiento a la oferta

alojativa de los Caminos de Santiago en Euskadi.

Desarrollar sistemas de calidad que incidan positivamente en el servicio, dotacion e
imagen del conjunto de la oferta alojativa, y de otros servicios, ligados a las Rutas

Jacobeas de Euskadi.

Programa 1: Desarrollo de la red de albergues (P1)

Actualmente en Euskadi existe un importante vacio legal en materia de alojamientos colec-
tivos y, por lo tanto, afecta a aquellos establecimientos que ofrecen alojamiento a los peregri-
nos. En este sentido, es muy importante trabajar, tal y como se pone de manifiesto en las accio-
nes de este programa, en la legislacion de estos alojamientos teniendo en cuenta las especifici-

dades del Camino de Santiago.

Programa 2: Desarrollo de otros alojamientos turisticos en torno a las Rutas Jacobeas en Euskadi (P2)

Las Rutas Jacobeas y los peregrinos, asi como los habitos vacacionales en general, han evo-
lucionado de manera paralela al incremento del nivel de vida de los principales paises emisores
de turistas. Todo ello, ha puesto de manifiesto un aumento de las necesidades de los turistas y
peregrinos; lo que se ha traducido, igualmente, en un incremento de la calidad de los servicios

demandados y del tipo de establecimiento utilizado.

Programa 3: Sistema de gestion de calidad en alojamientos y en otros establecimientos relacio-

nados con los peregrinos (P3)

Este programa pretende reforzar la calidad del producto turistico “los dos Caminos de San-
tiago en Euskadi” a través del establecimiento de unos parametros de calidad aplicables al

conjunto de servicios y productos turisticos vinculados a las Rutas Jacobeas en Euskadi.
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EJE 4: PROMOCION TURISTICO — CULTURAL Y COMERCIALIZACION DE LAS RUTAS JACOBEAS EN
EUSKADI (E4)

a

Favorecer la imagen de Euskadi asociada al fendmeno de la peregrinacion a Santiago.

Fortalecer la presencia del Camino de Santiago como producto turistico en Euskadi.

Diversificar la demanda, aprovechando la creciente pluralidad de mercados en
torno a las Rutas Jacobeas, e incrementando su cuota tanto en mercados proximos
como en los mas lejanos. Consolidar la participacion de este producto turistico en el

mercado estatal e internacional.

Fomentar las actividades de promocidén y comercializacion turistica, a través de la
cooperacion y coordinacion, de todos los agentes publicos y privados ligados al

Camino de Santiago en Euskadi y en otras CCAA.

Mejorar la imagen y el conocimiento de marca del destino a nivel nacional e inter-
nacional, tanto entre los peregrinos y turistas, como entre los profesionales del sec-

tor, prensa especializada, etc.

Programa 1: Estrategia promocional turistico — cultural de los Caminos de Santiago en Euskadi (P1)

Este programa contemplara diferentes acciones de comunicacidn que se desarrollaran de
manera coordinada, en diferentes medios y en colaboraciéon con otras entidades, junto con el
resto de productos turisticos estratégicos de Euskadi, de tal manera que se mantenga la identi-

dad propia del destino y de que, ademas, proyecte una imagen adecuada del mismo.

Programa 2: Impulso e incentivo para la promocién y comercializacion del producto “los Cami-

nos de Santiago en Euskadi” (P2)

Este programa pone de manifiesto la importancia de llevar a cabo una promocién y co-
mercializacion, del producto turistico “los Caminos de Santiago en Euskadi”, de manera conjun-
ta y coordinada entre el sector publico y privado. En este sentido, se pretenden ofrecer oportu-
nidades de promocion y comercializacion a los diferentes sub-sectores del turismo, de tal mane-

ra que contribuyan a reforzar la competitividad global de las Rutas Jacobeas vascas.

Programa 3: Creacion del Club de Producto “Establecimientos del Camino de Santiago” (P3)

Creacion de un Club de Producto que retna a aquellos establecimientos situados en las Ru-
tas Jacobeas que directa, e indirectamente, ofrezcan servicios a aquellas personas que se en-
cuentran realizando el Camino de Santiago. Ademas, este Club de Productos sera una garantia

de calidad que se promocionara y comercializara en los mercados objetivo.

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi
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EJE 5: INTERVENCION SOSTENIBLE E INTEGRAL SOBRE EL ENTORNO (E5)

@

Contar con una oferta viaria en torno a las Rutas Jacobeas de Euskadi en el mejor
de los estados de conservacion y mantenimiento; garantizando una 6ptima dota-
cion de equipamientos y servicios basicos, asi como una evaluacion y manteni-

miento permanente de dichas rutas.

Fomentar la cooperacion y colaboracion con aquellos agentes, tanto locales co-
mo externos, para el impulso de iniciativas que cualifiquen las Rutas Jacobeas, y
con ello, los destinos correspondientes, mediante la incorporaciéon o mejora en in-

fraestructuras, equipamientos y servicios turisticos.

Establecer las bases para el reconocimiento local de los Caminos de Santiago en
Euskadi y de su espacio anexo mas inmediato como escenarios de oportunidades
de desarrollo econdmico, cultural, ambiental, etc. Fomentar la oferta, inversion y
produccioén turistica vinculada a las Rutas Jacobeas (fomento de politicas estraté-

gicas para el uso y aprovechamiento de dicho suelo).

Programa 1: Mantenimiento anual de las dos Rutas Jacobeas en Euskadi (P1)

El propio Camino, como soporte fisico del hecho jacobeo, ha de ser uno de los principales
puntos de atencién del presente trabajo. Por lo tanto, sobre todo de cara al Afio Jacobeo, es
muy importante garantizar que las Rutas Jacobeas se encuentren en el mejor estado posible en

términos de mantenimiento y limpieza.

Programa 2: Acondicionamiento integral de las dos Rutas Jacobeas en Euskadi (P2)

A través del trabajo de analisis realizado en el Plan Director, se han detectado de una serie
de puntos negros que requieren de intervenciones que vayan mas alla del mantenimiento de la
ruta. En este sentido, se debe impulsar una labor de acondicionamiento integral que contemple
a todos los agentes turisticos, y de otro tipo, con competencias directas e indirectas en torno a

los Caminos de Santiago en Euskadi e, incluso, en otras CCAA y Aquitania.

Programa 3: Puesta en valor de los recursos afectos a las Rutas Jacobeas de Euskadi (P3)

Este programa pretende poner en valor turistico l0s elementos patrimoniales afectos al Ca-
mino, mediante la rehabilitacién, recuperacién, mantenimiento y éptima gestion, y ordenacién
de los mismos; asi como mediante el apoyo de lineas de ayudas que fomenten la implicacion
en esta labor de aquellos agentes vinculados directamente al patrimonio afecto a las Rutas

Jacobeas.
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EJE 6: RECONOCIMIENTO Y REVALORIZACION DE LOS CAMINOS DE SANTIAGO EN EUSKADI (E6)

Contribuir a la mejora, conservacion, restauracion y puesta en valor del patrimonio

afecto a las dos Rutas Jacobeas en Euskadi.

Favorecer el conocimiento y reconocimiento entre la poblacion de Euskadi del
hecho jacobeo en nuestro territorio, asi como del patrimonio afecto en sus diferen-

tes dimensiones (cultural, histérica, artistica, medioambiental, monumental, etc.).

Fomentar la investigacion y el estudio en torno al Camino de Santiago en Euskadi
como fuente de conocimiento, divulgacion, produccion turistica y cultural, innova-

cion y capital humano.

Impulsar actividades dirigidas al encuentro, intercambio y coordinacion de expe-
riencias, estudios, conocimientos, ideas, actuaciones, etc., sobre el Camino de San-

tiago tanto en Euskadi como en otras Comunidades Autbnomas.

Programa 1: Recuperacion del legado histérico e inmaterial de las Rutas Jacobeas en Euskadi (P1)

Programa orientado a retroalimentar el hecho jacobeo, recabar informacién tanto a nivel
individual como colectivo que permita mejorar o modificar diversos aspectos del Camino de

Santiago.

Programa 2: Sensibilizacion sobre el fendbmeno jacobeo en Euskadi (P2)

Socializar y divulgar el conocimiento en torno a las Rutas Jacobeas en Euskadi y suscitar, con
ello, el reconocimiento e identificacion de la poblacién vasca con el hecho jacobeo como una

expresidn mas de nuestra cultura y patrimonio, tanto cultural como histérico.

Programa 3: Acuerdos de colaboracién con agentes concretos ligados a los Caminos de San-

tiago de Euskadi (P3)

Desde este programa se persigue formalizar y oficializar las relaciones con las Asociaciones
de Amigos del Camino de Santiago de Araba, Bizkaia y Gipuzkoa, de tal manera que puedan
seguir realizando de forma 6ptima sus funciones, siempre en coordinaciéon con la gerencia del
Plan Director, y en consonancia con las diferentes acciones que se recogen en el mismo. Por
ultimo, en este programa también se recogen las relaciones con los Obispados de Euskadi como
propietarios de un extraordinario elenco patrimonial que, en el marco del Plan Director, podria

ser puesto en valor turistico y cultural.
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EJE 7: CREACION DE NUEVOS PRODUCTOS E INNOVACION (E7)

Fomentar el acceso y la utilizacion de tecnologias avanzadas que propicien la
adaptacion rapida a las nuevas exigencias de la demanda, y a la innovacién en

productos y servicios.

Mejorar la gestion y competitividad de la oferta turistico-cultural, publica y privada,
ligada a los Caminos de Santiago en Euskadi a partir de la modernizacion de la
misma y del fomento del uso de herramientas de mejora continua con la incorpo-

racion de nuevas tecnologias, procesos, sistemas de evaluacion permanente, etc.

Contribuir a la puesta en valor de los elementos patrimoniales de las Rutas Jaco-
beas de Euskadi mediante la incorporacion de aplicaciones tecnologicas innova-

doras.

Integrar en los procesos de innovacion y produccion turisticas a diferentes agentes,
publicos y privados, ligados directa o indirectamente a los Caminos. Sensibilizacion

y formacion.

Programa 1: Generacion de politicas de nuevos productos a partir de la cooperacion publico —

privada (P1)

Este programa se encuentra orientado a desarrollar una estrategia de cooperacion publico
- privada que potencie la creacién de productos turisticos vinculados a las Rutas Jacobeas en

Euskadi.

Programa 2: Modernizacion en innovacion tecnolégica en la oferta turistico — cultural de los Ca-

minos de Santiago en Euskadi (P2)

Se pretende impulsar la innovacion tecnoldgica, y la modernizacién del sector turistico y de
los elementos patrimoniales, como elemento clave de la competitividad de este producto turis-
tico y cultural. Todo ello mediante la aplicacién de nuevas tecnologias en procesos, equipa-

mientos y servicios de diferentes agentes vinculados a las Rutas Jacobeas en Euskadi.
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Plan de Actuaciones Ao Jacobeo 2010

Plan de Actuaciones Ano Jacobeo 2010

1-(E1-P1-A1):
Proceso de negociacion previo entre el conjunto de las instituciones participantes
2 - (E1-P1-A2):
Comisién “Caminos de Santiago en Euskadi”
3 - (E1-P1-A3):
Consejo Asesor de los Caminos de Santiago en Euskadi
4 - (E1-P2-AT):
Fortalecimiento e impulso de nuevas acciones de cooperacion y coordinacion para el desarrollo con CCAA y
Aquitania, y ofras entidades competentes (Consejo Jacobeo, Turespaiia, etc.)
5- (E1-P3-Al):
Creacién de la Entidad Gestora del Plan Director
6 - (E1-P4-A2):
Estudio cualitative y cuantitative de la demanda
7 - (E2-P1-A2):
Incorporacién de nuevos procesos en las OOTT de apoyo a las necesidades de los Caminos de Santiago en
Euskadi
8- (E2-P1-A3):
Informacién basica para responsables de otros agentes/canales de informacién en materia de atencién,
informacién y ayuda a los peregrinos/turistas
? - (E3-P1-Al)
Programa erientado a garantizar la existencia de una minima oferta de alojamiento en el conjunto de los Caminos
durante el Afio Jacobeo 2010
10 - (E4-P1-A1):
Presencia y coordinacién interinstitucional en las acciones promocionales del turismo vasco
11 - (E4-P1-A2):
Colaboracién y coordinacién en la promocién del Camino del Norte con ofras CCAA, Region de Aquitania y
ofras entidades competentes (Consejo Jacobeo, Turesparnia, etc.)
12 - (E4-P1-A3):
Andlisis y desarrollo de diferentes sitios web “jacobeos” y guias del Camino
13 - (E4-P1-AS5):
Disefio y desarrollo de material promocional
14 - (E5-P1-A1):
Sistema de sefalizacion, limpieza y mantenimiento
15 - (E5-P2-A1):
Coordinacién y colaboracién institucional para el acondicionamiento de las Rutas Jacobeas en Euskadi
16 - (E6-P2-A1):
Eventos, reuniones técnicas, congresos y seminarios
17 - (E6-P2-A2):
Programas de informacién, divulgacién y sensibilizacién social en Euskadi
18 - (E6-P2-A3):
Coordinacién con los programas culturales del Estado v ofras CCAA
19 - (E6-P3-A1):
Acverdos de colaboracién (convenios) con las Asociaciones de Amigos del Camino de Santiago en Euskadi

NOSKI

Consulting Tour

Plan Director para el Desarrollo y Promocion Cultural y Turistica de los dos Caminos de Santiago a su paso por Euskadi

-41 -



JAKUE «

ae =
BASQUR R Z =
o) it tursma = >
ToUR® NOSKI
* EUSKAL * Consulting Tour
HERKIA
r Programa 1 (E1-P1): R Praceso di negeslacisn previo ke ol Conjurie: deas inilivel participantes (E1-P1-A1). Plan de Actuaciones Afio Jacobeo 2010
i Cooperacién y coordinacién interinstitucional interna § Comistén "Caminos de Sanflago en Euskadr” (E1-P1-A2) 1- Proceso de negociacién previo entre el conjunte
1 Consejo Asesor de los Caminos de Sanflago en Euskadl (E1-P1-A3) de las instituciones participantes (E1-P1-A1).
Programa 2 (E1-P2): { 4 Fortalecimlento e Impulso de I de lon y dinaclén para el .
5 3] - nt i 2-  Comislén "Caminos de Sanfiago en Euskadl”
(E1) g Cooperacién y coordinacién interinstitucional externa gz?{i'dlbéoﬂﬁcm AR AR WA B A AL 0. Wi (E1-P1-A2) . B
" Pograma3(E1-P3;
C i6n Interinstitucional . 5 e
R e oAl | @ Creacion de una estructura técnica de gestion del {  Creacién de a Entidad Gestora del lan Direcor (E1-P3-A1) 3- Consejo Asesor de los Caminos de Sanflago en
y Gestién del Plan Director Plan Director Euskadi (E1-P1-A3)
% Programa 4 (E1-P4): { % Observatorio de los Cami de tiago en Euskadi (E1-P4-A1)
Observatorio de los Caminos de Santiago en Euskadi % Estudio cualitative y cuantitative de la demanda (E1-P4-A2) 4- Fortalecimiento e | hicide nuevas | de
\. : v A & priv al o tecan
% Formacién a responsables de OOTT en materia de atencién, inf i CCAA y A y ofras entidad tenh
( y ayuda a los peregrinos/furistas (E2-P1-A1) (Consejo Jacobes, Turespuﬂu efc.) (E1-P2-A1)
- (€2) Programa 1 (E2-P1): 3 ién de en las OOTT de apoyo a las
@ Integracién de Oficinas de Turismo y de necesidades de los Caminos de 5?"“"9" en E'-"k"-“’i (E2pR-A2). ) e 5- Creacién de la Entidad Gestora del Plan Director
, ofros agentes en el Plan /canales de 7 Informacién basica para resp de ofros de en de (E1-P3-A1)
Atencion al peregrino y turista atencién, Infarmacién y ayuda a los pamgdnosﬂud:las (E2-P1-A3)
< Informacién al peregrino 6-  Estudio cualitative y cuantitativo de lo demanda
% Colaboracién de las AACS con las Oficinas de Turismo (E2-P1-Ad) (E1-P4-A2)
g Progrome 2 (E2-P2); YAsistencia e inf i Harlo a los peregrinos (E2-P2-A1) 7-  Incorporacion de nuevos procesos en las OOTT de
Seguridad y asistencia sanitario a los peregrinos % Seguridad y asistencia a los peregrinos (E2-P2-A2) apoyo a las necesidades de los Caminos de Sanflago
\ en Euskadi (E2-P1-A2)
r % Prog rientade a g fizar la existencia de una minima oferta de alojamiento en el junt 8- Int i6 bosicu para rosponmblel de otros
i 4 N P gentes/ de i en materia de
% Programa 1 (E3-P1): B ;e los r“ St i:&l :ﬂo i ZE;DP:EL" M) atenclén, Informacién y ayuda a los
- (E3) Desarrollo de la red de albergues sranele de o legivacion ce albargiies (E-11-A4) peregrinos/turistas (E2-P1-A3)
% Albergues del Camine de Sanfiago (E3-P1-A3)
T Ayudas a la financlacién (E3-P1-Ad) 9- lentado a fizar la existencia de
Desarrollo y regulacién de la i -
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- una minima oferta de alojamiento en el conjunte
o dlojativa y de otros < Programa 2 (E3-P2): de los Caminos duranle e{iﬁo Jucobeo 201!; (E3
servicios vinculados al 3 Desanollo de olros alojamientos turisticos en tomo { % Desarrollo del Decreto de Turismo Rural (E3-P2-A1) P1-A1)
Camino de Santiago a los Rutas Jacobeas de Euskadi
Pragmmu 3 {ES-PS}: 10- Presencia y coordinacion interinstitucional en las
g sisternas de ges!k‘m de calidad en alojamientos { % Progi de b préct y Q de calidad (E3-P3-A1) acclones promoclonales del turlsmo vasco (Ed-P1-
k y otros establecimientos AT)
r 1F ¥ finacion int it | en las acclones promoclonales del turlsmo vasco 11- Colab ion y ¢ dii ion en la p ion del
(E4-P1-A1) Camino del Norte con ofras CCAA, Regién de
T Colaboracién y coordinacién en la promocién del Camino del Norte con otras CCAA, Reglon Aeaney Halcid i
3 Ptogran?u “H'P 1 ) . de Aquitania y otras entidades competentes (Consejo Jacobeo, Turespaiia, efc.) (E4-P1-A2) oy Ky Shdyen s compataniay (Ganssjo
- (E4) gia prom cultural de los % Andlisis y desarrollo de diferentes sitios web "jacobeos” y guias del Camino (E4-P1-A3) Jacobeo, Turespana, elc.) (E4-P1-A2)
e o Camines de Santiage en Euskadi % Segulmlsﬂ!u ¥ cclualr.'.ucion de la informacién sobre las Rutas Jacobeas de Euskadi en ofras 12 =
iy Y lonales e inf " (webs, guias generales, folletos, etc.) (E4-F1-Ad) = Andlisis y desarrollo de diferentes sitios web
comercializacién de las § Diseio:v datanalo dv iatendl promocional (5P1-AB) “jacobeos” y guias del Camino (E4-P1-A3)
Rutas Jacobeas en Euskadi
B T o e R 13- pisefio y desarrolio de material p fonal (E4-
Programa 2 (F4-P2): . ; % Fomento de ln ializacién del producto "Los Caminos de Sanfiage en Euskadi" (E4-P2-A1)
? Impulso e Incentivo para la promocién y comercializacién g P1-AS5)
9 Disefic y desarrollo de material de handising (E4-P2-A2)

del producto “Los Dos Caminos de Santiogo en Euskadi”

Programa 3 (E4-F3):
g Creacién del Club de Producto "Establecimientos del
N Camino de Sanfiago”
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Programa 1(E5-P1):
Mantenimiento anval de las dos Rutas Jacobeas
en Euskadi

Programa 2 (E5-P2):
Acondicionamiento integral de las dos Rutas
Jocobeas en Euskadi

Programa 3 (E5-P3):
Puesta en valor de los recursos afectos a las
Rutas Jacobeas de Euskadi

Programa 1(Eé-P1):
Recuperacion del legade histéri
las Rutas Jacobeas en Euskadi

Programa 2 (E4-P2):

Sensibilizacién sobre el fenémeno jacobeo en Euskadi

Programa 3 (E6-P3):
Acuerdos de colaboracién con agentes concretos
ligados a los Caminos de Santiago de Euskadi

Programa 1(E7-P1):

Generacion de politicas de nuevos productos a partir

de la cooperacién piblico-privada

Programa 2 (E7-P2):

Modernizacién e innovacion tecnoldgica en la oferta

turistico-cultural
de los Caminos de Santiago en Euskadi

% Coordinacis

{q_"' de sefializacién, limpieza y mant

§ Coordinacién y

imiento (ES-P1-A1)

acién instit | para el

Euskadi. (E5-P2-A1)

% Implicacién de las AACS en la auditoria del estado del Camino (E5-P2-A2)
% Coordinacién con otras CCAA y con Aquitania (E5-P2-A3)

te de las Rutas Jacobeas en

A lento de los Cami de Sanflago en Euskadi o las idades de los peregri
. que ulilizan la biciclela como medioc de desplozamiento (E5-P2-Ad)
r " . ol x
b F to de la ir ién en el dici fent P ion, rest ién y puesta en
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