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1. OBXECTIVO E ALCANCE

O Plan Director do Camifio de Santiago 2015-2021 construese co firme
obxectivo de:

Protexer e preservar o Camifo para garantir a pervivencia da sua
identidade e a posta en valor do seu patrimonio cultural e natural.
Responder as necesidades do peregrino do S.XXI, ofrecendo unha
excelente hospitalidade na acollida e favorecendo unha experiencia
de calidade durante toda a sua peregrinacion.

Fomentar a cohesidn social e o equilibrio territorial.

Seguir constituindo a identidade universal de Galicia e de Europa.

COMO TEN QUE SER XESTIONADO O CAMINO
PARA ATENDER AO PEREGRINO DO 20217
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1. OBXECTIVO E ALCANCE

O Plan Director do Camifio de Santiago 2015-2021, supora unha ferramenta de xestidon para a Xunta de Galicia e unha
folla de ruta que marcara as directrices para favorecer a conservacién e proteccion do Camifio na nosa Comunidade
Auténoma, atendendo a todos os axentes, publicos e privados, implicados no mesmo.

A contribucién do Camifo ao fortalecemento da unidade da marca Galicia, estara baseado en tres piares
fundamentais:

A EXPERIENCIA DO PEREGRINO: garantir a experiencia da peregrinaxe, nun contexto no que a seguridade e a
excelencia atencion recibida sera prioritaria ao longo de toda a viaxe .

A TRANSCENDENCIA DO PROPIO CAMINO: lograr o mantemento, a proteccién e a difusién asi como un
desenvolvemento sostible, social, econdmico e ambiental, seran de maxima relevancia para garantir a
continuidade dos seus valores no tempo.

Estratéxico e vertebrador da unidade da MARCA GALICIA, e mesmo de Espafia e Europa constituindo a icona mais
recofecido de Galicia a nivel internacional. O Camiiio se constitie como un embaixador de Galicia, dando apoio a
proxecidn internacional e nacional, das empresas e da cultura galega.

EXPERIENCIA DO PEREGRINO UNIDADE DE MARCA GALICIA

jBlICIB

TRASCENDENCIA DO CAMINO
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1. OBXECTIVO E ALCANCE

ANALISE,
DIAGNOSE, RETOS E
LINAS ESTRATEXICAS PLAN DIRECTOR 2015-2021

Estamos preparados para recibir ao peregrino dos vindeiros anos e especialmente
do proximo Ano Santo 20217?

Como preservamos os valores esenciais e reforzamos o Camifio coma icona universal?

Como potenciamos a xestion do Camifio como un modelo demostrador internacional?

PLAN
ESTRATEXICO

PLAN ESTRATEXICO 2015-2021 Ao

ACCIONS A
IMPULSAR

COMO PONEMOS EN PRACTICA ESTA VISION
CON HORIZONTE 2021 ?
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2. METODOLOXIA DE TRABALLO

ANALISE,
DIAGNOSE,

RETOS E LINAS
TG CONSULTA AO SECTOR

) DEFINICION DOS RETOS E
FASE DE ANALISE FASE DE DIAGNOSE MISION DO PLAN
DIRECTOR E ESTRATEXICO

PLAN
ESTRATEXICO

27 PLANS DE ACCIONS E 4 EIXOS DE DESENVOLVEMENTO PLANS DE
87 ACCIONS A IMPULSAR 8 LINAS ESTRATEXICAS ACTUACION E
ACCIONS A

IMPULSAR
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3. CONSULTA AO SECTOR

COMO CONSTRUIMOS A VISION 20217?
CONSULTANDO AO 100% DO SECTOR

170 organizacidns participantes
220 expertos entrevistadas para desefar un Plan Director e un

Plan Estratéxico coa vision de todos os axentes vinculados ao
Camiino de Santiago, Patrimonio Mundial e Itinerario Cultural
Europeo
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3. CONSULTA AO SECTOR

REUNIONS PRESENCIAIS COS

PRINCIPAIS ORGANISMOS
VINCULADOS AO CAMINO

ADMINISTRACION AUTONOMICA E

PROVINCIAL ADMINISTRACION ESTATAL: .
. : . TERRITORIOS LIMITROFES:
21 reunidns dos diferentes Ministerio de Fomento, Asturias
departamentos da Xunta de Galicia con Delegacion do Gobierno urt X
. Castela e Le6n
34 representantes Consejo Jacobeo
o Portugal
Turespana

Deputacions de Galicia con 8
representantes
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3. CONSULTA AO SECTOR

FOROS DO CAMINO
COS PRINCIPAIS

AXENTES VINCULADOS
AO CAMINO

57 Concellos das diferentes

Asociaciéns de Amigos do rutas do Camifio de Santiago

Camiio coa participacidon de

en Galicia
46 representantes 4 Entidades Eclesiasticas:

Catedral Santiago de Compostela

Didcese de Tui - Vigo

Didcese de Lugo
Didcese de Astorga
4 Xeodestinos participantes Claster Turismo de Galicia en 13 Representantes de
representacion das entidades Touroperadores e Asociacions de

privadas de servizos de atencion Hostalaria

a0 peregrino

Recollida de informacion sobre as necesidades as que debe responder o Plan Director e o Plan Estratéxico do Camiiio de Santiago

g DE GALICIA o j shaiz
Fondo Europeo
T



3. CONSULTA AO SECTOR

Mesas de especialistas

do Camino de Santiago

Expertos en

Grupo de investigacion Investigadores da Cultura o L.
planificacion turistica

lacobus Xacobea
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4. RETOS E VISION COMPARTIDA

Retos do Plan Estratéxico do Camino de Santiago

1.

CONCIENCIAE
POSICIONAMENTO DOS
VALORES ESENCIAIS DO

CAMINO

2. 3.
POSTA EN VALOR DO EXCELENCIA NA EXPERIENCIA
PATRIMONIO DO CAMINO DO PEREGRINO

4,

EIXO DE DESENVOLVEMENTO
SOCIOECONOMICO SOSTIBLE E

RESPONSABLE

5.

O CAMINO COMO FORTALECEDOR DA
MARCA “GALICIA”

CON VISION 2021

%, ¢4 DE GALICIA Unién Europea
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4. RETOS E VISION COMPARTIDA

Retos do Camino de Santiago

1. Conciencia e posicionamento dos valores esencias do Camifio:

A esencia do Camiio constriea o propio peregrino.

O Camifio é un fendmeno en continua evolucién, desde a suUa orixe ata a actualidade. Do mesmo modo que non resulta posible
desvincular a sia esencia das suas raices histéricas e relixiosas, non se debe deixar a un lado o efecto desa evolucion, e ambas

deben ser obxecto de estudo e investigacidén constante.

Galicia debe velar pola conservacion e difusion dos valores do Camifio de Santiago e da Cultura Xacobea, co obxecto de
concienciar & sociedade sobre a sua importancia e sobre a necesidade de respectalo e protexelo, garantindo a sua

permanencia a través do tempo e das xeraciéns.

Para o presente Plan Director e Estratéxico identificanse os seguintes valores do Camifio:

Intercambio

Espiritualidade Identidade Valor
cultural

histdrica patrimonial

X XUNTA -
DE GALICIA e j sheis

Fondo Europeo
de Desarrollo
“Una manera de hacer Europa”



4. RETOS E VISION COMPARTIDA

Retos do Camino de Santiago

2. Posta en valor do Patrimonio do Camiino

- A dia de hoxe, o Camifio de Santiago conta con diversas ferramentas que regulan a sua proteccion e recofiecen o seu valor
patrimonial e cultural, incluso a nivel internacional.

- Galicia debe velar pola eficacia e eficiencia destas ferramentas que contriblen & conservacién do Camifo, do seu Territorio
Histdrico e do seu patrimonio.

- 0O rol e a responsabilidade de proteccidn, conservacion e mantemento do Camifio de Santiago debe ser recofiecido e
asumido por todos os axentes implicados nel. Galicia debe centrar esforzos e acadar o compromiso de cumprimento de
normativas e competencias por parte de todas as partes vinculadas.

- Débese levar a cabo unha planificacion coordinada e continua priorizando as necesidades do peregrino entre as
administracidns e da man da poboacion local, a Igrexa, o sector privado e o tecido asociativo, co obxectivo de garantir a boa
experiencia na realizacién do Camifio.
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4. RETOS E VISION COMPARTIDA

Retos do Camino de Santiago

3. Excelencia na experiencia do peregrino:

- O peregrino é a alma do Camifio. Ademais, é o seu mellor prescriptor e embaixador.

- A experiencia vivida durante a peregrinaxe é o verdadeiramente relevante, e non tanto a motivacion persoal para realizar o
Camiiio, a procedencia, a relixidon ou a cultura de cada quen.

- O Camifio acaba constituindo un espazo para o descubrimento, a aprendizaxe, a aventura, a sensibilidade, o intercambio
cultural, o contacto coa natureza e o encontro espiritual.

- A acollida ao peregrino, a satisfaccion das suas necesidades tanto fisicas coma espirituais, o bo trato, a hospitalidade, a
garantia da sUa seguridade e integridade, a accesibilidade... Galicia debe ter capacidade para atender ao peregrino e garantir a
mdxima calidade no seu trato antes, durante e despois da sUa viaxe, ao mesmo tempo que se contrible a difusion da Cultura
Xacobea.

- A especializacién e profesionalizacién dos servizos ao peregrino, tanto publicos coma privados, tanto con ou sen dnimo de
lucro, seran chave cara acadar a excelencia na atencién ao peregrino.
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4. RETOS E VISION COMPARTIDA

Retos do Camino de Santiago

4. Eixo de desenvolvemento socioeconomico sostible e responsable.

- Do mesmo modo que é indubidable o valor histérico e cultural do Camifio de Santiago, o é a sua capacidade de contribuir ao
crecemento socioecondmico dos territorios que percorre. Moitos nucleos rurais do Camifio beneficianse directa e
indirectamente do seu impacto en canto a aspectos coma: fixacidon de poboacidn, creacién de novas empresas, xeracion de
postos de traballo, crecemento dos sectores produtivos, acondicionamento e conservacién de elementos patrimoniais e
naturais, etc. Ademais doutras vantaxes inmateriais de intercambio cultural, cohesién social, orgullo de pertenza,
posicionamento e diferenciacidn, promocidn turistica, etc.

- Galicia debe facilitar a continuidade deste desenvolvemento de forma sostible, desde o punto de vista social, econdmico e
ambiental.

- Débese promover o compromiso e a responsabilidade para a sua conservacién e difusién, asi como marcar pautas sostibles
que permitan dar continuidade ao desenvolvemento local durante todo o ano, ano tras ano.

T XUNTA -
DE GALICIA (ki j sheis

Fondo Europeo
de Desarrollo
“Una manera de hacer Europa”




4. RETOS E VISION COMPARTIDA

Retos do Camino de Santiago

5. O Camino como fortalecedor da Marca Galicia:

- O Camifio de Santiago situa Galicia no mundo.

_ E o elemento mais recofiecido, identitario e representativo de Galicia.

- 0O Camiiio funciona como fortalecedor da Marca Galicia, estimula o orgullo de pertenza dos galegos e a cohesién social; é o
mellor embaixador dos valores do pobo galego, da nosa cultura e historia, do noso patrimonio material e inmaterial, da nosa

gastronomia, do noso caracter e da nosa hospitalidade, etc.
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4. RETOS E VISION COMPARTIDA

Un Camino de todos para todos
Vision Un Camifo adaptado para o peregrino do 2021
Un Camino modelo demostrador internacional

No 2021 queremos un Camino...

Xestionado . .
. . . Sostible social, .
integralmente por todas Hospitalario atendendo . Protexido, conservado e
.. > , : . econémica e
as administracidns e a multiculturaridade posto en valor

X . medioambientalmente
axentes implicados

Para o peregrino, que

. , Xerador de Que posiciona
satisfaga as suas Conectado globalmente " . P
. . cofiecemento con internacionalmente a
necesidades e cumpra as e accesible e L . .
difusion internacional marca Galicia

sUas expectativas
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5. EIXES DE DENVOLVEMENTO E LINAS ESTRATEXICAS

L.E.1. Coordinacién e organizacion administrativa

L.E.2. Preservacién e potenciacion dos valores patrimoniais do Camifio de
Santiago

L.E.3. Conservacién e mantemento do Camifio de Santiago

L.E.4. Camifio de Santiago medioambientalmente sostible

L.E.5. Fortalecemento da cidade de Santiago de Compostela como meta da
ruta Xacobea

L.E.6. Potenciacién de todas as rutas de peregrinacién a Santiago de
Compostela

L.E.7. Especializacién e calidade no servizo de atencién ao peregrino

L.E.8. Comunicacién e divulgacién do Camiiio e da Cultura Xacobea
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5. EIXES DE DENVOLVEMENTO E LINAS ESTRATEXICAS

Coordinacion e organizacion administrativa

Establece plans de accién para fortalecer os organismos competentes, e potenciar a colaboracién e

coordinacidn entre eles, fomentando canles para a participacion do tecido asociativo nas politicas de xestion
do Camifio

L.E.2. Preservacion e potenciacion dos valores patrimoniais do Camiino de Santiago

Establece plans de accién para preservar e potenciar os valores patrimoniais do Camiio e do territorio
vinculado, de acordo cos criterios e recomendaciéns establecidos pola UNESCO para garantir a sua autenticidade
e integridade patrimonial.

3. Conservacion e mantemento do Camifio de Santiago

Establece plans de accion para a coordinacidn dos servizos de mantemento e conservacion do Camifio de

Santiago, no relativo ao seu trazado, ao seu territorio vinculado e ao conxunto dos elementos patrimoniais que
o0 compoinien.

L.E.4. Camiiio de Santiago medioambientalmente sostible

Establece plans de accidn para acadar un Camifio sostible levando a cabo actuaciéns de conservacion e mellora
no entorno natural e paisaxistico, asi como na xestion integral dos residuos, da auga e da enerxia.
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5. EIXES DE DENVOLVEMENTO E LINAS ESTRATEXICAS

L.E.5. Fortalecemento da cidade de Santiago de Compostela como meta da ruta Xacobea

Establece plans de accién especificos para o fortalecemento da cidade de Santiago de Compostela en todos os
seus elementos como meta do Camiifio e da optimizacién das infraestruturas e de servizos ao peregrino na
cidade de Santiago de Compostela.

L.E.6. Potenciacion de todas as rutas de peregrinacion a Santiago de Compostela

Establece plans especificos para cada unha das rutas de peregrinacidn reconecidas na LPCS, atendendo 3s
caracteristicas e necesidades de cada unha delas.

L.E.7. Especializacion e Calidade no Servizo de Atencién ao Peregrino

Establece plans de accidn destinados a lograr a excelencia na atencidén ao peregrino, a formacidn dos axentes,
o fomento da calidade e a promocidn e comercializaciéon de novos produtos e servizos especializados.

L.E.8. Investigacion, comunicacion e divulgacion do Camiino e da Cultura Xacobea

Establece plans de accidn enfocados ao fomento do estudo e a investigacion da Cultura Xacobea, asi como a
sua divulgacién entre todos os publicos, fortalecendo a marca “Galicia, O Bo Camifio” .
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6. ACTUACIONS PRIORITARIAS

Actuacions prioritarias

Cada lina estratéxica aglutina diversos plans de actuaciéns prioritarios cun horizonte 2021.

A continuacidon modstranse os plans de actuacidn prioritaria do Plan Director do Camifio de Santiago, enmarcadas nas lifias
estratéxicas definidas.
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6. ACTUACIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 1: COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

1.1. FOMENTO DA COOPERACION INTERADMINISTRATIVA

1.2. IMPULSO DAS RELACIONS INTERNACIONAIS

1.3. APOIO AS ASOCIACIONS DE AMIGOS DO CAMINO DE SANTIAGO

1.4. FORTALECEMENTO DO COMITE INTERNACIONAL DE EXPERTOS DO CAMINO DE SANTIAGO

1.5. COLABORACION ENTRE A XUNTA DE GALICIA E AS ENTIDADES ECLESIASTICAS

1.6. SISTEMA DE SEGUEMENTO DO IMPACTO SOCIECONOMICO DO CAMINO EN GALICIA

LINA ESTRATEXICA 2: PRESERVACION E POTENCIACION DOS VALORES PATRIMONIAIS DO CAMINO DE SANTIAGO

2.1. IMPULSO A DELIMITACION DOS CAMINOS DE SANTIAGO

2.2. REFORZO DOS MECANISMOS DE PROTECCION E POSTA EN VALOR PATRIMONIAL DO CAMINO DE SANTIAGO

g DE GALICIA ey j sheis
SR




6. ACTUACIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 3: CONSERVACION E MANTEMENTO DO CAMINO DE SANTIAGO

3.1. MANTEMENTO VIARIO, SINALIZACION E SEGURIDADE VIAL NO CAMINO DE SANTIAGO

3.2. CAMINO DE SANTIAGO ACCESIBLE

LINA ESTRATEXICA 4: CAMINO DE SANTIAGO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTIBLE

4.1. ESTABLECEMENTO DUN PLAN DE XESTION INTEGRAL AMBIENTAL

DE GALICIA . j shais
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6. ACTUACIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 5: FORTALECEMENTO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA COMO META DA RUTA XACOBEA

5.1. MELLORA DO CAMINO E DOS SEUS ELEMENTOS PATRIMONIAIS NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

5.2. OPTIMIZACION DAS INSFRAESTRUCTURAS E MELLORA DOS SERVIZOS DE ATENCION AO PEREGRINO NA CIDADE

5.3. CREACION DE PRODUCTOS ESPECIFICOS DE CARACTER CULTURAL E TURISTICO

LINA ESTRATEXICA 6: POTENCIACION DE TODAS AS RUTAS DE PEREGRINACION A SANTIAGO DE COMPOSTELA

6.1. DINAMIZACION DOS DIFERENTES CAMINOS DE SANTIAGO

6.2. DIFUSION DOS VALORES E DAS SINGULARIDADES DE CADA UNHA DAS RUTAS DE PEREGRINACION A SANTIAGO

g DE GALICIA ey j shais
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6. ACTUACIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 7: ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO

7.1. XESTION INTEGRADA DA REDE PUBLICA DE ALBERGUES, MELLORA DAS SUAS INFRAESTRUCTURAS

7.2. FOMENTO DO VOLUNTARIADO DO CAMINO

7.3. FOMENTO DA EXCELENCIA NOS SERVIZOS DE ATENCION AO PEREGRINO

7.4. IMPULSO A CREACION DE NOVOS PRODUCTOS E SERVICIOS EMPRESARIAIS ESPECIALIZADOS QUE
MELLOREN A ATENCION AO PEREGRINO

7.5. GARANTIA DUN SERVIZO CONTINUADO DE SEGURIDADE, DE ASISTENCIASANITARIA E DE EMERXENCIA

7.6. CENTROS DE INTERPRETACION DO CAMINO DE SANTIAGO

g DE GALICIA ey j shais
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6. ACTUACIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 8: INVESTIGACION, COMUNICACION E DIVULGACION DO CAMINO E DA CULTURA XACOBEA

8.1. FOMENTO DA INVESTIGACION E A DIVULGACION DO CAMINO DE SANTIAGO E A CULTURA XACOBEA

8.2. 0 CAMINO DE SANTIAGO NO SISTEMA EDUCATIVO GALEGO

8.3. AUMENTO DA SENSIBILIZACION DA POBOACION LOCAL SOBRE O CAMINO DE SANTIAGO

8.4. DESENO DUN PLAN DE PROMOCION E POSICIONAMENTO DE GALICIA A TRAVES DO CAMINO DE SANTIAGO

8.5. IMPULSO AO SMART CAMINO
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 1: COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

1.1. FOMENTO DA COOPERACION INTERADMINISTRATIVA

1.2. IMPULSO DAS RELACIONS INTERNACIONALES

1.3. APOIO AS ASOCIACIONS DE AMIGOS DO CAMINO DE SANTIAGO

1.4. FORTALECEMENTO DO COMITE INTERNACIONAL DE EXPERTOS DO CAMINO DE SANTIAGO

1.5. COLABORACION ENTRE A XUNTA DE GALICIA E AS ENTIDADES ECLESIASTICAS

1.6. SISTEMA DE SEGUEMENTO DO IMPACTO SOCIECONOMICO DO CAMINO EN GALICIA
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA | < <
ESTRATEXICA L.E.1. COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
PLAN DE _ 1.1. FOMENTO DA COOPERACION INTERADMINISTRATIVA
ACTUACION o
EIXO GOBERNANZA
Garantir a coherencia e complementariedade entre as actuacidns relativas a identificacion, proteccion, xestién , promocion e divulgacién do Camifio de
OBXECTIVO Santiago que levan a cabo os diferentes departamentos da Xunta e outras administracién, mediante un érgano especifico de coordinacién de acordo coas
recomendacions da UNESCO.
Axente Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
PRESDIENCIA-TURISMO DE GALICIA °
CONSELLERIAS DA XUNTA DE GALICIA .
RN Eo0sE | DEPUTACIONS .
OLES -
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO - Consejo .
Jacobeo
CONCELLOS DO CAMINO DE SANTIAGO OU ORGANOS .
COORDINADORES
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.1.1. Establecemento da Comisidn inter-departamental do Camifio de Santiago na Xunta de

Galicia, mediante aprobacion do seu regulamento interno para definir o alcance, os obxectivos

e a sUa natureza xuridica. Este 6rgano tera caracter continuo e estara composto por un

representante de cada conselleria da Xunta de Galicia debido a transversalidade do Camifio nas

politicas autonémicas. Establecerase:

- unha planificacién anual das actuacidns que se realicen no Camifio

- Definicion dos mecanismos de coordinacién entre a Comision inter-departamental e os
comités asesores (Comité Asesor dos Camifios de Santiago e o Comité Internacional de
Expertos do Camifio), as outras administracions (municipais, provinciais e estatais).

1.1.2. Creacion de mesas de traballo para as rutas que carecen de 6rgano coordinador. Seran
as Deputacidns as responsables de impulsar a creacion de ditas entidades, facilitando o didlogo
entre os concellos. A maiores realizarase un analise do funcionamento das mancomunidades e
organismos xa existentes (Mancomunidade de Concellos Galegos do Camifio Francés, Mesa de
Traballo do Camifio Portugués e Consorcio do Camifio Inglés ) para elaborar propostas de
mellora segundo as suas necesidades e identificar boas practicas que poidan ser extrapoladas as
novas mesas.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

:;ﬁg atéxica | “EL COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

PLAN DE 1.1. FOMENTO DA COOPERACION INTERADMINISTRATIVA

ACTUACION

EIXO GOBERNANZA

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 V 2016 V 2017 ' 2018 ' 2019 2020 2021

1.1.3. Potenciar a cooperacion entre a Administracion Galega e os drganos
competentes da Administracion General del Estado a través do establecemento de
convenios en materias que afectan ao Camifio.

1.1.4. Proposta de reestruturacion dos grupos de traballo do Consejo Jacobeo, como
a busca de novos procedementos para mellorar a eficiencia das funcidns
encomendadas, a implicacién das Comunidades Auténomas do Camifo e outros
drganos consultivos (Comité Internacional de Expertos do Camifio de Santiago,
Comité Asesor do Camifio de Santiago).

INDICADORES DE EXECUCION N2 DE REUNIONS ANUAIS DA COMISION INTER-DEPARTAMENTAL
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.1. COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.
PLAN DE 2
ACTUACION 1.2. IMPULSO DAS RELACIONS INTERNACIONAIS.
EIXO GOBERNANZA
OBXECTIVO Apoiar e reforzar as relaciéns e a comunicacidn con administraciéns e axentes estranxeiros a través do establecemento de programas de cooperacion que
favorezan o traballo en rede e o fortalecemento da imaxe do Camifio alén da Comunidade Auténoma de Galicia.
Axente Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
PRESIDENCIA-TURISMO DE GALICIA °
FEDERACION EUROPEA DO CAMINO DE SANTIAGO o
VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA, ADMONS.
PUBLICAS E XUSTIZA- D.X. de Relacidns Exteriores e coa Union °
AXENTES Europea
IMPLICADOS E
ROLES UNESCO - ICOMOS U]
INSTITUTO EUROPEO DE ITINERARIOS CULTURAIS °
ASOCIACIONS DE AMIGOS DO CAMINO DE SANTIAGO °
ACIR COMPOSTELLE — Association de Coopération Interrégionale. .
Les Chemins de Saint-Jacques de Compostelle
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.2.1. Desefio de programas e proxectos para a cooperacion internacional en materia de; formacion,
educacidn, investigacidon, emprego, voluntariado, etc. vinculado ao Camifio de Santiago, con especial
interese noutros itinerarios culturais e nos paises clave na cultura Xacobea: Francia, Portugal, Italia,
Alemafia, Polonia, Reino Unido, etc.

1.2.2. Impulso a Federacion Europea do Camifio a través de:

- Programas para o fomento da investigacion, promocién e dinamizacién do Camifio..

- Busca de novos socios que estimulen as canles de participacién e o traballo en rede dos Itinerarios
Culturais Europeos (Comité Internacional de Expertos do Camifio de Santiago, ICOMOS, Férum do
Instituto de Itinerarios Culturais Europeos, Asociacions de Amigos do Camifio, ACIR Compostelle,
etc.)

- Busca de acxordos con rexiéns europeas para a incorporacion como socias da Federacion Europea
do Camifio de Santiago

- INDICADORES DE EXECUCION - N2DE PROGRAMAS PARA A COOPERACION INTERNACIONAL
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

II;IS@I"I\RATEXICA L.E.1. COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.
PLAN DE 1.3. COLABORACION ASOCIACIONS DE AMIGOS DO CAMINO DE SANTIAGO
ACTUACION
EIXO uso
OBXECTO Establecer un plan de colaboracién coas Asociacions de Amigos do Camifio reforzando a sua labor de difusién da Cultura Xacobea.
Axente Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
PRESIDENCIA-TURISMO DE GALICIA °
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR — DX de o
Xuventude e Voluntariado
ASOCIACIONS DE AMIGOS DO CAMINO DE SANTIAGO °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE V 2015 V 2016 V 2017 V 2018 V 2019 V 2020 V 2021

1.3.1. Establecemento dun Plan de colaboracion Asociacions de Amigos do Camifio

consistente en:

- Colaboracion coas actividades levadas a cabo polas Asociaciéns de Amigos do Camifio.

- Creacién de programas de voluntariado de hospitaleiros nos albergues da rede publica
do Camifio para os integrantes das Asociacions.

1.3.2. Creacion dun centro de documentacion onde se recompile entre outros, a
documentacidn xerada polas Asociaciéns de Amigos do Camifio.

1.3.3. Creacidn de canles para a participacion entre as Asociaciéns do Camifio e a Xunta de
Galicia en materias relacionadas co Camifio

1.3.4. Establecemento do Dia do Camifio de Santiago, realizando actividades propostas polas
Asociaciéns de Amigos do Camifio de Santiago e outros axentes.

INDICADORES
DE EXECUCION N2 DE ACTIVIDADES INCLUIDAS NO PLAN DE APOIO AS ASOCIACIONS REALIZADAS.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA L.E.1. COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
ESTRATEXICA
PLAN DE . o
i 1.4. FORTALECEMENTO DO COMITE INTERNACIONAL DE EXPERTOS DO CAMINO DE SANTIAGO
ACTUACION
EIXO GOBERNANZA
OBXECTIVO Reforzar o papel do Comité Internacional de Expertos do Camifio de Santiago para acadar un maior aproveitamento da sua experiencia e
cofiecemento, asi coma para fortalecer o seu recofiecemento e a difusién do seu traballo a toda a sociedade
Axente Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
AXENTES
IMPLICADOS E PRESIDENCIA-TURISMO DE GALICIA °
ROLES . _
COMITE INTERNACIONAL DE EXPERTOS NO CAMINO DE o
SANTIAGO

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

2015 2016

1.4.1. Definicién dunha Axenda de Visitas Institucionais aos paises dos membros do Comité que
permitan:

Afondar no traballo realizado nos diferentes territorios polos diferentes membros.

Explorar novas posibilidades de proxectos de cardcter transnacional vinculados ao Camifio
con socios internacionais.

Favorecer o traballo en rede e a cooperacidn, asi coma a transferencia de cofiecemento e o
asesoramento.

1.4.2. Fortalecemento do Comité, a través de apoio ao seu crecemento e a difusion do seu
traballo:

Apoio a novos estudos e investigacions sobre o Camifio de Santiago, tanto a nivel histérico
como a nivel evolutivo.

Apoio 4 edicion da revista “Ad Limina” asi como de artigos, revistas e demais publicacions de
caracter cientifico que divulgue a Cultura Xacobea.

Desefio dun Programa Especial para a Adaptacions de contidos cientificos 4 sociedade xeral
non especializada en Cultura Xacobea.

Apoio & organizacion de eventos de divulgacidn cientifica do Camifio de Santiago en Galicia,
resto de Espafia e no estranxeiro.

Ediciéon Anual dunha Memoria de Actividades, e difusion nacional e internacional a publico
interesado.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA
ESTRATEXICA

L.E.1. COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

PLAN DE P 1.4. FORTALECEMENTO DO COMITE INTERNACIONAL DE EXPERTOS DO CAMINO DE SANTIAGO
ACTUACION
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.4.3. Colaboracion con outros Centros de Estudos Xacobeos (Centre d’Etudes
Compostellanes de Paris, Centro Italiano di Studi Compostellani di Perugia, etc) e impulso a
creacion de novos centros.

INDICADORES DE EXECUCION

N2 VISITAS INSTITUCIONAIS REALIZADAS / N2 DE SOCIOS DO COMITE / N2 PUBLICACIONS EDITADAS POLO COMITE / N2
EVENTOS ORGANIZADOS POLO COMITE / N2 CENTROS DE ESTUDOS XACOBEOQS EN FUNCIONAMENTO
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PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA L.E.1. COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA
ESTRATEXICA
PLAN DE 1.5. COLABORACION ENTREA A XUNTA DE GALICIA E AS ENTIDADES ECLESIASTICAS
ACTUACION =
EIXO GOBERNANZA
OBXECTIVO Establecer canles de colaboracidn entre a Xunta e as entidades eclesiasticas en materias que atinxen 6 Camifio para ofrecer un mellor
servizo de acollida, atencién e informacion ao peregrino.
Axente Axente Principal Axente Colaborador
AXENTES Coordinador
IMPLICADOS E PRESIDENCIA-TURISMO DE GALICIA °
ROLES
ENTIDADES ECLESIASTICAS °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

1.5.1. Definicién de lifias de traballo de caracter plurianual en materia da xestion compartida

de equipamentos entre a Xunta de Galicia e as entidades eclesiasticas en materias de:

- Xestidn compartida de equipamentos.

- Valoraciéon de establecer Convenios de colaboracidon entre Turismo de Galicia e as
Didcesis do Camifio de Santiago en Galicia (Santiago, Ourense, Lugo, Mondofiedo-Ferrol e
Tui-Vigo).

- Incentivar os programas de difusién do patrimonio eclesiastico.

- Mellorar o acompafiamento e acollida ao peregrino (Oficina do Peregrino na Catedral de
Santiago).

- Colaboracién no mantemento da Oficina do Peregrino.

INDICADORES DE EXECUCION N2 DE ACTUACIONS EN COLABORACION ENTRE XUNTA E ENTIDADES ECLESIASTICAS IMPLANTADAS

Unién Europea
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA A .
ESTRATEXICA L.E.1. COORDINACION E ORGANIZACION ADMINISTRATIVA.
PLAN DE . ,.
" 1.6. SISTEMA DE SEGUEMENTO DO IMPACTO SOCIOECONOMICO DO CAMINO EN GALICIA.
ACTUACION
EIXO GOBERNANZA
Estandarizar a recollida de datos e optimizar o tratamento estatistico relacionado co Camifio para formalizar unha base de datos uniforme que
OBXECTIVO permita o tratamento do impacto do Camifio de Santiago sobre as estruturas de poboacion e as dinamicas econémicas das parroquias e concellos de
Galicia.
Axe.nte Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
AXENTES INSTITUTO GALEGO DE ESTATISTICA ° °
[RLICSDOSE PRESIDENCIA-TURISMO DE GALICIA - Area de estudos e .
oM investigacion suprimir
OFICINA DO PEREGRINO °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

1.6.1. Establecemento dun plan estatistico do Camifio de Santiago en Galicia como adenda ao

Plan de Destino, definido dende Turismo de Galicia en colaboracidon co Instituto Galego de

Estatistica, que permita a analise exhaustiva dos procesos impulsados polo Camifio de Santiago

incluindo, entre outros:

- Perfil do peregrino. Proposta de inclusiéon na enquisa que realiza a Oficina do Peregrino de
novas preguntas.

- Rexistro do numero de peregrinos sen documentacion acreditativa (Compostela, Fisterrana ou
Muxiana)

- Nivel de satisfaccion do peregrino en canto aos servizos e atencion ao mesmo.

- Rexistro de empresas e actividades de negocio no ambito parroquial do Camifio.

- Poboacidn activa a nivel de parroquia por sector de actividade.

- Taxas de emprego parroquial, directo e indirecto en relacién ao Camifio de Santiago.

1.6.2. Elaboraciéon de anuarios estatisticos “O Camifio en Cifras” que permita cofiecer a realidade
socioecondmica do Camifio de Santiago.

INDICADORES DE N2 DE PUBLICACIONS DO ANUARIO ESTADISTICO “O CAMINO EN CIFRAS” / N2 EMPRESAS E ACTIVIDADES DE NEGOCIO LA NIVEL PARROQUIAL DO
EXECUCION CAMINO / POBOACION ACTIVA A NIVEL ARROQUIAL POR SECTOR DE ACTIVIDADE.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 2: PRESERVAACION E POTENCIACION DOS VALORES PATRIMONIAIS DO CAMINO DE SANTIAGO

2.1. IMPULSO A DELIMITACION DOS CAMINOS DE SANTIAGO

2.2. REFORZO DOS MECANISMOS DE PROTECCION E POSTA EN VALOR PATRIMONIAL DO CAMINO DE SANTIAGO
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA L.E.2. PRESERVACION E POTENCIACION DOS VALORES PATRIMONIAIS DO CAMINO DE SANTIAGO
ESTRATEXICA
PLAN DE 2.1. IMPULSO A DELIMITACION DOS CAMINOS DE SANTIAGO
ACTUACION o )
EIXO XESTION
Aumentar a proteccion xuridica do Camifio, mediante a aprobacidn da delimitacidon dos trazados e do territorio histérico das rutas
OBXECTIVO L L . . S .
pendentes de delimitar e a recuperacion da titularidade publica dos tramos necesarios no conxunto das rutas.
Axente Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E
ORDENACION UNIVERSITARIA — Direccion Xeral °
de Patrimonio Cultural
CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, TERRITORIO °
AXENTES
E INFRAESTRUTURAS
IMPLICADOS E
ROLES PRESIDENCIA-TURISMO DE GALICIA °

VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE
PRESIDENCIA, ADMINISTRACIONS PUBLICAS E
XUSTIZA: Direccion Xeral de Administracion Local

CONCELLOS DO CAMINO OU ORGANOS
COORDINADORES

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

2015

2.1.1. Incoar o procedemento de delimitacion do Camifio Portugués, Camiiio de Fisterra-

Muxia e Camiio do Sueste — Via da Prata.

2.1.2. Realizacidn dos estudos técnicos necesarios para a valoracién da singularidade e os
condicionantes xeograficos e histérico- culturais para a proteccién xuridica da Ruta do Mar de

Arousa- Rio Ulla.

2.1.3.Recuperacion do dominio publico nos tramos que determinen os expedientes de
delimitacion de cada ruta, segundo establece o artigo 5 «sobre a necesidade de ocupacion dos
bens e adquisicion de dereitos» da Lei 3/1996 de proteccion dos Camifios de Santiago.

INDICADORES DE
EXECUCION

KM DE DOMINIO PUBLICO DE CAMINO RECUPERADO / TOTAL DE KM IDENTIFICADOS
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.2. PRESERVACION E POTENCIACION DOS VALORES PATRIMONIAIS DO CAMINO DE SANTIAGO
RI(-Z"}":JECEION 2.2. REFORZO DOS MECANISMOS DE PROTECCION E CONTROL DO CAMINO, ASi COMO, A POSTA EN VALOR DO PATRIMONIO.
EIXO XESTION
OBXECTIVO Mellorar a proteccion dos valores patrimoniais e culturais do territorio vinculado ao Camifio de Santiago mediante o aumento da colaboracién e
cooperacion entre os departamentos das Administraciéons competentes e a priorizacidon da inspeccidn urbanistica nos concellos do Camifio de Santiago.
Axente i
Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, TERRITORIO E o
INFRAESTRUTURAS
AXENTES O
IMPLICADOS E MINISTERIO DE FOMENTO
ROLES ” -
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION °
UNIVERSITARIA - Direccion Xeral de Patrimonio Cultural
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA [
CONCELLOS DO CAMINO DE SANTIAGO °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

2.2.1. Impulso da rehabilitacién do patrimonio publico e privado nos nticleos de poboacidn a través de

programas como por exemplo as ARIS do Camifio nos seguintes servizos:
- Asesoramento técnico e legal na proteccion dos valores patrimoniais.
- Formacidn a técnicos municipais.

- Apoio para a rehabilitacion.

- Tramitacidn de expedientes e licencias de obra.

2.2.2. Coordinacion entre Turismo de Galicia e a Axencia de Proteccion da Legalidade Urbanistica
sobre a situacion urbanistica e legal do territorio vinculado ao Camifio de Santiago.

2.2.3. Establecemento dun Programa de Intervencion Priorizado sobre os recursos patrimoniais.
Actualizacién do catalogo patrimonial do territorio das rutas do Camifo de Santiago e determinacion
das actuacions preferentes, especialmente do patrimonio catalogado como BIC.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.2. PRESERVACION E POTENCIACION DOS VALORES PATRIMONIAIS DO CAMINO DE SANTIAGO

:Lc’;ﬁ:; 6N 2.2. REFORZO DOS MECANISMOS DE PROTECCION E CONTROL DO CAMINO, ASi COMO A POSTA EN VALOR DO PATRIMONIO.

EIXO XESTION

ACCIONS A IMPULSAR/ TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

2.2.4. Redaccién dunha « Guia de proteccidon do Camifio e criterios de
rehabilitacion e edificacion no Camifio de Santiago” que desenvolva os
criterios de integracion morfoldxica e tipoldxica, de desefio e composicidn das

edificacions.

2.2.5. Revision da seguinte lexislacién:

- Lei 8/1995 do Patrimonio Cultural de Galicia en materia dos procesos
sancionadores e de aspectos de proteccién paisaxistica e territorial, asi
como do mantemento viario.

- Lei 3/1996, do 10 de maio, de Proteccion dos Camifios de Santiago.

- Desenvolvemento da Lei 7/2011 de Turismo de Galicia no que afecta a
inclusion de Albergues Publicos de Peregrinos.

- Plan Territorial Integrado. Desenvolvemento de directrices de ordenacion

do territorio

INDICADORES DE
EXECUCION

N2 DE LICENCIAS DE INTERVENCION NO PATRIMONIO AUDITADAS
N2 DE EXPEDIENTES SANCIONADORES RESOLTOS NO CAMINO DE SANTIAGO POLA APLU

N XUNTA
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 3: CONSERVACION E MANTEMENTO DO CAMINO DE SANTIAGO

3.1. MANTEMENTO VIARIO, SINALIZACION E SEGURIDADE VIAL NO CAMINO DE SANTIAGO

3.2. CAMINO DE SANTIAGO ACCESIBLE
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.3. CONSERVACION E MANTEMENTO DO CAMINO DE SANTIAGO
PLAN DE 2 o
" 3.1. MANTEMENTO VIARIO, SINALIZACION E SEGURIDADE VIAL NO CAMINO DE SANTIAGO.
ACTUACION
EIXO XESTION
Planificar e consolidar un servizo de mantemento continuado do Camifio que axude & sia conservacion e proteccion asi como establecer un plan de sinalizacidn
OBXECTIVO p . . . . " .
homoxéneo e garantir a seguridade vial do peregrino no Camifio de Santiago.
Axente Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
PRESIDENCIA-TURISMO DE GALICIA .
CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, TERRITORIO E INFRAESTRUTURAS °
VICEPRESIDENCIA E CQNSELLERiA DE PRESIDENCIA,
AXENTES ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA: Direccion Xeral de °
IMPLICADOS E Administracion Local
ROLES CONCELLOS DO CAMINO DE SANTIAGO .
OU ORGANISMO XESTOR DE CADA CAMINO
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE- Consejo Jacobeo .
MINISTERIO DE FOMENTO (]
DEPUTACIONS O
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
3.1.1. Continuacion do plan anual de roza, limpeza e mantemento basico dos Camifios de Santiago.
Formalizarase unha licitacion conxunta para todas as rutas oficialmente recofiecidas, onde se determinen
criterios :
- Roza e limpeza da vexetacion e dos elementos propios da natureza que impidan o transito.
- Eliminacion de vertedoiros incontrolados, previa apertura de expediente sancionador pola autoridade
competente.
- Limpeza de arquetas e pasos de auga.
- Reposicion da sinalizacion oficial.
- Intervencion sobre irregularidades no firme do Camifio.
3.1.2. Impulso ao establecemento de areas de descanso por cada etapa ou aproveitamento de zonas existentes
para tal efecto.

o> :. ‘ ..'
24 DE GALICIA S— j sliCI3

Europeo
de Desarrolio Regional
“Una manera de hacer Europa™




7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARI

AS

LINA ESTRATEXICA L.E.3. CONSERVACION E MANTEMENTO DO CAMINO DE SANTIAGO

PLAN DE . ~
ACTUACION 3.1. MANTEMENTO VIARIO, SINALIZACION E SEGURIDADE VIAL NO CAMINO DE SANTIAGO.
EIXO XESTION

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

2015 2016 2017 2018

3.1.3.Implantacion da sinalizacion do Camifio de Santiago. Estudo técnico das problematicas de
sinalizacion no Camifio para o seu control, supervision e intervencion, con especial fincapé nos
sectores nos que :

- Se vexa condicionada a seguridade dos peregrinos.

- Convivan outros elementos de sinalizacion que dificulten a identificacién do Camifio.

Aprobacién do Decreto de sinalizacion dos Camifios de Santiago que acorde os elementos
direccionais e identificativos oficiais (frecha amarela e cuncha do Consello de Europa). Concretaranse
medidas para:

- Aeliminacién da sinalizacion ilicita

- Tratamento especifico das contornas urbanas.

Establecemento dun plan de sinalizacion do Camifio de Santiago contemplado con criterios de
accesibilidade, onde se exprese:

- Arrevision da actual sinalizaciéon do Camifio

- A proposta do Plan de sinalizacidn na procura dunha homoxeneizacién da sinalética do Camifio

3.1.4. Establecemento de pasos peonis ou outras vias de transito. Tratamento axeitado da

sinalizacion nos puntos de confluencia, establecendo sinais especificas no Camifio e na propia via de

trafico rodado. Debese acometer o tratamento urxente dos puntos de maior perigosidade.

Formalizacion dun modelo de intervencion para as incidencias de seguridade vial no Camifio, onde

se determine:

- A prioridade das intervencions no Camifio de Santiago.

- Anotificacién inmediata a Turismo de Galicia de calquera incidente no Camifio ou nas vias coas que
se cruza.

INDICADORES DE EXECUCION KM. DE CAMINO ROZADOS/LIMPADOS

TEMPO DE RESOLUCION DAS INCIDENCIAS.

N2 DE INCIDENCIAS RELACIONADAS CO MANTEMENTO, A SINALIZACION E A SEGURIDADE

2019

2020 2021
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.3. CONSERVACION E MANTEMENTO DO CAMINO DE SANTIAGO
PLAN DE ACTUACION 3.2. CAMINO DE SANTIAGO ACCESIBLE
EIXO XESTION
Integrar métodos e criterios de accesibilidade no tratamento do Camifio de Santiago, no seu patrimonio vinculado e nos servizos de asistencia aos peregrinos co
OBXECTIVO ) L . ;
fin de facer do Camifio un espazo adaptado a todos na medida do posible.
Axente Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, TERRITORIO E .
INFRAESTRUTURAS
AXENTES IMPLICADOS | CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION .
E ROLES UNIVERSITARIA - Direccion Xeral de Patrimonio Cultural
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR °
ASOCIACIONS DE PERSOAS CON DISCAPACIDADE °
PRESIDENCIA - AMTEGA °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2021

3.2.1. Continuidade ao proxecto Xacobeo Accesible de todos os camifios tomando referencias coiiecidas
como poden ser os requisitos DALCO para a finalizacion dos estudos sobre a accesibilidade no Camifio
Portugués, Camifio do Sueste-Via da Prata, Camifio do Norte, Camifio Primitivo, Camifio de Fisterra — Muxia,
Camifio Inglés, Camifio de Inverno, actualizar o estudo do Camifio Francés e tratamento especializado das
entradas do Camifio na cidade de Santiago de Compostela.

3.2.2. Adaptacidn con criterios accesibles dos seguintes elementos no Camifio

-Accesiblidade no trazado do Camifio, habilitando itinerarios alternativos para bicicleta e persoas con
mobilidade reducida.

-Accesibilidade do patrimonio: catalogacion de inmobles patrimoniais accesibles ou susceptibles de
emprender melloras baixo estes criterios. Valorarase o acceso ao inmoble, a circulacién e sinalizacién internas
e a informacién inherente ao mesmo

-Mellora da accesibilidade da rede de albergues publicos.

-Accesibilidade da sinalizacion: o Plan de Sinalizacion do Camifio de Santiago en Galicia implantara un cédigo
de sinalizacién acorde aos principios de desefio accesible, que permita a identificacion e a comprensién de
todos os elementos do Camifio: direccionais, identificativos, servizos, informacion, etc.

-Accesibilidade na informacion co peregrino: estudo da edicion da informacién baixo criterios de
accesibilidade, servizo de audioguias para a interpretacién do Camifio de Santiago e mellora da accesibilidade
web dos portais de referencia.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.3. CONSERVACION E MANTEMENTO DO CAMINO DE SANTIAGO

PLAN DE o

ACTUACION 3.2. CAMINO DE SANTIAGO ACCESIBLE

EIXO XESTION

ACCIONS A IMPULSAR/TEMPORALIDADE 2015 7 2026 7 2017 7 2018 7 2019 7 2020 7 2021

3.2.3. Programas de formacion e asesoramento en accesibilidade destinados
aos axentes publicos e privados relacionados coa actividade no Camifio:
hospitaleiros da rede publica de albergues, Asociaciéns de Amigos do Camifio,
entidades eclesiasticas, rede privada de hostalaria, etc.

INDICADORES DE
EXECUCION

N2 DE INTERVENCIONS EN ALBERGUES BAIXO DIRECTRICES DE ACCESIBILIDADE / N2 DE PARTICIPANTES E CURSOS FORMATIVOS
RELACIONADOS COA ACCESIBILIDADE / N2 DE EMPRESAS DE HOSTALERIA ACCESIBLES NO CAMINO / N2 DE ITINERARIOS ALTERNATIVOS
CREADO PARA PERSOAS CON MOBILIDADE REDUCIDA.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 4: CAMINO DE SANTIAGO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTIBLE

4.1. ESTABLECEMENTO DUN PLAN DE XESTION INTEGRAL AMBIENTAL
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.4. CAMINO DE SANTIAGO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTIBLE

PLAN DE ACTUACION  4.1. ESTABLECEMENTO DUN PLAN DE XESTION INTEGRAL AMBIENTAL

EIXO XESTION

Converter o Camifio de Santiago nun modelo sostible, empregando criterios obxectivos de medicién e indicadores que indiquen se a xestion

EEEEANY) medioambiental do Camifio se encamifia cara un modelo mais sostible.

Axente Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador

PRESIDENCIA-TURISMO DE GALICIA °

CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, TERRITORIO E .
INFRAESTRUTURAS

CONSELLERIA DE ECONOMIA E INDUSTRIA. .
AXENTES
IMPLICADOS E ROLES  cONSELLERIA DE SANIDADE .

VICEPRESIDENC!A E CQNSELLERiA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA: Direccion Xeral de
Administracion Local

PRESIDENCIA - AMTEGA °
CONCELLOS DO CAMINO DE SANTIAGO .

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

X XUNTA
DE GALICIA S— j slicia

Fondo Europeo
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4.1.1. Identificar e catalogar o Patrimonio Natural e a Biodiversidade do Camifio, asi como a identificacién das

figuras de proteccion catalogadas ( Rede Natura 2000, ZEPA, LIC e ZEC) vinculadas co Camifio.

Realizar unha avaliacion de impacto ambiental, desefiar un mapa de riscos e areas especialmente sensibles:

- Identificacion dos vertedoiros e promocidn dun programa de recuperacion dos espazos naturais
degradados.

4.1.2. Establecemento dun plan de xestion de residuos para todo o Camifio:

- Establecemento dun sistema de xestion de residuos para a stia correcta separacion, repartidos en illas
ecoldxicas adaptadas ao entorno. Implantacidn do plan de xestién de residuos en primeiro lugar, na Rede
Publica de Albergues, como modelo demostrador. Potenciar a realizacidn de compostaxe nas zonas rurais.

- Concienciacidon dos peregrinos para a separacion de residuos e promover uso de bolsas biodegradables
axustables @ mochila do peregrino .




7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA L.E.4. CAMINO DE SANTIAGO MEDIOAMBIENTALMENTE SOSTIBLE
ESTRATEXICA

PLAN DE 4.1. ESTABLECEMENTO DUN PLAN DE XESTION INTEGRAL AMBIENTAL
ACTUACION

EIXO XESTION

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

2015

2016 2017

4.1.3. Plan de actuacion sobre os Recursos Hidricos:

- Utilizacion eficiente da auga repercutindo na diminucién do consumo.

- Establecemento dun protocolo de potabilizacidn e salubridade das fontes do
Camifio, dotacion de fontes con auga potable por cada etapa aproveitando
mananciais naturais e minimizando canalizacidns.

4.1.4. Plan de eficiencia enerxética atendendo & iluminacion, electricidade e enerxia

térmica:

- Aplicacién dun paquete de medidas de aforro enerxético nos entornos dos
ntcleos urbanos e na Rede de Albergues Publicos. Realizacion de auditorias
enerxéticas nos albergues de titularidade publica.

- Impulso ao acceso as medidas de aforro enerxético para as empresas privadas que
operan no Camifio a través da difusion de informacion facilitada polo INEGA.

4.1.5. Plan de comunicacion e sensibilizacidn de respecto ao entorno, de xestidon aos
residuos, de eficiencia enerxética e hidrica dirixido aos axentes implicados, aos
establecementos, a poboacidn local e aos peregrinos.

4.1.6. Implantacidn das ferramentas “ O Peregrino ecoldxico” e a “Pegada no Camifio”

4.1.7. Difusién e fomento de medidas e certificacions medioambientais das empresas
que operan no Camifio.

INDICADORES
DE
EXECUCION

N2 DE RISCOS AMBIENTAIS IDENTIFICADOS
N2 DE MEDIDAS DE AFORRO ENERXETICO E HIDRICO IMPLANTADAS
N2 DE SESIONS INFORMATIVA E DE SENSIBILIZACION REALIZADAS

2018

2019

2020

2021
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 5: FORTALECEMENTO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA COMO META DA RUTA XACOBEA

5.1. MELLORA DO CAMINO E DOS SEUS ELEMENTOS PATRIMONIAIS NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

5.2. OPTIMIZACION DAS INSFRAESTRUCTURAS E MELLORA DOS SERVIZOS DE ATENCION AO PEREGRINO NA CIDADE

5.3. CREACION DE PRODUCTOS ESPECIFICOS DE CARACTER CULTURAL E TURISTICO

g DE GALICIA (ki j aliciz
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

s L.E.5. FORTALECEMENTO DA CIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA COMO META DA RUTA XACOBEA
ESTRATEXICA
PLAN DE .
ACTUACION 5.1. MELLORA DO CAMINO E DOS SEUS ELEMENTOS PATRIMONIAIS NO CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA
EIXO XESTION
Recuperar, lograr un bo estado e manter en éptimas condiciéns todos os trazados do Camifio no termo municipal de Santiago de
OBXECTIVO
Compostela.
Axente Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA ° °
;Qh)lflillj-::?DOS E CONSELLERIA DE MEDIO AMBIENTE, TERRITORIO E o
ROLES INFRAESTRUTURAS
CONSORCIO DA CIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA °
TURISMO DE GALICIA .
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021
5.1.1.Mellora das entradas do Camifio a cidade de Santiago de Compostela para o peregrino,
tal e como se recolle no Plan Especial Director de Ordenacidn e Rehabilitacion do Camifio de
Santiago.
INDICADORES DE
EXECUCION N2 DE ACCIONS DE MELLORA NAS ENTRADAS A CIDADE REALIZADAS
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

" , L.E.5. FORTALECEMENTO DA CIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA COMO META DA RUTA XACOBEA
LINA ESTRATEXICA
ZIE:'II\.JJE(?ION 5.2. OPTIMIZACION DAS INFRAESTRUTURAS E MELLORA DOS SERVIZOS DE ATENCION AO PEREGRINO NA CIDADE
EIXO XESTION
Aproveitar ao maximo os espazos dedicados & acollida do peregrino na cidade de Santiago de Compostela para proporcionar unha mellor atencién nos
OBXECTIVO servizos demandados polo visitante. A coordinacidn entre os entes repercutira nunha maior rendibilidade das infraestruturas.
Axente Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
CONCELLO DE SANTIAGO .
AXENTES ENTIDADES ECLESIASTICAS L]
IMPLICADOS E ”
ROLES CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR -DX de Xuventude e °
Voluntariado
CLUSTER DE TURISMO °
CONSORCIO DA CIDADE DE COMPOSTELA °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
5.2.1. Optimizacién do Complexo Monte do Gozo abrindo a stia xestion e uso ao peregrino, a cidade e
a Galicia.
- Recuperar a imaxe do Monte do Gozo como centro de peregrinacion, acollida e encontré para o
peregrino. O peregrino, a sua atencion e acollida como eixe principal
- Obligacion de mantemento do complexo en bo estado.
- Transformalo nun polo de atraccién para actos anuais vinculados a peregrinacion.
- Intervencidns na paisaxe, nos accesos e Nos espazos previos ao conxunto de pavilléns. Plantacidn de
arbores autdctonas contribuindo a mellorar 4 imaxe e o entorno.
- Integracidon do Monte do Gozo na cidade mediante a mellora de diferentes accesos: peonis, carril bici
e aceso en coche e transporte urban asi como a implantacién de actividades que sirva de acollida &
cidadania.
- Valorar a oferta de concertos, eventos e actividades que requiran espazo ao aire libre.
- Redefinicidn de usos para :Albergue, complexo, camping e auditorio.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.5. FORTALECEMENTO DA CIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA COMO META DA RUTA XACOBEA

:I?rﬁ:cﬁ 6N 5.2. OPTIMIZACION DAS INFRAESTRUTURAS E MELLORA DOS SERVIZOS DE ATENCION AO PEREGRINO NA CIDADE
EIXO XESTION

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

5.2.2. Impulso do cumprimento do plan de usos aprobado para o Centro Internacional de Acollida
de Carretas: centro de informacién ao peregrino, establecemento dun espazo destinado a
investigacion, estudo e difusion da Cultura Xacobea. Proponse a habilitacion dun espazo expositivo-
explicativo de todas as rutas do Camifio de Santiago.

Culminacién da rehabilitacion do inmoble.

5.2.3. Establecer acordos de colaboracion entre os museos da cidade e outras entidades para fixar
percorridos museisticos complementarios que permitan afondar no cofiecemento do feito Xacobeo.
Implantacion da Peregrino Card, tarxeta que aglutine diferentes servizos para os peregrinos e que
inclia, entre outros: entrada unica nos museos, transporte urbano gratuito, descontos en
actividades culturais, de ocio e restauracién, en comercios e tendas de produtos galegos e de
Artesania de Galicia, no mercado de abastos, etc.

5.2.4. Estandarizacion da informacidn facilitada aos peregrinos nos diferentes puntos de informacion.

INDICADORES DE N2 DE NOVOS USOS PARA MONTE DO GOZO
EXECUCION N2 DE PEREGRINO CARDs EXPEDIDAS

Unién Europea
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.5. FORTALECEMENTO DA CIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA COMO META DA RUTA XACOBEA
e AGN 5.3. CREACION DE PRODUTOS ESPECIFICOS DE CARACTER CULTURAL E TURISTICO VINCULADOS AO CAMINO.
EIXO XESTION
Ampliar a oferta cultural e turistica na cidade de Santiago de Compostela para que aumente a 6ptima experiencia do peregrino unha vez chegado & meta
OBXECTIVO L ~ . ; .
da peregrinacion, cofiecemento da cidade e aumento da estadia media.
Axente Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA (]
CONCELLO DE SANTIAGO DE COMPOSTELA .
AXENTES . = ”
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION
Lol g a0 (= UNIVERSITARIA g
ROLES
CLUSTER TURISMO DE GALICIA . Asociacion de Hostaleiros de °
Santiago de Compostela
CONSORCIO DA CIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA °
ENTIDADES ECLESIASTICAS ®

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

5.3.1. Creacion de experiencias na cidade:

- Sinalizacién e establecemento dunha ruta dos lugares Xacobeos na cidade como a Catedral, os
hospitais de peregrinos, o cemiterio, a fonte do apdstolo, etc., potenciando os elementos singulares
vinculados ao Camifio e ao peregrino existentes en Santiago de Compostela

- Creacion da figura “O peregrino embaixador”: a través videos que relaten a experiencia dos
peregrinos actuando como mentores para incentivar & poboacion local & realizar a peregrinacidn,
colocados en lugares estratéxicos da cidade como pode ser a Alameda de Santiago. Os videos seran
vinculados 4 paxina de Smart Camifio.

5.3.2. Promover a realizacion de actividades culturais relacionadas coa Cultura Xacobea na cidade de
Santiago de Compostela, que abranga a todos os publicos e dirixido especialmente & poboacidn local co
fin de sensibilizala arredor do fenédmeno Xacobeo. Establecemento de programas diddcticos e culturais
en lugares como o Museo das Peregrinacions, o Monte do Gozo e o Centro Internacional de Acollida de
Carretas.

Unién Europea
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.5. FORTALECEMENTO DA CIDADE DE SANTIAGO DE COMPOSTELA COMO META DA RUTA XACOBEA

PLAN DE ACTUACION 5.3. CREACION DE PRODUTOS ESPECIFICOS DE CARACTER CULTURAL E TURISTICO VINCULADOS AO CAMINO.

EIXO XESTION

ACCIONS A IMPULSAR/TEMPORALIDADE 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

5.3.3 Impulsar 4 ampliacién da oferta turistica, gastronémica, cultural e de

benestar ofrecida na cidade para os peregrinos:

- Oferta de menus degustacion, tapas e almorzos elaborados con produtos
galegos protexidos ligados & Cultura do Camifio. Coordinacién entre a
oferta hostaleira de Santiago.

- Oferta de saude e benestar a través dos establecementos como balnearios,
etc.

- Oferta de actividades relacionadas co patrimonio do Camifio e da propia
cidade

- Mellorar a oferta de acollida espiritual dos peregrinos (misas en varios
idiomas, etc.)

INDICADORES DE

; N2 DE NOVAS RUTAS CULTURAIS CREADAS DENTRO E FORA DO CASCO HISTORICO
EXECUCION

N2 ACTIVIDADES CULTURAIS RELACIONADAS CO CAMINO
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 6: POTENCIACION DE TODAS AS RUTAS DE PEREGRINACION A SANTIAGO DE COMPOSTELA

6.1. DINAMIZACION DOS DIFERENTES CAMINOS DE SANTIAGO

6.2. DIFUSION DOS VALORES E DAS SINGULARIDADES DE CADA UN DOS CAMINOS DE PEREGRINACION A SANTIAGO

g DE GALICIA o j aliciz
Fondo Europeo
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.6. POTENCIACION DE TODAS AS RUTAS RUTAS DE PEREGRINACION A SANTIAGO DE COMPOSTELA
PLAN DE < o
ACTUACION 6.1. DINAMIZACION DOS DIFERENTES CAMINOS DE SANTIAGO
EIXO XESTION
OBXECTIVO Impulso e desenvolvemento ordenado do Camifio de Santiago como estratexia para o equilibrio e a reducir a estacionalidade en calquera das rutas
oficialmente recofiecidas.
Axente Axente Principal Axente Colaborador
AXENTES Coordinador
Lo 013 PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
ROLES
CONCELLOS DO CAMINO DE SANTIAGO °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

6.1.1. Impulso ao desefio e programacion de actividades no ambito local para a divulgacion dos
valores propios do Camifio e dos particularmente destacables de cada comarca.

Continuacién do programa “Cultura no Camiiio” ou similar e desenvolvemento de “anos tematicos”
(p. ex. “O Camifio e a Musica”; “Literatura no Camifio”, “O Galego e o Camifio”, “Camifio e
Artesania”,etc.) e “anos por Camifio” (2016 Ano Xubilar da Misericordia e Ano do Camifio Primitivo e
do Norte; 2017 Ano do Camifio Portugués, etc.) como estratexia para o desenvolvemento dun
proxecto cultural descentralizado do Camifio.

6.1.2. Establecemento dun Calendario Anual de Efemérides relacionadas coa Cultura Xacobea, a
través da investigacidn e o estudo de fitos da peregrinacidon e a historia.

'E")‘(':'cclfggzs DE MEDIA DE ACTUACIONS RELACIONADAS CO CAMINO POSTAS EN MARCHA POR CADA CONCELLO
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA p ;
ESTRATEXICA L.E.6. POTENCIACION DE TODAS AS RUTAS DE PEREGRINACION A SANTIAGO DE COMPOSTELA
PLAN DE B} _ p
ACTUACION 6.2. DIFUSION DOS VALORES E DAS SINGULARIDADES DE CADA UN DOS CAMINOS DE PEREGRINACION A SANTIAGO
EIXO XESTION

Dar a cofiecer o caracter Unico e particular de cada unha das rutas xacobeas para potenciar aquelas que son menos cofiecidas e contribuir
OBXECTIVO N -

ao equilibrio dos fluxos de peregrinos entre o conxunto das rutas.

Axente N
. Axente Principal Axente Colaborador

AXENTES Coordinador
IMPLICADOS E PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
ROLES

CONCELLOS DO CAMINO DE SANTIAGO °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

6.2.1. Impulso a realizacién de exposicions itinerantes e outras actividades sobre cada
unha das rutas, de caracter divulgativo.

6.2.2. Garantir a informacion e difusion de todas as rutas no Centro Internacional de
Acollida de Carretas en Santiago, e nos puntos identificados como mais relevantes en cada
ruta: Fisterra e Muxia no Camifio de Fisterra-Muxia; Tui, Pontevedra e Padron no Camifio
Portugués; A Fonsagrada e Lugo no Camifio Primitivo, Ribadeo e Mondofiedo no Camifio do
Norte, Ferrol, A Corufia e Betanzos no Camifio Inglés; A Gudifia e Ourense na Via da Prata; O
Cebreiro e Sarria no Camifio Francés.

INDICADORES DE EXECUCION N2 DE EXPOSICIONS REALIZADAS POR CADA RUTA
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 7: ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO

7.1. XESTION INTEGRADA DA REDE PUBLICA DE ALBERGUES, MELLORA DAS SUAS INFRAESTRUCTURAS

7.2. FOMENTO DO VOLUNTARIADO DO CAMINO

7.3. FOMENTO DA EXCELENCIA NOS SERVIZOS DE ATENCION AO PEREGRINO

7.4. IMPULSO A CREACION DE NOVOS PRODUCTOS E SERVICIOS EMPRESARIAIS ESPECIALIZADOS QUE MELLOREN A
ATENCION AO PEREGRINO

7.5. GARANTIA DUN SERVIZO CONTINUADO DE SEGURIDADE, DE ASISTENCIASANITARIA E DE EMERXENCIA

7.6. CENTROS DE INTERPRETACION DO CAMINO DE SANTIAGO

DE GALICIA (ki j slicia
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA , L.E.7. ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO
ESTRATEXICA
PLAN DE < . .
ACTUACION 7.1. XESTION INTEGRADA DA REDE PUBLICA DE ALBERGUES E MELLORA DAS SUAS INFRAESTRUTURAS.
EIXO uso

Mellorar o servizo de aloxamento ao peregrino no Camifio de Santiago, mediante o mantemento e mellora da rede publica de albergues ,
OBXECTIVO L, , L, . . .

a optimizacién da sua xestion e a complementariedade coa rede aloxativa privada.

Axente Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador

AXENTES PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA .
IMPLICADOS E .
ROLES CONCELLOS DO CAMINO DE SANTIAGO °

OUTRAS ENTIDADES PUBLICAS E PRIVADAS XESTORAS .

DE ALBERGUES

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

7.1.1. Redaccion dunha normativa especifica que regule por decreto os albergues de
peregrinos.

7.1.2. Intervencions para a renovacion das cabinas de hospitaleiros nos albergues.

7.1.3. Intervencions para a actualizacion e a mellora da imaxe dos albergues.

7.1.4.Rehabilitacion de edificios propiedade da S.A. de Xestidon do Plan Xacobeo para novos
albergues. Execucion dos proxectos para a habilitacion de albergues en A Fonsagrada
(Camifio Primitivo) mediante a rehabilitacién da Casa Pasarin en substitucion do albergue
de O Padrén, e na Mezquita (Camifio do Sueste- Via da Prata) na finca Uceiras en
Pereirovello . Integrarase nestes novos equipamentos materiais e elementos de
interpretacion, difusion e informacién do Camifio orientados aos peregrinos, a poboacién
escolar e ao publico en xeral.

Unién Europea
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.7. ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO

PLAN DE ; . .
ACTUACION 7.1. XESTION INTEGRADA DA REDE PUBLICA DE ALBERGUES E MELLORA DAS SUAS INFRAESTRUTURAS.
EIXO uso

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2020 2021

7.1.5. Impulso a creacion de novos albergues en zonas onde non existe un

equipamento aloxativo publico e hai unha deficiente oferta de albergues

privados:

- Camifio do Sueste-Via da Prata: Tramos de confluencia das duas variantes
antes de Ourense.

- Camifio Inglés: etapa dende Bruma-Mesia a Santiago e valoracidon da
posibilidade de albergues nas cidades de Ferrol e A Coruiia.

- Camifio do Norte.

- Camifio do Inverno.

Deberanse aproveitar, na medida do posible, inmobles e equipamentos

propiedade da S. A. Xacobeo ou das Administracions publicas. Os novos

equipamentos deberan integrar outros servizos publicos, asi como elementos

de interpretacidon, difusion e informacion do Camifio.,, orientados aos

peregrinos, a poboacion escolar e ao publico en xeral.

7.1.6. Revisién dos procedementos de cesion dos albergues, establecendo
criterios uniformes para a sta xestidn e mecanismos de seguimento e control
por parte da S.A. Xacobeo.

INDICADORES DE

EXECUCION N2 DE ALBERGUES RENOVADOS TOTAL OU PARCIALMENTE / N2 DE NOVOS ALBERGUES CREADOS EN ZONAS CON DEFICIENTE

OFERTA DE ALBERGUES
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E. 7. ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO

PLAN DE ACTUACION 7.2. FOMENTO DO VOLUNTARIADO NO CAMINO

EIXO uso

Impulsar a creacidon de programas de voluntariado enfocados a apoiar as diferentes accidns relativas & hospitalidade, apertura do patrimonio, asistencia

QLR LI sanitaria, difusion cultural e da cultura xacobea, etc.
Axente -
L Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA *
CONSELLERIA DE TRABALLO E BENESTAR- DX de Xuventude e °
AXENTES Voluntariado

IMPLICADOS E ROLES

ASOCIACIONS DE AMIGOS DO CAMINO DE SANTIAGO

CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION
UNIVERSITARIA- DX de Educacién, Formacion Profesional e
Innovacién Educativa

ENTIDADES ECLESIASTICAS

CONCELLOS DO CAMINO DE SANTIAGO

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015

7.2.1. Impulso de programas de voluntariado entre outras, nas seguintes materias:

Implantar programas de formacion dos hospitaleiros dos Albergues con distintos axentes vinculado co
Camifio.

Establecer programas de formacién aos peregrinos sobre a Cultura Xacobea en coordinacién coas
Asociacidéns de Amigos de Camifio para cada unha das distintas rutas.

Establecer un programa de voluntariado de promocién e difusion do patrimonio do Camifio de Santiago.
Activacion de programas de voluntariado para universitarios e estudantes de titulacions de ciencias da
saude, entre outras, nos que ofrezan un apoio as institucions sanitarias nos meses de maior afluencia de
peregrinos.

INDICADORES DE

EXECUCION N2 DE PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO CREADOS

2016 2017 2018
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA | L.E.7.ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO
f\l(-:I'.\I'ﬁADCEI(jN 7.3. FOMENTO DA FORMACION PARA A ESPECIALIZACION E A EXCELENCIA NOS SERVIZOS DE ATENCION AO PEREGRINO
EIXO uso
Implantar programas de formacidn enfocados a rede de servizos de atencién ao peregrino co fin de obter un tecido empresarial que traballe en rede, forte
OBXECTO e unido e que ofreza servizos profesionais de calidade. A través de talleres e programas de formacidn a empresarios e traballadores en materias de
interese preténdese alcanzar a dptima prestacion de servizo ao peregrino, un maior cofiecemento dos valores do Camifio e unha maior difusion ao
peregrino.
Axente Axente Principal Axente Colaborador
AXENTES Coordinador
IMPLICADOS E PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
ROLES ’ o
CONSELLERIA ECONOMIA E INDUSTRIA — Axencia Galega de ° °
Innovacion.
CLUSTER DE TURISMO DE GALICIA °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2021

7.3.1. Programa “INNOVACION NO CAMINO”
Impulso da innovacion nas empresas turisticas do Camifio en coherencia coa prioridade 1.5. da RIS3 e
coas ordes de convocatorias de proxectos da Axencia Galega de Innovacion.

7.3.2. Programa “CONECE E DIFUNDE O CAMINO”

Establecemento de programas de formacion continuada en materia de cofiecemento dos valores do
Camifio ao persoal das empresas que desenvolven a sua actividade no mesmo, incrementando a sua
valorizacidn e difusion.

7.3.3. Programa “PROFESIONALIZACION NO CAMINO”

Mellora do nivel de profesionalizacion do sector a través de cursos enfocados a atencion ao peregrino
en materias de cofiecemento de idiomas, atencion ao cliente, novas tecnoloxias, novas canles de
comercializacion, hostalaria, cocifia, recepcién de visitantes, etc. . Estes cursos seran impartidos en
modalidade presencial e a través de plataforma online eLearning.

7.3.4. Creacion dunha Rede de Servizos Turisticos en torno ao Camiiio de Santiago, tal e como se
recolle no Plan Integral de Turismo de Galicia, a través da implantaciéon dun Manual de Produto Camifio
De Santiago. En dito manual estableceranse os criterios de pertenza a rede atendendo aos seguintes
elementos:

- & especializacidon en torno os valores do Camifo, & aposta pola excelencia no servizo asi como &
estética dos establecementos do Camifio.
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA . .

T L.E.7. ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO

PLAN DE . . B

ACTUACION 7.3. FOMENTO DA FORMACION PARA A ESPECIALIZACION E A EXCELENCIA NOS SERVIZOS DE ATENCION AO PEREGRINO

EIXO uso

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

7.3.5.Creacidn da marca de calidade “Excelencia no Camifio” e dun plan de adhesion para
as empresas que operan no mesmo onde se establezan os estandares de calidade que
deben cumprir. As empresas susceptibles de obter esta distincion son as de prestacion de
servizos, comercializacion de produtos, obradoiros de artesania, etc.

Impulso & implantacidon da Q de Calidade na Rede Publica de Albergues.

INDICADORES
DE EXECUCION

N2 DE PERSOAS QUE PARTICIPARON NA FORMACION.
N2 DE EMPRESAS ADHERIDAS A MARCA DE CALIDADE.

N XUNTA
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.7. ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO

PLAN DE ACTUACION 7.4. IMPULSO AO EMPRENDEMENTO E A CREACION DE NOVOS PRODUTOS E SERVIZOS ESPECIALIZADOS NA ATENCION AO PEREGRINO

EIXO uso
OBXECTO Dinamizar o Camifio de Santiago a través do desenvolvemento turistico e cultural. Fomento da cultura emprendedora e aumento da diversidade de
oferta de servizos de atencion ao peregrino, asi como maior oferta cultural e turistica
Axente Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
AXENTES IMPLICADOS | PRESIDENCIA -TURISMO DE GALICIA .
E ROLES CONSELLERIA DE ECONOMIA E INDUSTRIA- IGAPE e
Direccion Xeral de Comercio (Artesania de Galicia e .
Galicia Calidade).
CONSELLERIA DO MEDIO RURAL E DO MAR *
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

7.4.1. Establecemento do programa "MAIS ALO DO CAMINO”, ofrecendo experiencias para cofiecer Galicia,
unha vez finalizado o Camifio e impulso & diversificacién das canles de comercializacién dos produtos turisticos
dirixidos aos peregrinos. Este programa servira en enlace coa oferta turistica mais singular de Galicia como os
10 produtos cabeceiros de marca ou programas especificos como por exemplo: “MAIS ALO DO CAMINO EN
BICI”; “MAIS ALO DO CAMINO EN TREN”; “MAIS ALO DO CAMINO TERMAL”, etc. Implantacién da Peregrino
Card en toda Galicia.

7.4.2. Dinamizacion do Comercio Galego.

- Apoio aos establecementos que comercializan produtos galegos (Artesania de Galicia, IXP, DOP).
- Impulso & creacidn de tendas de Artesania de Galicia no Camifio.

- Posta en valor e revitalizacién dos mercados de abastos do Camifio.

7.4.3. Apoio &s iniciativas empresariais a través dun “Punto Asesor Emprende no Camifio”, que se encargara
do estudo inicial das oportunidades de negocio y do asesoramento na creacién de novas iniciativas
empresariais vinculadas ao Camifio. Sera preciso establecer un fondo de ideas, no que se recollan as
necesidades de servizos detectadas para incentivar aos novos emprendedores a cubrilas.

7.4.4. Implantacion do Tourism Living Lab con espazo demostrador para start ups e emprendedores.

INDICADORES DE EXECUCION | N2 DE USUARIOS DO PROGRAMA “MAIS ALO DO CAMINO”
N2 EMPRESAS DE NOVA CREACION ASESORADAS
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E. 7. ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO
:Iél'-\l'lltllADgléN 7.5. GARANTIA DUN SERVIZO CONTINUADO DE SEGURIDADE E PLANS DE ASISTENCIA SANITARIA E DE EMERXENCIA NO CAMINO
EIXO uso
OBXECTO Garantir a asistencia sanitaria ao peregrino e de seguridade tanto ao peregrino coma no Camifio con caracter permanente en todos os Camifios.
Axe_nte Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
VICEPRESIDENCIA E CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
AXENTES ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA- Direccién Xeral de o
IMPLICADOS E Emerxencias e Interior
ROLES =
CONSELLERIA DE SANIDADE- Direccion Xeral de Asistencia .
Sanitaria e Direccion Xeral de Asistencia
ADMINISTRACION GENERAL DEL ESTADO ¢
PRESIDENCIA - AMTEGA ¢
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
7.5.1.Establecemento dun Plan de actuacion sanitaria que preste unha atencion para os peregrinos que
percorran o Camifio. O plan debe incluir:
- Puntos de atencién especiais situados en: Monte do Gozo, Centro Internacional de Acollida de
Carretas, e en Concellos que precisen dunha maior atencién pola densidade de peregrinos.
- Posibilidade de adquirir materiais de primeiros auxilios para curar as principais patoloxias do
peregrino en cada etapa.
- Reforzo de persoal de proteccién civil e de vehiculos especializados para a atencion de emerxencias
nos meses de maior afluencia de peregrinos.
- Reforzo de persoal na central de coordinacién de emerxencias sanitarias nos meses de maior
afluencia de peregrinos.

T XUNTA -
DE GALICIA (ki j slicia

Fondo Europeo
de Desarrolio Regional
“Una manera de hacer Europa™




7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA

TR L.E. 7.5. ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO

PLAN DE . _
ACTUACION 7.5. GARANTIA DUN SERVIZO CONTINUADO DE SEGURIDADE E PLANS DE ASISTENCIA SANITARIA E DE EMERXENCIA NO CAMINO
EIXO uso

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

7.5.2. Reforzar a coordinacién dos corpos de seguridade estatal, autondmica e local
para garantir a seguridade no Camiiio a través da implantacién do servizo de
vixilancia no Camifio de Santiago nos periodos dun maior fluxo de peregrinos.

7.5.3 Elaboracion da Guia do peregrino para situacions de emerxencia, que

contefia:

- Informacién de interese: Teléfonos e lugares de atencion sanitaria, primeiros
auxilios etc.

- Material de primeiros auxilios: informacidon sobre onde adquirir o material
sanitario necesario para curar as principais patoloxias relacionadas co peregrino
como son as rozaduras, ampolas, queimaduras, lesidns musculares, etc.

- Principais riscos para a seguridade e integridade fisica e situacions de
emerxencia especificos do peregrino e como actuar en caso de emerxencia.

Crear unha aplicacién app coa informacién que contén a guia.

INDICADORES DE

o N 0 .
EXECUCION N2 DE INCIDENCIAS SANITARIAS POR CAMINO / N2 DE DENUNCIAS REXISTRADAS NO CAMINO
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA . .
ESTRATEXICA L.E.7. ESPECIALIZACION E CALIDADE NO SERVIZO DE ATENCION AO PEREGRINO.
PLAN DE 7.6. CENTROS DE INTERPRETACION DO CAMINO DE SANTIAGO
ACTUACION e ’
EIXO DIFUSION
OBXECTIVO Alcanzar unha nova perspectiva metodoldxica na interpretacion do Camifio de Santiago que determine o cometido dos centros de interpretacion a vez
que postule un proxecto ligado 4 educacion e a posta en valor do patrimonio galego.
Axe.nte Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
AXENTES
IMPLICADOS E PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
ROLES
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION o
UNIVERSITARIA - Direccion Xeral de Patrimonio Cultural
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

7.6.1. Definicion e execucion de novas estratexias didacticas para a interpretacion do Camifio de
Santiago e do patrimonio asociado, asi como para a sinalizacion e a interpretacion dos recursos.

7.6.2. Determinacion de novos roles para os centros de interpretacion;

- Aproveitamento dos centros de interpretacién de Lugo e Mondofiedo.
- Renovacion do punto de informaciéon do Cebreiro.

- Avaliacién da creacién de novos centros

INDICADORES DE
EXECUCION N2 DE NOVOS PUNTOS DE INTERPRETACION CREADOS E RENOVADOS

Unién Europea
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA 8: INVESTIGACION, COMUNICACION E DIVULGACION DO CAMINO E DA CULTURA XACOBEA

8.1. FOMENTO DA INVESTIGACION E A DIVULGACION DO CAMINO DE SANTIAGO E A CULTURA XACOBEA

8.2. 0 CAMINO DE SANTIAGO NO SISTEMA EDUCATIVO GALEGO

8.3. AUMENTO DA SENSIBILIZACION DA POBOACION LOCAL SOBRE O CAMINO DE SANTIAGO

8.4. DESENO DUN PLAN DE PROMOCION E POSICIONAMENTO DE GALICIA A TRAVES DO CAMINO DE SANTIAGO

8.5. IMPULSO AO SMART CAMINO

DE GALICIA e j slicia
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.8. INVESTIGACI(')N, COMUNICACION E DIVULGACION DO CAMINO E DA CULTURA XACOBEA
PLAN DE " " o
ACTUACION 8.1. FOMENTO DA INVESTIGACION E A DIVULGACION DO CAMINO DE SANTIAGO E A CULTURA XACOBEA.
EIXO DIFUSION
OBXECTIVO Incrementar o cofiecemento, o estudo , a investigacion do feito Xacobeo e promover a difusién da Cultura Xacobea a toda a cidadania.
Axente Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
AXENTES PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA .
IMPLICADOS E . ’ "
ROLES CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION .
UNIVERSITARIA
PRESIDENCIA - AMTEGA .
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015

8.1.1. Impulso a presenza da Cultura Xacobea no ambito universitario. Promocién da investigacion e
documentacion xerada arredor da Cultura Xacobea a través de monografias, da revista “Ad Limina” e
outras existentes.

8.1.2. Elaboracién dun catalogo de patrimonio inmaterial e material do Camifio: oficios do Camifio,
musica, relatos, lendas, a tradicidn oral, igrexas, cruceiros, etc. vinculados ao Camifio.

8.1.3. Elaboraciéon dunha Bibliografia Xacobea dixital e online de recompilacion de todas as
publicacidns de investigacion e cientificas sobre o Camifio.

INDICADORES DE N2 DE NOVAS TITULACIONS CREADAS REGRADAS RELACIONADAS COA CULTURA XACOBEA
EXECUCION
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.8. INVESTIGACION, COMUNICACION E DIVULGACION DO CAMINO E DA CULTURA XACOBEA
PLAN DE o
ACTUACION 8.2. 0 CAMINO DE SANTIAGO NO SISTEMA EDUCATIVO GALEGO
EIXO DIFUSION
OBXECTIVO Contribuir ao maior cofiecemento e valoracion patrimonial, paisaxistico e cultural do Camifio de Santiago mediante a creacion de contidos educativos,
complementando os existentes e introducindoos nos contidos curriculares do sistema educativo galego.
Axe.nte Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION
AXENTES UNIVERSITARIA - Direccion Xeral de Educacion, Formacion °
IMPLICADOS E Profesional e Innovacion Educativa, Direccion Xeral de Patrimonio
ROLES Cultural
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA *
PRESIDENCIA - AMTEGA °
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

8.2.1. Producion de contidos adaptados ao curriculo da educaciéon primaria, dentro da area de
cofiecemento do medio natural, social e cultural. Elaboracién de material para o profesorado, guia do
profesorado, material para o alumnado e caderno do alumnado sobre o Camifio de Santiago.

8.2.2. Producién de contidos adaptados ao curriculo da educacion secundaria obrigatoria:, na area de
ciencias socias, xeografia e historia. Elaboracion de material para o profesorado, guia do profesorado,
material para o alumnado e caderno do alumnado sobre o Camifio de Santiago.

8.2.3. Producién de material complementario: guias pedagdxicas dos Camifios (adaptadas aos diferentes
niveis educativos), planificacion de actividades complementarias (saidas guiadas ao territorio) e creacion
dunha plataforma on-line de contidos para niveis de ensinanza non obrigatoria.

N2 DE CENTROS EDUCATIVOS QUE INCORPORAN OS CONTIDOS NO SEU CURRICULUM
N2 DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS REALIZADAS NO ENSINO PRIMARIO
N2 DE ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS REALIZADAS NO ENSINO SECUNDARIO

INDICADORES DE
EXECUCION
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.8. INVESTIGACION, COMUNICACION E DIVULGACION DO CAMINO E DA CULTURA XACOBEA
PLAN DE < ~
< 8.3. AUMENTO DA SENSIBILIZACION DA SOCIEDADE GALEGA SOBRE O CAMINO DE SANTIAGO.
ACTUACION
EIXO DIFUSION
OBXECTIVO Dar a cofiecer o valor paisaxistico, cultural e social do Camifio de Santiago entre a sociedade galega para garantir a sia mellor conservacion, proteccion e
valoracion, especialmente por parte da poboacién que vive no territorio vinculado ao mesmo.
Axe.nte Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
AXENTES MANCOMUNIDADES OU ORGANO EQUIVALENTE DOS
IMPLICADOS E CONCELLOS DO CAMINO (]
ROLES
VICEPRESIDENC!A E CQNSELLERiA DE PRESIDENCIA, o .
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA.- ESCOLA GALEGA DE
ADMINISTRACION PUBLICA
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION o
UNIVERSITARIA - Direccion Xeral Patrimonio Cultural
ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE
8.3.1. Desefio e implementacién de campafias de sensibilizacién dirixida & poboacion dos municipios
polos que transcorre o Camifio co obxectivo de dar a cofecer o valor patrimonial do mesmo, a
necesidade de respectar a sla integridade, promover o mantemento responsable do patrimonio privado,
especialmente etnografico, informar das axudas existentes para tal fin e divulgar a figura do peregrino e
as suas necesidades especificas.

8.3.2. Plan de formacién para os axentes de desenvolvemento local dos concellos do Camifio de Santiago
e para o persoal as administraciéns publicas impartido pola EGAP. Este plan ten por obxectivo afondar no
significado e historia da ruta xacobea, facilitar a tramitacion de axudas e a promocion de iniciativas
privadas, e mellorar a atencidn aos peregrinos.

INDICADORES DE N2 DE CAMPANAS REALIZADAS EN CONCELLOS POLOS DO CAMINO i}
EXECUCION N2 DE AXENTES DE DESENVOLVEMENTO LOCAL ASISTENTES AOS PLANS DE FORMACION
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.8. INVESTIGACION, COMUNICACION E DIVULGACION DO CAMINO E DA CULTURA XACOBEA
e aGON 8.4. DESENO DUN PLAN DE PROMOCION E POSICIONAMENTO DE GALICIA A TRAVES DO CAMINO DE SANTIAGO.
EIXO DIFUSION
O Camifio constitle a carta de presentacién de Galicia no plano internacional e é un potente elemento diferenciador para Galicia. E unha icona que sitda a Galicia
OBXECTIVO L R ., S P . .. - L. . o
no mapa internacional. Aproveitar esta ocasidn Unica é un dos obxectivos da marca Galicia, O Bo Camifio, para posicionarnos como destino turistico.
Axente Coordinador Axente Principal Axente Colaborador
PRESIDENCIA - TURISMO DE GALICIA °
CONSELLERIA DE CULTURA, EDUCACION E ORDENACION .
UNIVERSITARIA- Direccion Xeral Patrimonio Cultural
AXENTES PORTOS DE GALICIA °
IMPLICADOS E .
ROLES GALICIA CALIDADE
TURESPANA °
PRESIDENCIA - AMTEGA ° °
PRESIDENCIA- Secretaria Xeral de Emigracion °

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE

8.4.1. Desefio e implantacion do Plan de promocion especifico do Camiiio de Santiago que contribua ao
posicionamento de Galicia internacionalmente a través do Camifio de Santiago e que axude a
desestacionalizar, incrementando a chegada de peregrinos féra do periodo estival.

Campaina de medios : Realizacion de campafias de promocidn para a captacion de peregrinos galegos,
nacionais e internacionais. Diferenciacion do tipo de campafias segundo a proximidade das comunidades
auténomas. Plan de Promocién do Ano Santo 2021.

8.4.2. Desefio dun plan especifico en canal virtual: valoracion da creacion das ferramentas Camifio 3602 e
Camifio Past View, as cales a través da realidade aumentada permiten realizar unha viaxe virtual polo Camifio
de Santiago dende calquera parte do mundo. Acceso a toda a informacidn util por etapa (Kms, servizos de
atencidn ao peregrino, patrimonio cultural e natural, etc.)

8.4.3. Impulso do programa de Embaixadores do Camifio, outorgando esta distincion a persoas vinculadas ao
mesmo para unha maior difusion no plano internacional. Maior promocidon dos premios vinculados ao
Camifio como o Premio Elias Valifia, etc. e implantacion dos novos Premios do Camifio

8.4.4 Recuperacidon das Rutas Maritimas desde os paises de orixe ata Galicia, con especial incidencia, entre
outras, as establecidas con Inglaterra e Francia.

2015 2016 2017 2018

XUNTA
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA ESTRATEXICA L.E.8. INVESTIGACION, COMUNICACION E DIVULGACION DO CAMINO E DA CULTURA XACOBEA

PLAN DE ACTUACION 8.4. DESENO DUN PLAN DE PROMOCION E POSICIONAMENTO DE GALICIA A TRAVES DO CAMINO DE SANTIAGO.

ACCIONS A IMPULSAR/TEMPORALIDADE

2015

2016 2017 2018

8.4.5. Impulso ao desenvolvemento de promocién de caracter

internacional. Potenciacion da marca de “Galicia, o Bo Camifio” a través de

campafias de promociésn nos medios de comunicacién social de ambito
nacional e internacional

Dotacion de material divulgativo e promocional de difusién do Camifio e de

potenciacion da claim “Galicia, o Bo Camifio” a través de entidades galegas e

espafiolas establecidas no exterior como:

- Centros galegos no exterior, Oficinas de Turismo espafiolas no exterior,
Instituto Cervantes, Embaixadas espafiolas, Centros Galegos no exterior,
aproveitando o nomeamento do Camifio de Santiago como embaixador
da Marca Espafiia.

- Establecemento de alianzas entre Galicia Calidade e Turismo de Galicia
para a promocion de Galicia e dos produtos galegos acollidos a este
distintivo a través do Camifio de Santiago.

INDICADORES DE N2 DE ACTIVIDADES DE PROMOCION REALIZADAS
EXECUCION N2 DE EMBAIXADORES NOMEADOS

2019 2020

2021

N XUNTA
% ¢4 DE GALICIA

Unién Europea

Fondo Europeo
de Desarrolio Regional
“Una manera de hacer Europa”
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7. PLANS DE ACTUACION E ACCIONS PRIORITARIAS

LINA . . . .
ESTRATEXICA L.E.8. INVESTIGACION, COMUNICACION E DIVULGACION DO CAMINO E DA CULTURA XACOBEA
PLAN DE o
ACTUACION 8.5. IMPULSO AO SMART CAMINO
EIXO DIFUSION
OBXECTIVO Consolidar as TIC no Camifio de Santiago, como ferramentas indispensables para a comunicacidn no s. XXI, a través do estimulo aos

proxectos xa iniciados e o tratamento especializado das canles de informacion.

Axe.nte Axente Principal Axente Colaborador
Coordinador
[ ]

AXENTES PRESIDENCIA- TURISMO DE GALICIA
IMPLICADOS E
ROLES PRESIDENCIA- AMTEGA - Axencia para a Modernizacion .

Tecnoldxica de Galicia

CONSELLERIA DE INNOVACION E INDUSTRIA — Axencia .

Galega de Innovacion.

ACCIONS A IMPULSAR / TEMPORALIDADE 2021

8.5.1. Impulso ao desenvolvemento do Smart Camifo, entre outras actuacions, a través da
implantacion de:

- plataforma Smart Camifio Dixital

- conectividade na Rede de Albergues Publicos e ubicaciéns singulares

8.5.2. Compra publica innovadora no ambito do Camifo de Santiago.

INDICADORES DE

[} .
EXECUCION N2 ALBERGUES CON WIFI GRATUITO

Unién Europea

X XUNTA -
DEGFILICIFl jBlICIB

Fondo Europeo
de Desarrolio Regional
“Una manera de hacer Europa™




VISION DESEXADA NO 2021:

- Etapa modelo 21 km

- Plans de accion e melloras e Plan
promocion e marketing

- Plan de xestidon por Camifios




8. VISION DESEXADA NO 2021

Coa vision definida do Camino para o 2021, desénase unha Etapa
Modelo tipo na que se reflicte como se visualiza o Camifo para acoller
ao peregrino do 2021 en materia de aloxamentos, servizos ao
peregrino, conservacion das rutas e do patrimonio, etc.

Para acadar esta Etapa Modelo en todo o Camiiio, vanse a abordar as
accions de xeito coordinado entre os distintos axentes no marco de
cada ruta atendendo aos seus anos por Camifio, previamente
establecidos.

Recdllese un esquema grafico a Etapa Modelo, Plans de accions e
melloras e do Plan de promocién e o Plan de xestion por Camifnos,
para estar nas mellores condicidns posibles no proximo Ano Santo
2021, de acordo co presente Plan.

DE GALICIA (ki j slicia
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8. VISION DESEXADA NO 2021: ETAPA MODELO 21 KM

Servizos ao peregrino:

Albergues con equipamento en bo estado cunha
xestion enerxética, hidrica e de residuos eficiente.
Implantacién da Q de calidade nos albergues.
WIFI na rede de albergues publicos
Profesionais cualificados, que acaden a excelencia
na calidade de atencién ao peregrino. Formados en
idiomas, que ao menos o 80% falen inglés.
Informacion de outros servizos ao peregrino
(transporte de mochilas, aluguer de bicicletas)
Oferta gastronémica galega de calidade para o

peregrino.

Comercios con produtos de Artesania de Galicia
Oferta cultural para o peregrino e informacion da
oferta existente (feiras, festas e actividades) nos
concellos do Camifio e en Santiago de Compostela.

1 area de descanso por

cada 20 km ou

aproveitamento de zonas

existentes no Camifios
para tal efecto.

Camifio limpo € en bo estado de

mantemento.

Camifio cunha xestion integral de residuos.
Habilitacién de contenedores e/ou

papepeleiras de recollida selectiva por cada
15 km elaborados con materiais harmoniosos
co entorno natural. Servizo de recollida

eficiente.

Plantacion de especies autéctonas arbdreas, arbustas e

herbdceas restaurando con vexetacién a zona das

marxes do Camifio, homoxeneizando o mosaico

paisaxistico, garantindo unha mellor experiencia do
peregrino e mellorando a biodiversidade.
Patrimonio natural inventariado, catalogado, protexido
e con informacién accesible ao peregrino

Nucleos de poboacion e patrimonio

etnografico protexidos e
rehabilitados con criterios de

peregrino en cada etapa.

edificacion harmoniosos co entorno

L ]
(7 |
(J

"D

Patrimonio cultural
en bo estado de
conservacion, aberto
e informacion
dispoiiible. Especial
fincapé nos lugares e
elementos Xacobeos.

Acceso a internet gratuito no trazado do Camifio .
App Smart Camifio con toda a informacién necesaria
por etapas para os peregrinos.(km, servizos,
patrimonio cultural, natural e etnografico, fontes,

Asistencia sanitaria aos peregrinos
Posibilidade de adquirir materiais de primeiros
auxilios para curar as principais patoloxias do

XUNTA
DE GALICIA

Rutas

reducida

O

1 Fonte de auga
potable cada 20
km. Areas
habilitadas para
bebedoiros de

animais.

Unién Europea

uropeo
de Desarrolio Regional
“Una manera de hacer Europa™

alternativas para
BBT e persoas
con mobilidade

2\

Sinalizacién_:
Mouteira oficial
cada 0,5 km.
Cartel
direccional en
cada cruce ou
tramo que o

. precise .

‘ Seguridade viaria:

Sen cruces
perigosos. Rutas
peonis alternativas
aos tramos por
estrada. Boa
sinalizacion de
cruces, pasos a nivel
tramos por obras e
tramos por estrada.
Seguridade das
personas.

jB|ICIB



Plans de promocion e

8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E

MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Ano da
Misericordia

Ano do Ano do
Ano do Camifio { Camifio : Camifio
OLIEEN | Fisterra Muxia Portuqué
xia | gués
do Norte edo Inglés

2017

Plans de accions e melloras

N XUNTA
% ¢4 DE GALICIA

Acondicionamento do Camifio Primitivo

Acondicionamento do Camific do Norte

Aconticionamento do Camifio Francés
Acondicionamento do Camifio Fisterra Muxia

Acondicionamento do Camifio Inglés

Aconticionamento do Camifio Portugués

Acondicionamiento do Camifio Sueste- Via da Prata

Acondicionamento do Camifio do

ANO SANTO
XACOBEO
2021

Ano do
Camifo do
il Inverno e Ruta
do Mar de
Arousa - Rio
Ulla

Ano do
Camiio do
Sueste- Via
da Prata

2019

Inverno

Acondicionamento da Ruta do Mar de
Arousa- Rio oUlla

Unién Europea
Fondo Eurapeo
Desarrollo
“Una manera de hacer Europa”

thCIB



8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E
MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camino Francés

&

Smart Camifio

Catalogacién de Patrimonio Natural e restauracién con
vexetacion autdctona

iencia enerxética

Plan_eficiencia i

Xestign eficiente de Residuos i

Estudo e intervencidn

Catslogo patrimonial

Accions a impulsar

{seguridade viaria

@ Estudo das problemticas de sinalizacion | |

! | ! |
Nov |Det Xan lFeb |Mar IAhr IMaio

| |
Agos ISet IDut

; | !
jout INav lDec Febrei lMal IAhli\ |Main rufio lxmla

[Xufio IXan IAgcs |Set [Xufio

... En continuo

| paso1  [YOSTESS Renovacién das cabinas de hospitaleiros de Triacastela, Calvor, Sarria, Barbadelo, Ferreiros, Palas de Rei, Casanova e Arca.
Mellora da imaxe dos albergues de Calvor, Barbadelo, Palas e Arca

LEELPASE N Sinalizacion: estudo das problemdticas e establecemento do plan de sinalizacidn P\an eficiencia enerxética atendendo & iluminacion, electricidade e enerxia térmica
Seguﬂdade viaria Ca\alogamon Patrimonio Natural
Actualizacién do Catdlogo Patrimonial Smart Camifio

nNﬂdeus de poboacion rehabilitados con criterios de edificacion propostos na Guia para a proteccion e rehabilitacion

Estudo e Intervencion Priorizada sobre os recursos patrimoniais,especialmente BIC no Camifio de Santiago (ata 2021)

IR i criciente e Resiuos I asistencia sanitaria implantacion en todos os Camitos ac mesmo tempo (ata 2021)

Plan de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucién de consumo auga nos establecementos do Camifio

X XUNTA
% & DE GALICIA . jal ICI3




8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E
MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camino Primitivo

@ Smart Camifio

Catalogacion de Patrimonio Natural e restauracion con
vexetacion autdctona

Plan eficiencia enerxética

Plan_eficiencia hidrica

Xestion eficiente de Residuos

|Seguridade viaria

Accions a impulsar

Plan sinalizacion

# Estudo das problematicas de sinalizacién

| J
g Rede Publica de Albergues

Nov IDsc I

[Xufio  |Xullo

Agos |Set Nov |De( Xan Feb Mar IAbr IMa\u Ixuﬁo Xullo |Agus |Set Out

_Mecua(ién da Rede de Albergues Publicos

Sinal‘\zatidn: estudo das problemadticas e establecemento do pla

Plan eficiencia enerxética atendendo 4 iluminacién, electricidade e enerxia térmica

seguridade wviaria, sen cruces perigosos SN Catalogacidn Patrimonio Natural

Actualizacion do Catalogo

Patrimonial Smart Camifio
Estudo e Intervencion Priorizada sobre os recursos Nucleos de poboacidn rehabilitados con criterios de edificacién propostos na Guia para a proteccion e
patrimoniais,especialmente BIC rehabilitacion no Camifio de Santiago (ata 2021)
xaslidn eficiente de Residuos m Plan asistencia sanitaria implantacion en tados os Camifios a0 mesmo tempo (ata 2021)

I - de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucion de consumo auga nos establecementos do Camifio

N XUNTA
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8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E

MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camino do Norte

@ Smart Camifio

Catalogacion de Patrimonic Matural e restauracion con
vexetacion autdctona

Plan eficiencia enerxética

Plan_eficiencia hidrica

Xestion eficiente de Residuos

Estudo e intervencion priori

Catdlogo patrimonial

iSeguridade viaria

-
©
g
>
o
£
©
wy
c
0
IS
]
<

Plan sinalizacion

«B= Fstudo das i icas de sinalizacion

g Rede Publica de Albergues |

[mar iAbr

iDec

o Toto e Jet Jowr v o iMaiD [utio ixuuo in.gos

B e bersucspiios

Plan eficiencia enerxética atendendo 4 iluminacion, electricidade e enerxia térmica

estudo das icas e est: do plan de sinalizacion

EEE0 seguridade viaria WZE9TH catalogacion Patrimonio Natural

Actualizacion do Catdlogo Patrimonial Smart Camifio

-Nﬂ:\ms de poboacin rehabilitados con criterios de edificacion propostos na Guia para a proteccion &

Estudo e Intervencion Priorizada sobre os recursos patrimoniais,especialmente BIC rehabilitacion no Camifio de Santiago (ata 2021)

Xestion eficiente de Residuos _Plzn asistencia sanitaria implantacion en todos os Camifios a0 mesmo tempo (ata 2021)

Plan de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucion de consumo auga nos establecementos do Camifio

X XUNTA
DE GALICIA . j slicia
» Fm&m‘
“Una manera de hacer Europa”




8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E
MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camino Fisterra-Muxia

Smart Camifio

Catalogacion de Patrimonio Natural e restauracidn con
vexetacion autéctona

Plan eficiencia enerxética

Plan_eficiencia hidrica

Xestion eficiente de Residuos

Estudo e intervencion prioritaria

Catalogo patrimonial

{seguridade viaria | |

Incoar os procedementos de delimitacion

Accidns a impulsar

Plan sinalizacién

2= (studo das problemiticas de sinalizacin

x
@ Rede Publica de Albergues

an IFeb IMar |Abr |Maio Ixuho ixul\o |Agos |Se( IOul INov |Dec |kan |Feb IMar IAbr |Maio |xu|’io |xu|\o iAgos iSe( |0u( INov IDec

m Red de Albergues Publicos

IEEZEEEN sinalizacion: estudo das problemiticas e establecemento do plan de sinalizacidn [T pian eficiencia enerxética atendendo & iluminacion, electricidade e enerxia térmica
I incoar os procedementos de delimitacion 50 catalogacion Patrimonio Natural
I scsuridade viaria Smart Camifio

-Nﬂ:\ens de poboacion rehabilitados con criterios de edificacion propostos na Guia para a proteccion &

Catdlogo Patrimonial rehabilitacion no Camifio de Santiago (ata 2021)

Estudo e Intervencion Priorizada sobre os recursos patrimoniais,especialmente BIC -Plan asistencia sanitaria implantacion en todos os Camifios a0 mesmo tempo (ata 2021)

[ o

Plan de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucion de consumo auga nos establecementos do Camifio

XUNTH thCIB
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Fondo Europeo
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8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E

MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camifio Inglés

Acciéns a impulsar

Smart Camifio

Catalogacién de Patrimonio Natural e restauracién con

vexetacidn autdctona

Plan eficiencia enerxética

Plan_eficiencia hidrica

Xestion eficiente de Residuos

Estudo e intervencidn prioritaria

Catdlogo patrimonial

|Seguridade viaria

Plan sinalizacion

va B ogs ok 96

€=' Estudo das problematicas de sinalizacién

Q
B Rede Publica de Albergues

Xan IFeh |Mar iAbr iMalo |Xuﬂu Ixul\u IAgcs |Sel |Oul |Nov |Dec

[an  |rev  [mar  [aor  [waio  |xuie  [xuio  agos  [set

|Oul INuu

Dec

Rede de Albergues Publicos

sinaliza:idn: estudo das problemdticas e establecemento do plan de sinalizacién

Seguridade viaria

Actualizacién do Catdlogo Patrimonial

Estudo e Intervencién Priorizada sobre os recursos patrimoniais,especialmente BIC

(LS ¥ estion eficiente de Residuos

Plan de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucion de consumo auga nos establecementos do Camifio

Plan eficiencia enerxética atendendo 4 iluminacidn, electricidade e enerxia térmica
Catalogacion Patrimonio Natural

Smart Camifio

m Nucleos de poboacion rehabilitados con criterios de edificacion propostos na Guia para a proteccion e

Plan asistencia sanitaria implantacién en todos os Camifios a0 mesmo tempo (ata 2021)
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8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E
MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camino Po

Catalogacién de Patrimonio Natural e restauracion con
vexetacion autéctona

Plan eficiencia enerxética

Estudo e intervencidn prioritaria
Hﬁh Catdlogo patrimonial

A iSeguridade viaria

- Plan sinalizacion
-

Incoar os pr

Accidéns a impulsar

Estudo das problematicas de sinalizacion

Q
@ Rede Publica de Albergues

| i ! I I I ! | !
|Feb |Mar |Abr |Maio IXur“\o |Xu|lo |Agos ISet |Out INov |Dec |Xan IFeb |Mar |Abr |Maio IXur“\o |Xu|lo |Agos |Set |Out INuv |Dec

Rede de Albergues Publicos

<' lizacién: estudo das p icas e 1to do plan de sinalizaci {5l Plan eficiencia enerxética atendendo 4 iluminacién, electricidade e enerxia térmica
Incoar os procedementos de delimitacién Catalogacién Patrimonio Natural

Seguridade viaria Smart Camifio

Nucleos de poboacion rehabilitados con criterios de edificacion propostos na Guia para a

Actualizacion do Catélogo Patrimonial proteccion e rehabilitacion no Camifio de Santiago (ata 2021)

Estudo e Intervencion Priorizada sobre os recursos patrimoniais,especialmente BIC Plan asistencia sanitaria implantacién en todos os Camifios a0 mesmo tempo (ata 2021)

Xestién eficiente de Residuos

Plan de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucion de consumo auga nos establecementos do Camifio

X XUNTA
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Fondo Eurapeo
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8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E

MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camino Via da Prata

| @) Smart Camifio 200.000 € ¢

Catalogacion de Patrimonio Natural e restauracién con
vexetacion autdctona

Plan eficiencia enerxética

Plan_eficiencia hidrica

Xestign eficiente de Residuos

Estudo e intervencidn prioritaria

& _Catdlogo patrimonial

{seguridade viaria

“D

Incoar os procedementos de delimitacién

! Plan sinalizacién

Q:- Estudo das problematicas de sinalizacién

B Rede Publica de Albergues |

Accions a impulsar

I i i { ! i I ; ! ! ! ! ! . ; !
Ixuﬁu Ixulln IAgus |Sel IOut IFeh IMar |Abr |Ma'\u Ixuﬁu Ixu\ln IAgUs ISet IDut |Nov

Red de Albergues Publicos

Sinalizacion: estudo das problemadticas e establecemento do plan de sinalizacion =L 8 Plan eficiencia enerxética atendendo 3 iluminacion, electricidade e enerxia térmica

Incoar os procedementos de delimitacion mcatalugacic‘m Patrimonio Natural
m Seguridade viaria Smart Camifio

Niicleos de poboacion rehabilitados con criterios de edificacion propostos na Guia para a proteccion e
rehabilitacién no Camifio de Santiago (ata 2021)

Actualizacion do Catalogo Patrimonial
Estudo e Intervencién Priorizada sobre os recursos patrimoniais,especialmente BIC Flan asistencia sanitaria implantacién en todos os Camifios ao mesmo tempo (ata 2021)

Paso 8 Xestion eficiente de Residuos

Plan de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucion de consumo auga nos establecementos do Camifio

X XUNTA
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Fondo Eurapeo
“Una manera de hacer Europa”




8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E
MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camino Ruta do Mar Arousa - Rio Ulla

@ Smart Camifio
! ! ! ] ] ‘

Catalogacion de Patrimonio Natural e restauracién con
vexetacion autéctona

Plan eficiencia enerxética

Plan eficiencia hidrica

Xestion eficiente de

Estudo e intervencion prioritaria
& Catdlogo patrimonial

. 1 Realizacion estudos técnicos

Accidns a impulsar

!_ Plan sinalizacién
-

QP Estudo das problematicas de sinalizacién

J
a Rede Piblica de Albergues !

1 i i : : 1 i i a 3
[abr — Imaio [xuiio [xumo  Jagos [set  Jour [nvov  foec  [ran  Jren

iMar inbr iMalo ixuﬁo 'Xullo .Agos 'Sel lom iNov iDec

Red de Albergues Pablicos

Sinalizacién: estudo das problemadticas e establecemento do plan de sinalizacién

ml’lan eficiencia enerxética atendendo 4 iluminacion, electricidade e enerxia térmica
Paso 4 Realizacion de estudos técnicos Cata\ogacidn Patrimonio Natural
Actualizacion do Catalogo Patrimonial Smart Camifio
Nicleos de poboacidn rehabilitados con criterios de edificacién propostos na Guia para a proteccion e
Estudo e Intervencién Priorizada sobre 0s recursos patrimoniais,especialmente BIC rehabilitacion no Camifio de Santiago (ata 2021)
xastic')n eficiente de Residuos mman asistencia sanitaria implantacién en todos os Camifios a0 mesmo tempo (ata 2021)
Plan de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucién de consumo auga nos establecementos do Camifio

_ g s
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8. VISION DESEXADA NO 2021: PLAN DE ACCIONS E
MELLORAS E PLAN DE COMUNICACION E MARKETING

Camino do Inverno

Catalogacion de Patrimonio Natural e restauracion con

vexetacion autdctona

Plan eficiencia enerxética

Plan_eficiencia hidrica

Xestion eficiente de Residuos

Estudo e intervencién

Catalogo patrimonial

Seguridade viaria

1Y
S
=
S
[=1
E
©
wv
c
b=l
=}
s}
<

Creacion Rede de Albergues Publicos

Acondici do Camifio

[oec [ran  Jren  [mar  faor  [moic Jxuio Jxuio Jagos Jset  Jour  [wov  foec  [xan  Jre  Jmar  Jaor  Jmaio Jrone [rumo Jagos [set  Jour  Jmov  Joec

pan— Jreb [war  Jaor Jwaio i [xuio Jagos [set  Jout  [wov

Plan eficiencia enerxética atendendo & iluminacién, electricidade e enerxia térmica

IETER stablecemento do Plan de Sinalizacion
EEEEI ordicionamenta do Camifio
RN <:cicn da Rede de Albergues Piblicos
Smart Camifio
I sesuricade viaria
n Nicleos de paboacion rehabilitados con criterios de edificacian propostos na Guia para a proteccion &

L= R Catalogacidn Patrimonio Natural

rehabilitacion no Camifio de San {ata 2021)

Catdlogo Patrimonial
ZEEEl 7ian asistencia sanitaria implantacion en todos os Camifios (ata 2021)

Estudo e Intervencidn Priorizada sobre os recursos patrimoniais

R o< ticn eficiente de Residuos

I 2 de eficiencia hidrica: fontes de auga potable, disminucion de consumo auga nos establecementos do Camifio
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9. ORZAMENTO

En base a o estudo detallado coas entidades vinculadas ao Plan
Estratéxico e as consultas realizadas a Conselleria de Cultura,
Educacidon e Ordenaciéon Universitaria, a Conselleria de Sanidade,
a Conselleria de Medio Ambiente, Territorio e Infraestruturas, a
Conselleria de Traballo e Benestar, ao Concello de Santiago de
Compostela, 8 AMTEGA e ao INEGA, asi como & Area de Estudos e
Investigacion de Turismo de Galicia e ao propio Turismo de Galicia,
estimaronse os seguintes datos.
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9. ORZAMENTO

Prevision de Contia de orzamento dos Camifios ata 2021

Orzamento contia total: 56.119.805,00 €
Orzamento estimado por Etapa Modelo 21 km: 906.550,70 €
Orzamento estimado por peregrino: 22,61 €/ peregrino

Previsidon de ingresos por peregrinos: 655 M€

Macrodatos previstos:
Estimacion total peregrinos no 2021:

464.000 peregrinos
Estimacion total peregrinos 2015-2021:

2.482.000 peregrinos

Gasto medio peregrino: 44€/dia
Media de dias percorrendo Camifio en Galicia:

6 dias

Gasto medio por peregrino /1 semana: 264€
*Sin contar desplazamentos e mais alé do Camifio

DE GALICIA (ki j slicia
s



I
s
:

ANEXOS




10. ANEXO I. PERFIL DO PEREGRINO

Perfil peregrino N2 peregrinos:
2014 237,886

Procedencia: Internacional 52,24 %
Italia: 8,51%, Alemaiia 6,87%
Procedencia Nacional 47,76%

Madrid: 9,29%

Perfil sociodemografico:
Idade (entre 30 e 60 anos): 55,37 %
Home: 54,02%
Empregados: 23,14%

Incremento dun
10,2% con respecto
a0 ano anterior.
Maximo histérico
nun Ano non Santo

Camifio Francés: 68,10%
Caminoo Portugués: 10,92%

Camifio do Norte:6,34 Motivacion: Relixioso e

outros 50,62 %

Medio: A pé, 88,67%
Bicicleta: 10,65%
Cabalo: 0,64%

FONTE: OFICINA DO PEREGRINO
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10. ANEXO I. PERFIL DO PEREGRINO

Perfil peregrino 2015

xullo

No que vai de ano xullo 2015, chegaron os seguintes peregrinos

con Compostela:

Perfil peregrino 2014

xullo

0 ano pasado ata xullo, chegaran os seguintes peregrinos por Camifios:

Camifio Cantidade | Porcentaxe
Francés 63.759 67,33%
Portugués 15.888 16,78%
Do Norte 4.186 4,42%
Via da Prata 3.926 4,15%
Primitivo 3.566 3,77%
Inglés 2.796 2,95%
Fisterra-Muxia 348 0,37%
Outros camifios 143 0,15%
Camino de Inverno 74 0,08%
TOTAIS 94.686 100%

FONTE: OFICINA DO PEREGRINO

Camiio Cantidade Porcentaxe
Francés 58.201 68,93%
Portugués 13.703 16,23%
Do Norte 3.861 4,57%
Via da Prata 3.747 4,44%
Primitivo 2.454 2,91%
Inglés 2.027 2,40%
Fisterra-Muxia 218 0,26%
Outros caminos 196 0,23%
Camifio de Inverno 30 0,04%
TOTAIS 84.437 100%

FONTE: OFICINA DO PEREGRINO
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10. ANEXO I. PERFIL DO PEREGRINO

2015 2014
PAIS PROCEDENCIA | Cantidade | Porcentaxe |PAIS PROCEDENCIA Cantidade | Porcentaxe
Espana 36462 38,51% Espana 32785 38,83%
Alemaia 8761 9,25% Alemana 7845 9,29%
Italia 6642 7,01% Italia 6066 7,18%
Estados Unidos 6159 6,50% Portugal 5703 6,75%
Portugal 5997 6,33% Estados Unidos 5041 5,97%
Francia 4162 4,40% Francia 4135 4,90%
Irlanda 2633 2,78% Irlanda 2447 2,90%
Reino Unido 2357 2,49% Reino Unido 1905 2,26%
Brasil 1892 2,00% Holanda 1800 2,13%
Corea 1880 1,99% Australia 1672 1,98%
Holanda 1836 1,94% Corea 1558 1,85%
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10. ANEXO I. PERFIL DO PEREGRINO

PERNOCTACIONS EN ALBERGUES DA REDE S.A.
DE XESTION DO PLAN XACOBEO

ACUMULADO DO ANO:
e Acumulado Xaneiro — Maio 2015: 86.295
e Acumulado Xaneiro- Maio 2014: 85.404

* Variacion interanual: +1,04%

- Camiiio Francés: 49.252 (-0,60%)

- Camiiio Inglés: 2.626 (+ 17,13%)

- Camiiio Norte: 4.078 (+ 5,70%)

- Camifio Primitivo: 3.487 (+1,04%)

- Camiio Fisterra-Muxia: 5.682 (+2,58%)

- Camifo Portugués: 14.308 (+2,82%)

- Camiiio do Sueste - Via da Prata: 6.862 (+0,18%)
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10. ANEXO I. PERFIL DO PEREGRINO

Evolucion do perfil do peregrino desde o ultimo Ano Santo (2011-2014)

Numero de peregrinos que recolleron a Compostela:

300.000

250.0008 272.135
200.0008

183.3660
150.0002

100.000m

50.000@

0@
Ano2010@Bantol Ano2011( Ano2012( Ano2013() Ano2014p)

W NeRiePeregrinos

FONTE: OFICINA DO PEREGRINO
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10. ANEXO I. PERFIL DO PEREGRINO

Evolucion do perfil do peregrino desde o ultimo Ano Santo (2011-2014)

Medio empregado na peregrinacion, dos que recolleron a Compostela:

88,67

I ¢4
I 53 48
I, :7.17

| EEA
B sz
Bl s
B s
Bl 05

| 0,48

o
L5
[}
PE

FONTE: OFICINA DO PEREGRINO
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BICICLETA CABALO CADEIRA DE RODAS
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10. ANEXO I. PERFIL DO PEREGRINO

Evolucion do perfil do peregrino desde o ultimo Ano Santo (2011-2014)

Distribucion dos peregrinos que recolleron a Compostela polas diferentes rutas do Camiio:

Camiio Sueste

Via da Prata

Camiio Camino
Primitivo Inglés

“ Camiiio Camiiio
Francés Portugués
n 69,53 12,55
72,34 12,03
70,12 13,31
70,3 13,69

FONTE: OFICINA DO PEREGRINO

6,6

6,4

6,71

6,2

6,34

5,22

4,4

4,24

4,18

3,57

2,82 2,37
3,02 1,48
3,3 1,086
3,17 2,04
3,48 3,02

N XUNTA
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10. ANEXO I. PERFIL DO PEREGRINO

Evolucion do perfil do peregrino desde o ultimo Ano Santo (2011-2014)

Motivacions dos peregrinos que recolleron a Compostela:

60 54,74 54,56
50,8 52,56 50,62
50
401 3,07 413 0,07 2,46

40
30
20
10 5,07 6,14 6,14 5,47 6,92

. m = = m M

Ano 2010 Ano 2011 Ano 2012 Ano 2013 Ano 2014

B Motivacidon en porcentaxe % Relixioso e outros
B Motivacion en porcentaxe % Relixioso

B Motivacidon en porcentaxe % Non Relixioso

FONTE: OFICINA DO PEREGRINO
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10. ANEXO II. PATRIMONIO DO CAMINO

Patrimonio arquitecténico: 199 elementos
Camifio

) Patrimonio etnografico: 63 bens
Francés

Patrimonio arqueoldxico: 90 bens
Patrimonio natural : dreas de gran valor natural e paisaxistico como a Reserva da

Biosfera Os Ancares Lucenses e montes de Navia, Cervantes e Becerrea

Patrimonio arquitectonico: 123 elementos
Camifio Patrimonio etnografico: 261 bens

Primitivo L .

Patrimonio arqueoldxico: 65 bens

Patrimonio natural : Reserva da Biosfera das Terras do Mifio

Patrimonio arquitectonico: 88 elementos

. n Patrimonio etnografico: 112 bens

Camifno Norte €
Patrimonio arqueoldxico: 43 bens

Patrimonio natural : Reserva da biosfera Rio Eo, Oscos e Terras de Bourdn, Zonas de Especial Conservacion da Rede Natura 2000 e

Zona de Especial Proteccion dos seus Valores Naturais na Rede Galega de Espazos Protexidos

ox Patrimonio arquitectdonico: 106 elementos
Camifo
Fisterra Muxia Patrimonio etnografico: 279 bens

Patrimonio arqueoldxico: 34 bens

Patrimonio natural : caracterizado pola presenza do mar. As dreas costeiras de Muxia e Fisterra estan recollidas na

Rede Natura, conformando o LIC e ZEP da Costa da morte
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10. ANEXO II. PATRIMONIO DO CAMINO

Camifno Inglés

Camifo

Portugués

Camifio Do Sueste -
Via Da Prata

Ruta do Mar de

Arousa- Rio Ulla

Patrimonio arquitecténico: 429 elementos
Patrimonio etnografico: 194 bens
Patrimonio arqueoléxico: 45 bens

Patrimonio natural : Parque Natural Fragas do Eume

Patrimonio arquitectdnico: 88 elementos

Patrimonio etnografico: 112 bens

Patrimonio arqueoldxico: 43 bens

Patrimonio natural : Zona de Especial Conservacion da Rede Natura 2000 e Zona de Especial Proteccién dos seus Valores Naturais

na Rede Galega de Espazos Protexidos Parque Natural Monte Aloia

Patrimonio arquitecténico: 863 elementos
Patrimonio etnografico: 634 bens
Patrimonio arqueoléxico: 157 bens

Patrimonio natural : Reserva da Biosfera Area de Allariz.

Patrimonio arquitectdénico: 66 elementos

Patrimonio etnografico: 17 bens

Patrimonio arqueoldxico: 12 bens

Patrimonio natural : son numerosos os espazos con proteccion nesta ruta, o mais destacable por teren a protecciéon maior, son as lllas de

Ons, Salvora e Cortegada, que forman parte do Parque Nacional das lllas Atlanticas.
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